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LLITA CBE MOXETE
AA YPAAUTE Y MOLUTU

3a [lomTy 3Hajy CBH.
A He 3Hajy mTa cBe [lomra MoXxe ma yIuHH 332 J00pO
MOCIIOBAMbE.

ITocToje OpojHN HAUWHU J]a UCKOPUCTUTE HAIIIe TIPETHOCTH
W YHamnpeauTe Tocao KojuMm ce OaBure: HajBehy, cByma
JOCTYITHY W J00pO OpraHW30BaHy JIOTUCTUYKY MPEXY,
3HaE, UCKYCTBO U MOBEPEHHE KOPHCHHKA, OJUTMYHY PEIy-
Taldjy W AyTOTOAWINEGY TpPAauIlHjy, TeHepalldjamMa Ha
pacmionaramy cBUM rpahannma Cpouje.

Caznajre kako na, y3 yeiyre [lomre, mponahere kBanmte-
THOT | TIOY3JIaHOT ITOCJIOBHOT MAPTHEPA, YIITEIUTE BPEME,
HOBAII, JBYJICKE U MaTepHjaiHe pecypce.

LLUTA JE K/bYY HALUEI YCNEXA?

[Momrra Cpbuje nmocroju 180 roguHna.
HajBasxHuja iexiuja Kojy cMo 3a TO BpeMe Hay4YHIIu jecTe
J1a je CBET YBEK Yy MOKpETy, a IpOMEeHa HEMHUHOBHA.

Kaga nactynu cMmeHa renepanuja U aohe A0 mpoMeHe
TPEHIOBa Y OKPYKeHY, BpeMe je 3a IpoMeHy. 300r Tora,
HAIIIM 3a[I0CIICHU MaKJbUBO OCIYIIKY]Y TPXKHILITE U TPY/E
ce Ja motpebe KOpUCHHKA HHUKaaa He Oyny u3HeHaleme,
Beh na [lomTa, HOBUM yciayrama U periemhiMa U3HEHAIH
KOpPUCHHUKE.

3ALUTO HAM HAJBULLE BEPY]}Y?

[IpucytHn cmo y cBakoMm KyTKy CpOmje m Halmie yciayre
KOpHCTE CKOpO CBU Tpahanm, 6e3 003npa Ha 10, TOIUHE,
obpazoBame u ipodecujy. ['ne rom ma ce Hahere, [lomra
j€ TJIaBHU OPHjEHTHpP, MECTO TJE MOXKETE a U3MHUPHUTE
obaBe3e W 3aBpIIUTE MHOTE TOCIIOBE, CTEIMIITE BaKHUX
nH(popManmja o MpUBpeaN, HABUKaMa CPEIuHEe, KyATYpPH
1 UCTOPH]jH.

V3 Bac ¢cMO TOKOM IIeJIOT KUBOTA, Y CpehHUM U TYKHIM
TpeHyIuMa, Kaja Cy JbyACKa M MaTepHjajHa TOAPIIKa
HajHEOITXOTHH]C.

Jla GucMo cavyBalii MOBEpPEHHE, Pa3MHUIILILAMO YHAIpE],
MemaMo ce W mpmirarohaBamo, Hactojehm ma mzahemo
y CycpeT CBeMy INTO 3axTeBa MOJICpHO mo00a Op3e
KoMyHUKanuje. VIcToBpeMeHo, 0cTany cMO BEpHH OCHOB-
HUM [UBUITU3AIM]CKUM H JbYIICKAM BPEIHOCTUMA.



NOTEHUWMJAN KOJ MOXXE BUTU BALL!

Mpexa

PacronaxemMo HajpacrpoCTpameHNjoM TUCTPHOYTHBHOM
mpexom y Cpbuju, ca Bume oxm 1.500 mocmoBHHUIIA
HOP)KAHUX BHCOKOM TEXHOJIOTHjOM M TEXHOJIOUIKAM pe-
IIekUMa Koja ce HeTPEKHTHO pa3BHjajy.

JNlorncruka

3a yciyre Koje CBaKOTHEBHO IPYXKaMo, Pa3BWIM CMO U
OPraHM30BaJIN JIOTHCTHYKA pelieha W MOAPIIKY Y BUIY
BO3WJIA, ONpEeMe W MAallMHA y IJIaBHUM IIPEepagHuM
[IEHTPUMA KOje KOHTHHYHUPAHO MOJIEPHU3Y]EMO.

Jbyan

Harwm 3anocienu noceyjy pa3jindute BPCTe 3HaWHa KOje
MOXXETE J1a HCKOPUCTUTE — OPTaHU3aI[MOHO, KJPOBCKH U
TEXHOJIOIIKH — TaKo IITO heTe paguTu camMo ca jeHUM
MOCJIOBHUM TapTHEPOM, YMECTO Ja 3a CBAaKH CETMEHT
aHTaxyjere moceOHy hupMmy.

LUTA CBE MOXXEMO A YPAANMO?

Kypupcku cepsuc Ilomre — Ilocr-excnpec, MOCIOBHUM
KOPHCHUIIMMA rapaHTyje Op3 ¥ CUTypaH MpPEeHOC pode u
JIokymeHara Ha teputopuju teie Cpouje. O HelaBHO je
y nonyau yenyra IToctllak — OTKynHM IakeT 3a PETrUOH,
koja omoryhaBa jemHOCTaBHHM]y TIpOjAajy M ILIaCMaH
MPOU3BOJIa Y 3eMJbaMa peruoHa — bocHu u XepreroBunu
u lpuoj Topu. Yenyrama Konrakr nentpa I[lomre 6p3o
W KBaJHMTETHO MOXKeMo Ja Bac moBexemo ca Kymniuma, a
JMPEKTHY KOMYHHUKAIM]y ca LIUJBHOM IpyroM 00e30e1umo
HEKOM o onuyja JlupexTHe mouire.

VYHarnpelheme TproBuHe MOKEeMO J1a HCITPATHMO e(pUKacHOM
HINETUINJOM U LapubeleM polde MO HajTIoBOJBHUjUM
yCIIOBUMA, & pacT npofaje Op3uM M TOy3JAaHHM TpaH-
CIIOPTOM MIPOM3BOJIA ,,0/1 Bpata Jio Bpata” cByna y Cpouju
WM [IPOJIajOM KO3 Hally MOLITAHCKY MPEKY.

VY 1noMeHy MOIITaHCKO-(DMHAHCHU]CKUX YyCIyra, y MOTY-
hHoCTH cMO 1a ymecTo Bac kpenpamo padyH 3a Haruary,
00aBUMO ypyueme, 00e30e1uMo Op3e v CUTYpHE HOBUAHE
TpaHcakiuje, Owio na ymiahyjere maszap, Haruahyjere
MOTPaKMBamka Off (DU3MUKHUX JIUIA WM JKEIUTE Jla Ce
HOBAII UCIUIATH Ha aJpecy MpuMaola.

VY namwmx 1.500 nmocnosuuna mmpom CpOuje, y Kojuma
ce KOPHCHUIIMMA MECEYHO MpPY>KH BHUIIE 07 35 MUINOHA
yclyra, Ha pacroyiaralby je yOuJbHB OIVIACHH MPOCTOP
— Mecmo 3a Bawy pexnamy, a npe TOra, y COICTBEHO]
mTaMOapuju  MOXKEMO J1a OCMHCIMMO, H3PaJAUMO |
OIITAMIIAMO PEKJIaMHU MaTepHjal KOjUu JKeIuTe na
M3JIOKUTE WK ypyuuTe Baioj unpHoj TpynH.

KBanugukoBanu einekTpoHCKH cepTudukar, EnexkrpoHcko
peructpoBano nucMo, CMC cepBucH, yciayre UHTEpHETa
W TeNeBU3Mje WM 3aKyll OINTHYKOT BIAaKHA, CaMO Cy
HEKe Ofl eJIEKTpOHCKHX yciyra koje [lomra CpOuje nma
y nonymu. Ocum Ttora, Ham WUT crpyumaru mocemyjy
JParoleHo JTyTOTOAUINE UCKYCTBO Y M3pad CUTYPHHX
W KBAJHMTETHUX AaIUIMKAaTHBHHUX pEUICHa 32 IMOAPIIKY H
yHanpeheme nHpopmanronnx cucrema y Bamoj ¢pupmu.

YBEPUTE CE CAMIN!

KonTtakTupajte Hac J1a 3ajeIHO OCMHUCIIMMO HajOO0JbE PEIIICHE
3a Bame nocnoame.

VYBepute ce 300r 4yera cy HaM MoBepeme yKazanu Hajsehu
W HajpeleBaHTHUjU JApKaBHU OPraHd M HHCTHUTYLH]E,
BEJIMKE CTpaHe U JoMahe koMnaHuje, anu u Maine pupme
U TIpely3eTHUIIH.
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MOLWUTAHCKE YC/IVTE

[omrrancke ycmyre cy yciayre npujema, npepaje, mpeBo3a
U ypyueHa NOLITAHCKUX MOLINJbaKa.
V 3aBHCHOCTHU OJ] HaUMHA 00aBJbamba, CaJp>KUHE, JUMEH-
3Wja, BpEAHOCTH, Mace, HaYlHa ITaKoBamba 1 Op3uHE Ipe-
HOCA, MOIITaHCKE YCIIyre MOTy OUTH:

* [TucMoHOCHE ycIyTe;
* [Takercke yciyre;
* Excripec ycayre.

[open ocHoBHEX, y acoptuMany ycnyra Ilomre Cpouje cy
u [loceOHe ycmyre, Yeiayre nofatHe BPEHOCTH, YCITyTe T10
3aXTeBy KOPUCHHUKA U YCIyTe 1O CIy>KOEHO] Ty’KHOCTH.

Jano mpexny3sehe ,,[Tomra CpOuje”, kKao jaBHU IMOMITAHCKU
orepaTtop, 00aBJba YHUBEP3AIHY MOIITAHCKY YCIYTY TO
OCHOBY JI07IcJbCHE JIMIICHIIC. YHUBEp3ajHa TOIITaHCKA
ycnyra o0yxBara CKyI MOIITAHCKUX ycliyra koje JaBHO
npenysehe ,,Ilomra CpOuje” y KOHTHHYUTETY 00aBjba Ha
teputopuju Penyonmke CpOuje, o jeTHaK|uM YCIOBHMa
3a CBE KOPHCHUKE, Y OKBUPY MPOIMHCAHOT KBaJUTETA U 10
MPUCTYTIAYHUM [IEHAMA.

NMNCMOHOCHE YC/IVTE

[MucmoHOCHE yciyre moApaszyMmeBajy IpujeM, Hpepamy,
NpPEeBO3 U ypyuermhe NHCMOHOCHHMX TMOLIMJbAKa y Koje
criajajy: MHCMO, JONMCHHIA, TUCKOBMHA (IITaMIlaHa
CTBap), aJ[peCcoBaHa TUPEKTHA MOLITA U CEKOTPaM.

OCHOBHE NMNCMOHOCHE YCJ/IYTE

ITucMmo je cBako MUCaHO CAOMIITEHE Y 3aTBOPEHOM OMOTY
(KoBepTH), Ka0 W CBaka JApyTa IMOIMNJbKa KOja y TOTIIeTy
JTUMEH3Hja ¥ Mace OJIroBapa yCIOBUMA 33 INCMO, YKOJIHKO
1 HE CaJipK! TIICAHO CAOIITEHHE.

JonucHuna je oTBopeHa nommsbka 6e3 KoBepre, mMace 10
20 Tpama, Kao ¥ CBE BPCTE pa3MIIeAHUIIA KOje MO0 JTUMEH-
3WjaMa W Macu OJIr0Bapajy ycloBHMa MpelBHl)eHnM 3a
JIOTTUCHUIIE.




THCKOBHHA WIM IWITaMIlaHAa CTBap je OTBOpEHA
IIMCMOHOCHA IIOLINJbKa KOja Calp’Ku KHUT'C, HOBUHE U
Jacomuce W Apyre IMTaMmIaHe caapikaje 0e3 obemnmexja
JMYHOT JIOTTUCHBAHA, OJIIITAMITAHE Y BUIIE MCTOBETHHX
MpUMepaKa Ha Marupy, KapTOHY WM IPYTOM MaTepHjalry.

»M” Bpeha je yciyra y mehyHapoqHOM TOIITaHCKOM
caoOpahajy. Ilogpa3ymeBa THCKOBHHE KOj€é CE€ MOTY
CTaBUTH y jeHYy WU BHIIE MMOCeOHMX Bpeha, a ucth
NOIINJbAJIAIl UX [IaJbe UCTOM MPUMAOLLY.

AnpecoBaHa TUPEKTHA MOLITA IPEACTaBba MOMINIbKE
Koja cajpike HICHTHYHE PEeKJIaMHe, IpoTaraHHe, MapKke-
THHIIIKE WIH OTJIACHE ITOPYKE KOj€ Ce IaJby BEITMKOM Opojy
mpuMajarna ¥ HeMajy KapakTep JIHYHOT JOTHCHBAabA.
VY 0By BpCTy MOLIMJbAaKa HE CNaAajy pauyHH, (axrype,
M3BEIITAju OaHaka, TIOCIOBHA KOPECHOHACHIMja H
cnmyHo. Ha mpeHoc ce mpuMajy Ha OCHOBY 3aKJbY4eHOT
yrosopa ca I[Tomrrom.

Cexorpam je oTBOpeHa MMOLIMJbKA y YHYTpallmbeM U Mely-
HApOJHOM TIOIITaHCKOM caoOpahajy, umju je caapxaj
HaMEHEH CJICTUM JINIHMA.

[lomra je myxHa J1a MOIUTAaHCKE MNOLIMJBKE M3 JIOMEHa
YHHMBEp3JIHUX YCIIyTa ypydyje y cieaehuM pokoBUMa:

* IBa paJHa JaHa Ha y)KeM JI0CTaBHOM TOAPYY]Y;

* TPH pajJiHa JaHa Ha IIUPEM JIOCTaBHOM MOIPYY]jy;

* TI€T paJHMX JaHa Ha HajIINPEM JT0CTaBHOM HOAPYY]Y.

MOCEBHE MNCMOHOCHE YCNYTE

[Tocebne yciyre cy yciryre 44juM U300poM MOLINIbaIall,
NPUWIKKOM TIpejaje MoInibaka, 3aXTeBa nocedaH MmocTy-
MaK ca BbHMa y CBUM WU TI0jeTMHUM (azama IpeHoca.

ABHOHCKA NMOLIXWJ/bKA j€ MOIITAHCKA MOLIMJBKA 33 KOjy
MOIIMJbAJIAL] 3aXTEBA /1a CE OTIPEMHU ABHOHOM.

IlpenopyyeHa NHCMOHOCHA NMOLIM/BKA j€ PETUCTPOBAHA
MMCMOHOCHA MOIIMJbKa, 0e3 o3HaueHe BpenHocTu. [lomm-
Jbaolly ce M37aje MOTBPAa O BEHOM NpHjeMy Ha IIPEHocC, a

MIpUMasal] MoTHHCOM TOTBphyje ypydeme. [lomTa o oBuM
TIOITIJbKaMa BOMW TOCEOHY EBHICHIMM]Y Y CBUM (hazama.
OcuM ajpecoBaHe JUPEKTHE IOIITE, CBE MHCMOHOCHE
MONIMJBKE Y YHyTpammeM caoOpahajy Mory ce mpenaru
Kao TmperopydeHe, JoK y wmelyyHapomHOM caobpahajy
Tipernopy4eHa Moxe outu u ,,M” Bpeha.

Mommbka ca moTBphleHUM ypyuemeM je PerHCTPOBAHO
MICMO Yy YHYTpalllmbeM TOIMTaHCcKoM caobpahajy, 06e3
O3HauCHE BPEIHOCTH, 32 KOj€ CE TIOMMIHAOITy U3/1aje ITOTBpIa
0 TIpHjeMy Ha TIPEHOC, a TIPUMaJIall MoTBphyje ypydeme.

IMommbka ca 03Ha4eHoM BpenHouhy — BpenHocHo niucmo
je perucTpoBaHa IMHMCMOHOCHA IOIIUJbKA, OCHUTYpaHa
JI0 BUCWHE BPEOHOCTH KOjy j€ Ha3HA4YMO TMOIITUJbajall.
[Ipu crmamy m3maje ce mMoTBpAa O MpHjeMy Ha MPEHOC, a
ypydeme MOIMIIbKE TTOTBplyje TpruMatail.

IMomu/bKa ca MOBPATHUIIOM j€ MOMITAHCKA MOIIIIbKA 32
KOjy TIOIIMJbAJIall 3aXTeBa MHCAHO MOTBplEeHE ypydema
Ha obpaciy ,IloBparamma”, koju ce moTtoM Bpaha u
ypy4yje HONIMIbaoIy Ka0 HeperucTpoBaHa MUCMOHOCHA
nonribka. Moske ce 3aXTeBaTy 3a IperopyydeHe NOIInIbKE,
MOIIMJBKE ca TIOTBPHEHUM YpydeHEeM W MONIMJbKE ca
03HAYCHOM BpEIHOIINY.

Ortkynna nomubka — OTKYIHO MHCMO je PEeTHCTPOBaHa
MOIITAHCKA TIOIIMJbKA ca O3HAYSHOM BpEAHOIINY, Koja
ce MPHUMAaoIly ypydyje y3 MPEeTXOJHY HAIUIaTy OTKYIHOT
M3HOCA Yy KOPHUCT TMOIINIHAOIIA.

[MommmbKa ca TMYHIM YPYUeH-€M je II0CeOHa yCITyTa KOjoM
MOLIMJbAJIAll MOXKE 3aXTEBAaTH YpyUeHe PErucTpoBaHe
TIOIITAHCKE MOIINIBKE UCKIbYUHUBO MPUMAOILY.

Cyacko mHMCMO je TIOIIMJbKa ca MOCEOHOM YCIYrOM H
npenaje ce yIIaBHOM Kao IIperopydeHa IONIMJbKa ca
noBparHuiioM. Onpema ce y 3aTBOPEHOM OMOTY, Tako Ja
je ocurypaHa HEIOBPEIUBOCT CaJipXKUHE y TOKY IIPEHOCa.
Cyncko THUCMO C€ OJHOCH Ha TapHUYHU, HW3BPIIHH,



KPUBUYHHU W TIPEKPIIAjHU CYJACKHA MOCTYIaK, Ka0 M Ha
OIIITH YIPAaBHU MOCTYyIaK.

Iommwbka ca mnjaahenuM oaroBopoM Hajuenihe ce
KOPUCTH y MapKEeTHHIIKE CBpXe, a CcaJpku IutaheHu
OJITOBOP KOjH MOYKE OMTH y OOJIHKY MTCMa HITH TOTICHUIIE.
[Imahenn oAroBop HaMEWmEH je MPaBHUM JIMIIUMa Koja

TUCTpUOyHpajy CBOje Karajore, OpoOIIype, yNHUTHHUKE,
aHKeTe W JPYrd pEKIaMHH MaTepHjaj Ha BEJUKU Opoj
anpeca, odekyjyhu omrosope. Ilomrapuny 3a miahenn
OJITOBOp, TPHCIIEO0 Ha TOINITAHCKH Iperpajaak, ruiaha
npuMalnal — NOpaBHO JIMIE, Y CKIaay ca 3aKJby4CHUM
YTOBOPOM.

KOHTAKT

®yHKUWja yCiyra

TakoBcka 2, 11120 beorpag, MAK: 135403
TenedoHw: 011 3718 131; 3718 126
mejn: usluge@posta.rs

WWW.posta.rs




NMAKETCKE YCJ/IVTE

[MakeTcke yciyre ¢y yciyre mpeHoca 3aTBOPEHUX IMaKeT-
CKUX TOIINJbaKa — IMaKeTa, KOju cajapxe poldy W Japyre
npenmerte. [TomTa 06aBiba MPEHOC MaKeTa y YHYTPAIIHEM
u MelyHapomHoM momTaHckoM caoOpahajy. Ilaker je
pErucTpoBaHa MOIITAHCKA MOIINIbKA, ca U 0e3 O3HaYCHE
BpenHocTH. Y MehyHapomHoMm caoOpahajy mMoxe ce mpe-
JIaTH U Kao TOIINIbKa 0e3 03HAUCHE BPETHOCTH.

OCHOBHE NAKETCKE YC/IYTE

[Makercke ycmyre cy jemaH on OcHOBHMX cepuca [lomrre,
HaMEHEH Kako (M3MYKUM, Tako M TIPaBHUM JIMIMMA,
KOja JKeJle Jia Ha CHI'ypaH M eKOHOMHYaH Ha4uH IIaJby

poOy M pa3ziuuuTe MpeaMeTe MPUMAOIMMa Yy 3€MJbU U
MHOCTpaHCTBY. [lakeTH ce mpuMajy Ha MPEeHOC Yy CBHM
nomrama y Cpouju.

[Nomrra rapanTyje ypydeme nakera y yHyTpallliheM OLITaH-
cKoM caoOpahajy y cienehum pokoBrMa:

* JI0 JIBa paJiHa JIJaHa Ha yXKEeM JIOCTaBHOM TIO/IPYYjy;
* IO TPH pajiHa aHa Ha IMIHPEM JTOCTABHOM ITOIPYY]Y;

* IO TIET paIHUX JlaHa Ha HAJIIHPEM JOCTABHOM IOIPYI]Y.
NMOCEBHE NAKETCKE YCNYTE

[loceOHe makercke yciayre Cy yciyre 4ujuM H300poM
KOPUCHUK, TPUIIUKOM IMpe/aje IMakeTa y TOIITH, MOXE
3axTeBaTH MOCe0aH MOCTYIAK Ca bHMa y TOKY IIPEHOCA.



ABHOHCKHM TPEHOC MaKeTa je yciyra y MelyHapomHOM
TIOIIITAHCKOM cao0pahajy KojoM ToIbaiall 3axTeBa Ja ce
HCIOB TMAKET TMPEeBe3¢ aBHOHOM. ABHOHCKH MpeHOoC Moryh
j€ 3a OHa OJIpE/IMINTA 32 KOja je€ OPraHWU30BaH OBaKaB BHJ]
TPaHCIIOPTa, YMME C€ KOPHCHHIMMA TIOIITAHCKUX YCIyra
omoryhaga ITPeIHOCT Y MPEHOCY U YPyUehY THX MOIIM/baKa
Y OIPEIUIITHO] 3¢MJBH.

IMaker ca o3nayeHom BpegHoumihy je perucrpoBaHa
NOUIMJbKA, OCUTYpaHa 0 BUCHHE BPETHOCTH KOjy Ha3HAUY
nommspanan. O3HaueHa BPEIHOCT, IO IPaBHIY, MOpa
OZTOBAapaTé CTBApHOj BPEAHOCTH CaIpP)KUHE, OTHOCHO
3HaYajy caJp KUHE MOUIMIBKE 33 OINIbaola. JJo3BosbeHa
BpEIHOCT NakeTa y MeljyHapoanom caoOpahajy 3aBucu oz
yciioBa Koje Ae()MHUIIE TOIMTAHCKA yIIpaBa OAPEANIIHE
3eMJbe.

OTKynHH TaKeT je yClIyra KOjoM IOIIMJbajiall 3aXTeBa
YpYyYeme MaKeTa MPUMAaoLly y YHYTPAIIHeM ITOIITAHCKOM
caobOpahajy, y3 mpeTxoaHy HaIuIaTy OTKYITHOT H3HOCA.

IlakeT ca NOBPATHULIOM j¢ TIOMIMJBKA YHjE YPYyUCHE
mpuMaiar] ToTBphyje Ha jgemy oOpacta ,llakercke
aJpecHuLe”, OTHOCHO Ha obpaciyy ,,IloBpaTHuna”, koju ce
Bpaha u ypydyje noumsbaolry.

H3nBojenn maker je TMOIMMIbKA KOja CaapKd TPEIAMETE
KOjU Cy JIaKO JIOMJBHUBHU U KOjUMa Ce PyKyje ca ToCeOHOM
naXmboM. Kao M3IBOjEeHN MakeT, YKOJIMKO MOIINIbajall TO
3axTeBa, MOJKE CE MPEIAAaTH CBAKH TAKeT Y YHYTPAIIHEM
MIOIITAHCKOM caoOpahajy, 0e3 o03mpa Ha cagpKuHy. Y
Mel)yHapomHOM — ToImTaHCKoM —caoOpahajy — w3mBOjeHH
MaKeTH NMpHMajy ce Ha MPEHOC CaMo 3a OHE 3eMJbe KOje
Te MaKeTe NpuxBarajy. [ J1oMa3Hu MakeTn MpUMajy ce Kao
W3/IBOj€HU TTaKETH.

Ilaker ca JUYHHM Yypy4yer-eM NPHUMAOLy je mocedHa
yCITyTa KOjOM KOPHCHHK 3aXTeBa YpydeHe TaKeTa UCKIbY-
YMBO MPUMAOLLYy ¥ HOCH O3HAKY ,,JIn4HO”.




VYeayra rpynHor pykoBama — Consignment je yciyra
y MeljyHapogHOM TIOIITaHCKOM caoOpahajy, koja Hymu
moryhHocT rpymHe otnpeme Beher 6poja makera oz UCTOr
NOIIMJBAOIA 33 JSAHOT WIM BHIIE MpUMaiala. YCIOBH
3a o0aBJjbame OBe yciyre ypehyjy ce OwunarepaiHum
copazymom m3mely Ilomre W 3aMHTEpPEeCOBAHUX
NOIITAHCKUX OIeparopa, y CKiaay ca aktuma CBeTcKor
HOIITAHCKOT CaBe3a.

BU3HWC NAKET

W3 acoptumana yciyra 3a npaBHa Jinila u3aBajaMo busnuc
MaKeT — YCIIyTy MakeTcKor ceppuca [lomire y yHyTpanmem
TIOIITAaHCKOM caoOpahajy.

buzHuc nakeT npey3umMa ce Ha aJjpecu KOpHUCHHKA, TI0 TO3HBY,
ozpeheHor aHa, y yHanpes JOroBOpeHO BpeMe U ypyuyje Ha
a/ipecy IprMaolia.

[Tocebne ycmyre 3a yciayry buznuc maker cy:

* MI3/BOjeHO pyKOBab€ MAKETOM 3a MaKeTe CrenupHIHOT
BOJIyMEHa, 00JIMKa U CaJIpiKaja;

* [loBparauua — nmoBparHa uH(GOpMaLKja NOMNIBAOLY O
ypyuemy MaKeTa;

* [loBpar oTripeMHMLIe W/WIIN IPYTUX TOKyMeHara Koju
[paTe MOLINIBbKY.

VYenyra busnuc naker ypehyje ce moceOHUM YyroBopoMm, a
peanm3ainyja yroBOpHUX o0aBe3a 00aBjba ce y CKIaay ca
YTOBOPEHHUM YCIIOBUMA.

VY oxBupy ycnyre busnuc maker odezoeheHa je u yciyra
IIpenoc ayTo-ryma 3a myTHUYKH MPOIrPam, 3a K0jy KOpH-
CHHMIIM Takol)e MOTy 3aXTeBaTH HaBeAeHe oceOHe ycIyre.

NOLUTAHCKO-TOTMCTUNYKW NAKET

[lpaBHUM JHIMMa Koja ce 0aBe KaTaJIOMIKOM MPOajoM,
Ilomra craBba Ha pacrojarame CET yciayra MapKeTHH-
IOKOI, TPaHCIIOPTHO-JIOT'UCTHUYKOT, IMOINTAHCKOI, HOBYAaHOI'
1 MH()OPMATHYKOT KapakTepa.
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[TpesenranujoM MOHYJE U MPOAAjOM MPOU3BOAA HOCPEN-
cTBOM HH(]pacTpykTypHe mpesxe [Tomre ox 1.500 moco-
BHUIA Yy w1enoj CpOuju, KOPUCHUIM MOTY OCTBApUTH
BHCOK HUBO AW(EpEHTHE PETHOCTH HA TPIKULITY.

VYeayra IIomITaHCKO-TOTUCTUYKK TAKET KOPUCHUIUMA
00e30ehyje HM3 MOroAHOCTH U MOCIIOBHUX aKTUBHOCTH,
KPEUPaHUX y CKJIAy ca BHUXOBUM HoTpedama:

¢* aKTUBHOCTH peanmaunje MApKETHUHIIKE KaMITakbC
KOpPUCHHKA (M3HAjMIJbUBAHE OMTACHOT TIPOCTOpa U
n3jarambe PeKJIaMHOI MaTepHjajia Ha [ajITepuMa
TIOTITA);

* IOpY4MBamke U 00paay MopyuonHa (€IEKTPOHCKH Y
CBHUM IOLITaMa, Mo3uBameM KOHTaKT LeHTpa nin
MIPEKO UHTEPHETA);

* IPEBO3 MOTPEOHNX 3aTMXa HAPYICHOT IPOU3BO/IA
O] MaralfiHa KOpUCHHKA yCITyTe 10 MecTa r7e he ce
00aBUTH ITAKOBAKE 1 OTIPEMabe TIAKeTa;

* CKIIJIMIITEHC MTPEY3eTHX POU3BO/Ia K MaHUITYJIAIH]a;

* KOMUCHOHHPambE (M3/Bajamke MOPYUCHUX MIPOU3BOAA U
KOMIUIETHPamE POU3BOJIA);

¢ ITIaKOBAILC ITAKETA,

* caunmaBame nparehe nokymenranuje (,,[Ipujemna
Kbura,/mact”, ,,Anpecuuna’, ,,Hanor 3a yruary” u ap.);

* oIpeMam€ U OTIpEMA ITaKeTa,

* IPEHOC U ypyUeHe MaKeTa ca OTKYITHUHOM, Mace JI0
31,5 k1, ca YKJbYYE€HOM JIOCTABOM Ha aJIpecy MpuMaoIia,
Ha TEPUTOPHjU HA KOjOj j€ I0CTaBa OPraHU30BaHA;

* HamJIaTy OTKYIHOT M3HOCA O MPUMAoLA U yIJaTy y
KOPHCT padyyHa KOPUCHHUKA,;

* Bpahame opy4YeHNX, a HEYPY4IEeHUX ITPOU3BO/IA.



MOCT-EKCMOPT - N3BO3 POBE

VYenyra [locr-ekcniopt — u3B03 pode je ycmyra y mehyHa-
POIHOM TIOIIITAaHCKOM caoOpahajy, koja 00e30elyje curypHo
u Op30 ciame KoMeplujanHe poOe y MHOCTPAHCTBO, I10
MPUCTYIIAYHUM IIeHaMa. HamermeHa je mpaBHUM JIMIHMA,
MPUBPEIHIM JPYIITBIMA U TPEAY3€THAIIMMA, a TIpyKa ce
y cBuM rniomrtama y Cpouju.

[pennocTy ycmyre 3a KOPUCHUKE CY:

* [10jeIHOCTABJbEH MOCTYIAK N3B03a Y3 CaMo jeAaH
oOpasal 1 ABa OpUruHaia GakType;

* M3B0O3 po0e ca mpedepeHITjaTHUM TTOPEKIIOM;

* 00e30ehnBame BAIMIHOT JT0Ka3a Jia je poda M3Be3eHa;

* Bpahame HeypydeHux nakera 0e3 caunmanama JCI
obpacra ,,JeqmHCTBEHA MApUHCKA UCIIpaBa’”, OIaTHE
JIOKyMeHTanuje, 6e3 MprcycTBa KOPUCHUKA U TPOIIKOBA
IITIEINIIN] €, HAaKOH uera he maket Outn ypydeH Ha
aJipecy KOPUCHHUKA;

* CMambeHhe TPOIIKOBA U3B034;

* jeAHOCTaBHOCT Kopulhema — Ha OCHOBY 3aKJbyYEHOT
yroBopa;

» MoryhHOCT U3B03a POOE y CBE 3eMJbE CBETA;

* BpeTHOCT po0e Koja ce n3Bo3u Moxke outu 10 1.000
eBpa 10 jeHOj (haKTypH 3a HCTOT IPUMAOLIA;

* HE IIOCTOjU OTPaHUUCHE y MOIVIELY YIECTaI0CTH
Cllama MaKeTa;

* CBU MTaKETH Ce MPEHOCE aBUOHOM 32 CBE 3eMJbE OCHM
3a Penmy6nuky Cpricky;

» MoryhHocT npahema craTyca MourMibaka MpeKo cajra
[Momre CpOuje.

MOCTMNAK - OTKYTHW MNMAKET 3A PETMIOH

[MoctIlak je ycmyra y mMel)yHapoqHOM HOIITaHCKOM Cao-
Opahajy, kojy [lomTa npyxa y cBum nomrama y Cpouju
GU3MYKMM, TPaBHUM JIMIMMAa ¥ TPeIy3eTHHIUMA.
VYemyra ce obaBiba Kao pa3MeHa OTKYIHHUX IOIINIbAKa
n3Mel)y jaBHHX TIOIITAaHCKHUX OIEparopa — IOTHHCHHKA
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MYJITHJIATEpAHOT criopasyma: JaBHo mipeaysehe ,,[lomra
Cp0wuje”, beorpan, ,,[Tomra Lpue T'ope” Al [Toaropuna,
,JI1 BX TMomra” 1. 0. 0. CapajeBo, ,,[Tomre Cpricke” AJl
bamwanyka u ,,XpBarcka [lomra” 1. 0. 0. MocTap.

IToctlTak makeTu Cy perucTpoBaHe OTKYIHE MOLIMJBKE,
MakcuManHe Mace 10 30 kT, ca wim 0e3 o3Ha4ueHe Bpe-
JTHOCTH, TITaKOBaHE Ha MPOIMCAH HAYWH, KOje caipike pooy
U pyTe MpeaMeTe 1 I1ace 3a MpuMaolie pu3udka Juma. 3a
Hariaty orkynHuHe Kopuctu ce [loctKemr (PostCash) —
MeljyHapOTHY ITPEHOC HOBIIA.

IIpenHocTH yciyre 3a KOPUCHUKE CY:

* jeIHOCTAaBHOCT — MAKETH C€ MOTY NPe/iaTh Ha IIAIITepy
cBake [Tomre y CpOuju 3a pusnuka Jiuia, a Ha OCHOBY

* 1I0jeTHOCTaBJbEH MOCTYTAK H3B0O3a Y3 o0pa3ail
,,/13B03HM napuHcku yuct” (CP-72) u aBa mpuMepka
padyHa 3a [IpaBHa JIMLa;

* [I0j€IHOCTAaBJBbEH IJIacCMaH po0e y PETHOHY, y3 CMambeHE
TPOILKOBE U3B034;

* CBM ITaKeTH C€ MPEHOCE aBUOHCKH, OCHUM 3a PeryOnuky
Cprcky;

* 32 IpaBHa JIMIIA HE TIOCTOjH OTPAaHUYCH:E Y MOTIIeTY
YUECTaJIOCTH Cllarba [IaKeTa;

* BPEIHOCT poOe Koja ce M3BO3HM MOKe OuTH 10 999 eBpa
10 jeTHO] TTONMIMJBIIH/PadyHy 3a UCTOT IIPUMAOIIA;

 MoryhHoct npahema craryca nommsbaka IpeKo cajTa
[Momrre CpoOuje.

KOHTAKT

®yHKUMja ycayra

TakoBcka 2, 11120 Beorpag, MAK: 135403
TenedorH: 0700 100 300

Vvejn: prodaja@ptt.rs; usluge@posta.rs;
paketskeusluge@jp.ptt.rs

WWw.posta.rs




YCNYTE JOAATHE BPEAHOCTU

VYenyre JonatHe BpPEITHOCTH Cy TIOIITaHCKE yCyre Hame-
IbEeHE KOPUCHHUITMMA KOjH UMajy TTOCEOHE 3aXTeBE Y TIOTIIETy
KBaJIUTETA TIOMTAHCKUX YCIyra W HauMHA TIpeHoca (BpeMe
U MECTO TIpHjeMa W/WIN ypydema, Op3WHa MpeHoca,
eNeKTPOHCKO Tpahiele M JIONHpame TNOMMbaka HTI.) H
00yxBarajy: eKkcrpec yciyre, yciuyre npahema u JIonyupama
romranckux nommbaka (7rack&Trace), yemyre KontakTt
[IEHTpa, YCIyre TpHjeMa W/WIM Ypyderma TIOMTAaHCKUX
MONIMJbAKa Ha MECTY M y BpeMe Koje 3aXTeBa KOPHCHUK
romTaHckux yeiayra, CMC obaBemTema 0 ypydemhy W/
npucrielly MomTaHcke MONIMJbKE ¥ MAacOBHE TOIIMIBKE Y
MehyHapoaHoM mormranckoM caoopahajy.

YCNIYTE NO 3AXTEBY U YCNYTE
Mo CNYXXBEHO) AY)XKHOCTWU

Yemyre 10 3axTeBy W YCIIyTe TO CITYy)KOSHO] JTy>KHOCTH Cy
romTaHcke yeiayre koje [lomra CpOuje o0aBiba Ha 3aXTEB
KOPUCHHKA TTOIITAHCKUX YCITyTa U TI0 CITYKOSHO] Ty’KHOCTH.

Bume nndopmanmja o oBum yciayrama Ha cajty llomre
WWW.DOSIA.TS.

EKCMNPEC YCNIVTE

Excnpec ycnyre Ilomre 06e30elyjy HajOpku u Hajcu-
TYPHUjH IPEHOC U ypYyUCHE MOIIHIbaKa y YHYTPAIIHEM U
mehyHapogHOM momTanckoM caodpahajy.

NOCT-EKCNPEC YCNIYTE

[Mocr-excnipec — kypupcku cepsuc [lomre Cpbuje, xopu-
cHAIMMa 00e30ehyje Op3, curypaH W KBaJHMTETaH TPEHOC
IOIIMJbaKa y TapaHTOBAHUM POKOBHMA.

[ocr-excnpec ycimyre omoryhasajy JucTpuOyIHjy IOIIM-
JbaKa uMja CaIpKMHA MOTy OWTH JOKYMEHTa, IHCaHa
CAOIIITeHa, p00a U JAPYTH MPEAMETH, OCHM OHHX 3a KOje
BaKe 3aKOHCKe 3a0paHe.
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Maca moxxe 6utu 110 50 kr u Beha (0 100 Kr), yKOJIUKO je
cajip)KHHA Hele/bHBa.

Janac 3a cyTpa je yciayra kKojoM je 00e30eheHo ypydeme
HapeIHOT JlaHa O]l JiaHa mpujemMa nommibke. [Ipeyzumarme
MONINJbaKa OPraHM30BaHO je TIOCPENICTBOM KypHpa y BHIIE
on 120 mecra m Ha mmantepuma Burmre ox 1.000 mormra
mpom CpOuje. Ypydeme Mommbaka je HapeaHoT JaHa,
mo 12 nm 19 gacoBa, o JaHa Mpey3uMarma, Ha MOapyd)jy
nente Cpouje.

Manac 3a nanac yciyra o0aeiba ce m3mehy 47 Hajehmx
rpagoBa y CpOuju. Ypydeme TONIMbaka je MCTOr JlaHa,
HajkacHHje 10 20 gacona.

Janac 3a omMax yciyra, goctyisa y Buiie oy 120 Hajehux
rpajgoBa y CpOuju, noapasyMeBa Mpey3uMame U ypydemhe
TMOIIMJbaKa Ha TEPUTOPUJH UCTOT Tpajia. Ypydyje ce y poKy
0J1 HEKOJIMKO YacoBa 0J] MOMEHTA IIpey3uMarba.

Janac 3a cyTpa — MCHOpyKa y HomITH, rocebaH Mojen
ncrniopyke IlocT-ekcripec mommbaka, jecTe yciayra Koja
00e36ehyje moryhHocT ma mpuManar, y JOTOBOpY ca
TTOIITIIJHAOIIEM, TTPEY3ME CBO]Y TIOIIMIBKY Y M3a0paHOj TIOIITH
y BpeMe Koje My oaroapa, u To y oko 400 mormra mmpom
CpOmije.

30upHa mOWM/bKA je YyClyra IpeHoca U ypydema
BHUILIC TIOIIMJbAKA Ca jeIHE aApece 3a MCTOI MPUMaoLa,




y rapaHTOBaHMUM POKOBHMa, yciyrama /lanac 3a cytpa u
Janac 3a nanac. 30MpHa MOLIMJBKA MOXKE CaApKaTH Of
JIBa JI0 TIET TaKeTa, MojeAMHaYHe Mace MUHUMAITHO 5 KT, a
yKymHe Mace MakcumaiHo 100 kr.

IMo3uBHUIA je ycnmyra mpHjeMa W MpeHoca BHUIIE O
JIeCeT ToInJbaka mojeaunHadHe Mace 1o 50 1, a ypydeme
j€ HapeIHOT JIaHa Ha TEPUTOPHjH HCTOT TPaja.

Beo-excnipec (WEB Express) aruvkanyja HaMeHeHA je
OM3HUC KOPHCHHITMMA 33 OP30 M jeTHOCTABHO HAPYUHBAHE
Jofacka Kypupa, 0e3 MpeTXOgHOr To3uBama KoHTakT
LEHTPA, ayTOMATCKO TOMYHaBAhE M IITAMITAE IPHjEMHOT
oOpacma ,,AnpecHurie”, mpaheme cTaTyca OCIaTuX MOIIH-
Jhaka, (popMHpare 0a3e MPUMaoIIa, APXHUBUPAHE 3aXTEBA.

Angpoun ammkamuja ,llomra CpoOuje” HamemeHa
j€ KopuCHMIMMA 32 Op30 W jeTHOCTaBHO Hapy4YUBAHHE
Jolacka Kypupa, 0e3 MpeTXOJHOr mo3uBama KoHTakT
HEHTPa, ayTOMATCKO MOITyHhaBabe MoaTaKka O MOIIIIBIIH,
npaheme craryca MNOCHAaTHX MOIMIMJbAKa, KaJKyJIaTop
HOLITAPUHE, JIOLUPAE JeIUHNLIA [IOLITAHCKE MPEIKE.

HNurterpucane ycayre cy uumraB cer ycayra Ilomrre,
HaMEHECH WCKJPYYMBO IPaBHUM JIMIMMa Koja ce Oase
MHTEPHET M KarajollkoM mpoxpajom. OOaBe3Ha yciyra
MOMEHYTOr cera je ycmyra mpeHoca llocT-excrpec
MOLINJBbAKA, IOK CE OCTAJIE yCIyTe U3 JOMEHA MAPKETHHIIIKE
Kamnawme, KoHTakT neHrpa, busHuc cepsuca u apyre
AKTHMBHOCTH KOj€ CTBapajy TEXHOJOIIKY W TEXHUYKY
MOAIPILIKY, peajii3yjy Y 3aBUCHOCTH O 3aXTeBa KOPUCHUKA
W TIPUPOJIE caapiKaja.




IMoce6He u 1omyHCKe ycayre

IMommsbka ca o3HayeHOM BpeaHomhy — 3a J07aTHO
OCHUTypame cajprkaja TOIIMIbKE, MOTPEOHO je O3HAUYNUTH
BPEIHOCT TOIIMJbKE Ha HpUjeMHOM oOpaciyy. O3HaueHa
BpeaHOCT Tpeba Jia ojroBapa CTBapHO] BPEIHOCTH
casipkaja MoImJbKe.

OTKynHa NOIN/BKA — YCIIyTa KOjOM MOIINJbaslall 3aXTeBa
ypydewe NpUMaolly, y3 NPETXOJHY HAaIjary OTKYyIHOI
U3HOCA.

Hommbka ca JUYHUM ypydeHmeM — IPHUINKOM Cllambha
TIOIIVMJBKE TIOBEPJBUBOT cajipikaja, Moryhe je Ha3HauuTH
JIMYHO ypydere U Mombka he OuTH ypydeHa UCKIbYIHBO
JIMITY KOje je Ha3HaYeHO Kao MpUMaJall MOIIHIbKe.

IHoBparHuma — ycrmyra KOjOM KOPHCHHK JKEJIM ITHCAaHH
JMIOKYMEHT Kaja (JaTyM W BpeMe) W KOME je TOIIHJbKa
ypyuena. [Ipumanar notBphyje npujeM mommusbKe TOTIH1-
cyjyhu npujemun oOpazan ,,AnpecHuIy” 1 TOTIHCAHH
npuMepax ,,AnpecHurie” Bpaha ce mommbaoly.

IloBpaTHa goKyMeHTalUja — ycIyra ypydema MOIIIbKe
y3 WAEHTU(HKAIW]y TpUMaola 1 MOTIHCHBamE opehene
JIOKyMEHTaII’je, Koja ce HAaKOH IMOTIHCHBAma Bpaha mormm-
JbaoLLy.

OCMO04YaCOBHO aHTAKOBaHh-€ KYpHpPa — yCliyra HaMemheHa
OM3HIC KOPUCHUIIMMA 3a [IEJIOTHEBHO aHTaKOBAILE Kyprpa 1
BO3MJIA HA TEPUTOPHjHU Ipajia.

CMC notBpaa 0 ypyuyemwy HNOMIHM/bKE — TOIINIBAOIY
yemyre Jlanac 3a cyrpa ymyhyje ce CMC obaBemTemne o
W3BPILCHOM YpPYUeHY MOIINIBKE.

3axTeB 3a U3iaBame U J0CTaB/bakbe MOTBP/E 0 U3BP-
meHoM ypyuemwy IlocT-excnpec nomm/sKe.

EMC YCNYTA (Express Mail Service)

Express Mail Service (EMC) je yciyra xoja, 0 IpUCTyTIa-
YHUM IieHama, omoryhasa Hajkpahm Moryhu BpeMeHCKH

17

MepHoJ TPeHoca MOMMIbaka y Mel)yHapomHOM mommraH-
ckoM caobpahajy.

EMC nommseke Cy perucTpoBaHe MOIUITAHCKE MOIIUIBKE,
0e3 03Ha4YeHe BpeTHOCTHU U 03 IMOCEOHUX yCiyra, Mace J10
30 KT, KOje MOTy CajpKaTH JOKyMEHTa U po0y, Kao H JIpyre
IpenMeTe, OCHM OHHX 3a Koje Bake 3a0pane CBETCKOT
MO TAHCKOT CaBe3a M 3aKOHOJIAaBCTaBa MOjeMHUX 3eMalba.

ITpujem EMC mommsbaka 006aBjba ce CBUM paIHUM JTaHIMA
1 cyOOTOM, TIOCPEACTBOM KypHpcKe ciryx0Oe y 122 rpajia v Ha
Buiiie o1 498 mianrepa roira npeapuleHnx 3a npujem EMC
TOIINJhAKA.

Hudopmaruje o ycmoBuma npujema, moTpedHoj T0KyMeH-
Taluju, 3a0pambeHIM WIIH YCIOBHO J03BOJLEHUM TIpeMe-
THMa 3a YBO3 y OAPEQUIIHY 3€MJbY, OYEKHBAHO BpeMe
MIPEHOCA IMOINJbAKa, K0 ¥ CBE PACIIONOKIBE HH(OpMAITH]je
y BE3H ca CTAaTyCOM IOIIH/baKa Koje Cy TMOocCiare Wid ce
OYEKYjy U3 HHOCTPAHCTBA, MOTY ce IipoHahu Ha cajTy Win
noouth ox oneparepa KoHtakT nieHTpa.

Cee unpopmanyje 0 excipec yciayrama, ITUCTPHOYTHBHO]
MpEXHU TPaJIOBA U TOIITA 32 MPHjEeM U YpyUeHe MOIIIbaKa,
MO)XeTe IpoHall Ha CajTOBUMA WWW.postexpress.rs |
www.posta.rs Wi Jo0uTH of oneparepa Konrakr neHrpa,
Ha OpojeBuma tenedona 011 3607 607 u 0800 100 808
(6ecrratan mo3uB u3 (hukcHe Mpexke). Oneparepu KortakT
LIEHTpa Ha pacrojiaramy Cy pajHuM JaHuMa of 8 1o 18
yacoBa ¥ cyooToM of1 8 1o 15 gacosa.

KOHTAKT

®yHKLMja ycyra
TakoBcka 2, 11120 beorpag, MNMAK: 135403

TenedoH: 0700 100 300

Imejn: postexpress@ptt.rs;
paketskeusluge@jp.ptt.rs
WWW.pOsta.rs; Www.postexpress.rs



YCNYTE CNABA TENNEFTPAMA

Tenerpam je MMCAaHO CAOMIITEHE KOje Mpeaaje KOPUCHUK
ycnyra, (pU3NYKO WM MPAaBHO JIMIE, Y YHYTPAIIBEM U
MelhyHapomHoMm caobpahajy, HEmocpemHO Ha IanTepy
TIOIITE WX TI03KUBambeM TenedoHckor Opoja 1961.

VY 3aBHCHOCTH O HaMeHE 3a KOjy KOPHCHHK IIajbe
CaOMIITEHE, TeIerpaM 3a yHyTpalmu caodpahaj Moxe
ce mpeaTH Ha JIyKCY3HOM 00pacily WM Ha JIyKCYy3HOM
MY3HYKOM 00pacily ca MPUrOJHUM WITyCTpalrjama.

%/."4

Tekct TenerpaMa MNpPUMAoIly C€ MOXKE CAOMIITUTH H
Tese(hOHOM, YKOJIHMKO je Y apecH HazHaueH Opoj TenedoHa.

Tenerpamom je 3a0pameHO craTé Teaerpad)cka CaoIITemha
YMjU Cce CcaJpKaj OJHOCH Ha HACWIIHO PYIICHE yCTaBHOT
MOPETKa, N3a3MBaEe HAIIMOHAJIHE, BEPCKE U JIPyre HETpIie-
JBEBOCTHU UJITA MPIKELE, IIPOTHUB YOBEYHOCTHU U MCBYHapOZ[HOF
TIpaBa, )KMBOTA U TeJIa, YaCTH U YIIe/Ia U orTe 0e30eIHOCTH
JbYIN 1 UMOBUHE.

£

KOHTAKT

®yHKLMja ycnyra

Takoscka 2, 11120 beorpag, MAK: 135403
TenedoH: 011 3718 130

Mimejn: usluge@posta.rs

www.posta.rs
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NMOWTAHCKO-®PUHAHCUJCKE
YCNYTE

MAATHW TTPOMET
MPEHOC HOBLA
MOCTOVIH YTITATA
YCYTE 3A BAHKE



NOLWTAHCKO-®PIHAHCWJCKE
YCNYTE

IMomra je nmmep Mely mpykaommma IUIaTHHX ycioyra
y JApKaBM M jeAaH Of Haj3HAYajHUjUX YHMHWIAA Ha
TPXKHULITY PUHAHCH]CKUX yciyra. OBakBy nozunujy [lomra
je obe30enuiia pactpoOCTPAEHOM MPEXKOM, OpPOJHUM |
Pa3HOBPCHHUM YCITyraMma Koje Tpy’ka MPaBHUM M (HHU3HIKAM
JUIMMa, BUCOKMM KBAJIUTETOM YCIIyTa, Kao ¥ CapailboM ca
(bMHAHCHjCKMM WHCTHUTYLIMjaMa Y 3eMJbU U HHOCTPAHCTBY.

NAATHUA MPOMET
HAMATA PAYYHA

Y momrama ce mory obaBuTtu Iiahama oOaBesza 1o
OPUTMHAJTHMM padyHUMa YHUjU Cy HW3/1aBaold IpaBHA
nuna. [lomra mpaBHUM JIUIMMA HYJW KOMIUICTaH CEPBUC
Hariare padyHa, KOju o0yXxBara Hariary U €JIeKTPOHCKH
MIPEHOC MojaTaKa 0 HarIaheHUM padyyHUMa.

VYenyra ce peanu3yje Ha OCHOBY 3aKJbYUSHOT YroBopa ca
W3JIaBa0IeM pavyHa, KOjuM ce JIeUHHUIITY yCIOBU M IICHA

yeiyre.
YNJIATA NMA3SAPA

IIpaBHa nMIa ¥ NpeAy3eTHULM Y HOIITaMa MOTY YIIIaTUTH
mazap (y TOTOBMHHM WJIM UYCKOBMMa OaHaka). YCimyra ce
Harutahyje y roroBoM 1o [[eHOBHHKY HOBYAHUX YCITyra WITH
110 paKkTypH Ha OCHOBY 3aKJbYYECHOT YTOBOPA.

NMPEHOC HOBLA

[Nomra KopHCHUIIMMA TIPYXKa yciyre TpaHcdepa HOBIA Ha
nonpyyjy tene CpoOuje. Hosary ce yrumahyje y 6umo xojoj
TIOIITH, JOK CE€ UCIUIaTa 00aBJba IpeMa H300py MOLIMIbaona
— Ha aJjpecH Wi Ha 1antepy OujIo Koje nomre. 3axBasbyjyhn
KaramureTiMa M TOLITaHCcKoj MpeskH, [lomra npencrasiba
npaBu M300p y TpaHc(epy HOBLIA U jeIMHA j& KOja MOXKE
HOBAIT J]a YIUHH JOCTYITHUM OHMJI0 KOM KOPHUCHUKY, Ha OHITO
K0jOj aJpecH Ha MOPYY]jy IeJie 3eMJIbe.
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Iomrrancka ynmyTHUIA

INomrrancka ymyTHHa oMoryhaBa MpaBHUM JHMIMMa Jia
TIOIIaJbY HOBAIT IPUMAOITy Ha OMIIo Kojy aapecy y Cpouju.

[lpaBHO 5HIlE 32 Clamke OBUX YITYTHUIIA MOXKE H3a0parv
EJIEKTPOHCKO JIOCTABJbakhE MOJIaTaKa MIIM JI0a3aK y TIOIITY.
EnexrpoHcKko cname ymyTHHIIA 00aBhba Ce y CKIIAIy ca
VITyTCTBOM 3a CJIakhe YITyTHUIIA KOje j€ HAMEHCHO MIPAaBHUM
ymiMa (00jaBibeHo Ha cajty [lomre). 3a cname yrmyTHHIA
CJICKTPOHCKH, MPABHO JIUIIE j& Y 00aBe3H J1a 3aKJbyYH YTOBOP
ca [Tomrrom.

[Momrancka ymyTHHIA wHCcIUlahlyje ce mpuMaoly Ha
HA3HAYCHO] aJipecu. AKO MpH IOKYIIajy UCIUIATe HU]jC
Ha ajgpecw, obaBemraBa ce ,,M3Bemrajem o mpucnehy
ynytHuie”. Y ToM ciydajy, ucriara je omoryheHa y
OWJI0 K0jOj MOIITH, HAPETHOT JaHa Of JaHa OCTaBJbarba
W3Bernraja.

IIpenHOCTH Clarba HOBIA HA OBAaKaB HAYMH CY BUIIIECTPYKE:
* je/IHOCTaBHE TIPOIIETY e ClIarba U IOIN3arha HOBIIA;

* Op3 ¥ TIOy3/1aH MTPEHOC HOBIIA;

* JIOCTYITHOCT yCJIyre Ha noapyyjy uene Cpouje;

* IOTOTHOCT Y BHJTy MCIUIaTe Ha KyhiHO] anpecy;

* mpahemse craryca yImyTHHIa UHTEPHETOM WITH
no3uBambeM KoHTaKT 1ieHTpa.

NOCTPUH YTJIATA

[IpaBHMM JMIMa Koja CBOJUM HMHTEPHET KyIIMMa >Kejie
Jla y oty oMoryhe 1urahame 3a KyTIOBHHY TIPEKO CajTOBa,
HYIUMO UMIUIEMEHTAIH]Y pererha 3a [loctduH yrary.

[Toct®uH ymara 3a KOPHCHUKE, IPe CBEra, 3HA4M IOBe-
peibe MPUIMKOM KyTIOBHHE HA HHTEPHETY, jep HCTOBPEMEHO
oMoryhaBa oHnajH rahame 1 CUTYpHOCT, ¢ 003UPOM Ha TO
Jla ce TpaHcakiuja odaBika mpeko [lormre.

Ha oBaj HaunH, mpaBHUM JTMIMMa U HBUXOBUM KyIIIIMa

JOCTYITHE Cy MTPEAHOCTH:

* Mojel oHJIajH miahama pobe u yciryra, 0e3 MmiaTHUuX
KapTHIa ¥ padyHa y OaHIy;

* TpeHyTHa WH(popMaIrja 0 CBakoM Tutahamy, jep ce
TpaHcakuyje 00aBibajy y OHJIAjH BE3H Ca CUCTEMOM
MPaBHOT JIUIIA;

* Op3 mpeHoc cpencTasa on miahama Ha padyH
MIPABHOT JIMIIA.




YC/IYTE 3A BAHKE

Capaymom ca Ilomrom, 6aHKe MOTY OCTBAPUTH BUIIECTPYKE
Oeneure 3a yHanpeheme OCIOBamba, Y3 CMAmbEHE TPO-
IIKOBA PAIIMOHATN3AIN]OM MPEXe (PIIHjaia U eKCIIO3UTypa.

HcroBpemeno, kmmjeHTHMa ¢y omoryhene Beha mocTymHocT
U KBAJIUTET YCIyTa, YAME Ce MOO0JbIaBa KOHKYPEHTHOCT Y
OJTHOCY Ha JIpyTe MOCIOBHE OaHKe.

Ilonyna ce onHOCH Ha:

* YCIIOCTaBJbakhe HHTEPHOT TIATHOT IpoMeTa umely
ITomre u Oanke;

* ycnyry Yiuiare nasapa;

¢ yIjiaTre roToBUHE (1)H31/I‘IKI/IX JiMia Ha padyyHe
OTBOpEHE Ko7 OaHKe;

* peamm3arjy uciriara npeko [IOC tepmunana [lomre
3a KJIMjeHTe OaHKe.

KOHTAKT

®yHKUMja ycyra

TakoBcka 2, 11120 beorpag, IMAK: 135403
TenedoH: 011 3718 280

mejn: novcano@ptt.rs

WWW.posta.rs




NOIrMCTNYKE
YCINYTE

YCNAYTE XMBPUAHE MOLWTE

MNPEBO3 U CKIAANLITEHE POBE Y YHYTPALLHEM MOLUTAHCKOM CAOBPARAJY
BN3HNC CEPBINC

YCAYTE WNEANUMJE



NOIMCTUNYKE YCNIYTE
YCNYTE XMBPNAHE NOLUTE

Panna jenmanna ,,XuOpunHa nomra” KOHIMOHMPaHA je 3a
npy’Kare MOJpIIKe TpoliecuMa Koju ce oBujajy y [omrn,
U TO KpO3 IPOU3BOAKY M JUCTPUOYIH]Y MOIITAHCKUX
apTHKaJia, INTAMIAHUX CTBapW W JPYTUX MPOHU3BOJA
nperexHo u3 rpaduuke odmactu. [Ipeocrane kananurere
MaKCUMAaJHO YIOLbaBa KPO3 KOMEpLHjaJHE IIOCIIOBE,
OIHOCHO TIpy’Kamhe yciyra Tpehum nmunnma.

JenuHcTBEHA je MO CMOjy KIIacU4YHE TOIITE, EIEKTPOHCKE
MOIITE U IITAMIIAPCTBA, @ KBAJUTET HEHUX YCIyra Bepu-
¢ukoBaH je cranmapauma SO 9001:2015, ISO 27001:2013
u 1SO 22301:2012.

Xubpuana nomra peanusyje ce (aze rpaguuKor mpomueca:
* OJ1 TM3ajHHUpAba U TIPUTIPEME,
* MPEKO TabayHe U POTAIMOHE MITAMIIE Y ITyHOM KOJIOpY,

* 10 huHaIHE rpaduUKe Kopaje NpeMa 3axTeBUMa
KOPHCHHUKA.

XubpuaHa moura Kpeupa, mrama, uzpalyje, coptupa,
nakyje u AucTpuOyupa cienehe nponssoze:

* JOKyMEHTA MEPCOHAIN30BAHE IITAMIIC;
* paznuuanTe Bpcte koBepara (DL, B6, BS, C6/5, C4, C)5);
* CTaH/IapAM30BaHE KOBEPTE 3a cyjcka rmucMma (S KoBepre);
* IPOMO-MaTepHjall;

* yacormuce, OPOIIype U KaTajiore;

* MyONTUKaIyje, KEbure;

* KAPTOHCKE KyTHje (IITaMIia 1 U3paja);

* KapTOHCKE KOBepTE ((hOpMUPAHE U JICTIIBEHHE);

* pasnuuKTe BpCTe 00pasaia 1 OIOKOBCKE HITaMIIE.
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YCNYTE MACOBHE NEPCOHA/TM3OBAHE
LUTAMME N N3PALE KOBEPATA

Konuenr xubpuiHe nomre noapa3zyMeBa NepCOHATN30BaHy
ITaMIly JOKyMeHara, ca HM3pafoM KoBepara, Koja Kpo3
Mpesxy ox 1.500 mormra qocreBajy 10 Kpajiber KOpUCHUKA.

JIOBOJBHO je TpOCHENHuTH KeJbeHy WH(popManujy y ee-
KTPOHCKO] opMmu (padyH, peliee, MPOoraraHaHy HOpyKy
n cn.). XubpuaHa momra je uH(opMmarudku obpalyje,
MITaMIIa, NEPCOHANM3Yje AOKYMEHTa M HHCEpTyje UX y
KOBEpTE Koje cama mpomn3Boau. Tako (hopmMHpaHe MOIIHIBbKe,
COpTHpa, MaKyje y KyTHje W MOIITAHCKAM TOKOBHMa
JIOCTaBJba JI0 MPUMAOIIA.

Xubpumuamomraje2017. romuHe modesna ca mporu3BOIEHOM
CTaHIapAN30BaHUX KOBepaTa 3a cyiacka mmcMma (S7,S52,
S3, S4, S5, S6, S7, S8), mto je mompmueno ma Behu
Opoj KOpHCHHMKAa — TIPaBHHUX JIHMIA, MMOMOhy OecruraTHO
YCTYIUbEHE aIuTuKaIje ,,EnekTpoHcka nprjemMHa Kibura”
(EIIK), mpemm3HO anpecupa TOIINWIJBKE M ayTOMAaTCKU
MpPHUCTyNa CUCTEMY 3a BHUXO0BO Tpaheme. M3pama Hase-
JICHUX KOBepara yOp3aBa COpTHUpame, cMamyje Opoj Bpa-
heHux nommsbaka v oBehasa MpoIeHaT ypydemha.

KOHTAKT

PagHa jeanHnua  XnbpuaHa nowura”
MpunasHr nyT Aza Xyjr 11, 11060 beorpag, MAK: 138208
TenedoHu: 011 3641 554; 3641 369; 3641 543

®dakc: 011 3641 850
mejn: rihibridnaposta@jp.ptt.rs
WWW.posta.rs



NMPEBO3 N CKNAANLUTEHE POBE
Y YHYTPALWWHKEM NOWTAHCKOM
CAOBPARAJY

[Tomra kpo3 yciyre InpeBo3a, CKIAIMINTERa W IONATHE
JIOTUCTUYKE YCITyTe, TIOCIOBHUM KOPHCHHIINMA 00e30ehyje
WHTETPUCaHa JIOTHCTUUKA PEllieha W MOTIYHY IMONPIIKY Y
yIIpaBJbarby MPOLECOM CHa0/IeBaba.

Pa3Bujena HammoHanHa auCTpHOyTHBHAa Mpexa [lomire
omoryhaBa yciyre mpeBo3a MAJICTU30BaHE M HENAIETU30-
BaHe pode, y CcKilaay ca norpedama MOoCIOBHUX KOPHUCHHKA,
amu u Op3y 1 ePUKACHY TUCTPUOYIIH]Y pooe.

3a ycnyry CKIaauIITemha pode, MOCTYIHH Cy CKIIAJWIIHU
KalaryTeTH y MOMTAHCKO-JTOTHCTHYKIM IIEHTPHMa Ha BHIIIE
JIOKaIuja.

[oHyny mpeBo3a 1 CKIIaINIITEHa PoOe YIIOTIYEY]Y I0/1aTHE
JIOTUCTUYKE YCITyTe:

* Manunynanuja podoM y rpeBo3y WIH yHyTap
CKJIaTUIIITEHA,;

» Bpahame nparehe gokymeHTaImje U Mpa3HUX Majera;

* YrpaBibame 3auxaMa pode y CKIIaJUIITY;

» Komucunonunpame pooe;

* [IakoBame pobe;

¢ Jleknapucame 1 03HaYaBame pooe.

KOHTAKT

®yHKUMWja ycyra

Takoscka 2, 11120 beorpag, MAK: 135403
TenedoHwn: 011 3718 223; 3718 222

Mmejn: logistickeusluge@ptt.rs
WWW.posta.rs
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BU3HWNC CEPBUNC

Mznazehn y cycper moceOHUM 3aXTeBUMa OWU3HUC KOpHU-
camka, [lomTa je mpommpuia acopTUMaH MOINTAHCKUX
yciyra, 300r uera je kpenpana yciyra busnuc cepsuc, koja
KOPUCHHUIIMMA TIPYka MOTYHHOCT Ja, y CKJIaay ca CBOjUM
OyuieToM 1 moTpedbama, HarpaBe ONTUMAJIaH H300p yCiyTa.

VYenyra busnuc cepBuca oOyxBara:

* Ipey3UMarbe U UCIIOPYKY poOe/molnibaka Ha afpecu
KOPHCHUKA;

* (hopMHpare U MEePCOHATN30BAE TOIINIHAKA,
* oOpahuBame MpHUCTIeNTNX MOPYIIOCHUTIA;
* IPUjeM CBUX BPCTA MOIITAHCKUX MOIINIbAKA;

* CKJIQIUIITEHE apTUKAJIA 0 OTIIPEME;

TR
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* IPUKYTJbAbE MOIINIbaKa U TOMON y OpraHu3oBamy

HarpaJiHuX Urapa;

* Opury o peTyp MnoIiubKama;

* OMOh y peau3alyjy KaTalolllke Mpojaje;

* TIpHjeM MTOPYUIOMHA 3a Hapy9YHBamke pode y IMe
KkiujenTa, npeko Konrakr nentpa [lomire.

VYenyra ce npyxa y beorpany, Humy u HoBom Cany.

Ha pacnionaramy cy u gomatae yciyre:

* Ipey3uMare pooe/MoIIbaka Ha aIpeCcH KOPUCHUKA;

* hopmupame nommbaka;

° nepCOHanmaqu a [IoIrJbaKa,

° CKJIQIMIITEHH-E TIOMNIbaKa Wi Pooe.
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®AXOBW 3A HATPAAHE UTPE

buzHuc cepBUC HyAM W KOMIUIETHY JOTUCTHUKY MOJPIIKY
NPWIMKOM OpraHW30Bamba HarpagHUX urapa, a Koja
HOZIpa3yMeBa:

* CcJIame KyIoHa, eTHKeTa, MCeYaKa, YeroBa U CJ1. TIOIITOM;
* OTBapame 1 PeIOBHO MPAKILEHHE TOIITAHCKOT (axa;

* qyBarb€ MONINIbaKa, Y3 BUCOK HUBO 0€30€IHOCTH;

* TPAHCHIOPT MOIINJbaKa 0 MEeCTa U3BJaderha Harpaia;

* oTBapame (paxa (OecratHo).

Kopuchuk, Takohe, nmMa u MoryhHocT ma m3abepe Opoj
MOIITAHCKOT (haxa.

YCNYTE WNEANLLJE

VYenyra nomrancke mmenumuje — IlocT-mmen, kopucHu-
nmuMa o0e30ehyje Opske, jeOHOCTaBHHjE W TIOBOJHHUjC
CrpoBol)eme LAPUHCKOI MOCTYIIKA NPH YBO3Y U H3BO3Y
MOMINJbaKa KOje MOUIKY HAPHHCKOM HaJ30py U JICBH3HO]
KOHTPOJIH.

[IpenHoCTH 32 KOPHCHHUKE CY:
* Op3uHa — MPBU JI0JIA3UMO 110 HHMOpMAIHja, jep ce
HaJIa3MMO IPU IMOIITH HAPUEHCH:A,

* JeIIHOCTaBHOCT — JIOBOJHHO j€ Jla KOPUCHUK TIOTITHIIE
HAJIOT 32 YBO3, OJJHOCHO M3BO03, a IIAPULCHE U OTIIPEMY
MOMINJbaKa 32 KOpUcHUKa 00aBiba [lomra;

* oy3aaHocT — [lomTa pacrnonaske HOITAHCKUM
TOKOBHMa JIOCTaBe JI0 a/Ipece KOPUCHHUKA YCIIyTe;

* HajTIOBOJBbHH]E LICHE — TIOCTYIAK apumbera [lomra
o0aBJba M0 HAJHUKO] [ICHH.

[IpaBra nmma mmajy moryhHoct ma osnmacte llomty na y

BUXOBO UME CHPOBEAE LIAPUHCKU ITOCTYNAaK Hpel [apuH- KOHTAKT
CKHM OpraHvma. PaAHa je,ﬂ,l/lHl/ILl,a

) ,PErMoHanHM NOLTaHCKO-NOTMCTYKN LieHTap beorpaa”
Yenyry Mory KOpUCTHTH U (pU3HUKA ML, y CIy4ajy 1a HX Cnyx6a ,BusHMUC cepBUC” 1 MOLLITAHCKO-TOMMCTAYKIAX YCTyra
L@APUHCKA OpraHd, 300r CHeLM(QUIHOCTH MM KOIMINHE YrpnHoBadka 2106, 11080 beorpag - 3emyH, MAK: 200020
po0e, TI031Bajy J1a IMYHO TIPUCYCTBY]Y, OAHOCHO JIa IOCTABE TenedoHu: 011 3643 000; 3643 028

nmoTpedHa TOKYMEHTA 33 YBO3 WU H3BO3. mejn: biznisservis@jp.ptt.rs
WWW.posta.rs




EJIEKTPOHCKE
YCIIYTE

YCAYTE LUEHTPA 3A EJTIEKTPOHCKO MNMOC/TOBARE MOLUTE

YCAYTE CEPTUONKALMOHOI TENTA TIOLWITE

E-YTTPABA

YCNYTA YCKITABNBARA BASE AAPECHUX TTOAATAKA CA AAPECHVIM CMCTEMOM TOLTE
YCIYTE TEOTPAGCKOT MHOOPMALMOHOT CMCTEMA - TINC

MOLTA HET

EJTEKTPOHCKO PETMICTPOBAHO MNCMO



ENEKTPOHCKE YC/IVTE

YCNYTE UEHTPA 3A EJIEKTPOHCKO
NMOC/TOBAKE NMOLUTE

Lenrap 3a enexrpoHcko nocnoBame [lomre (Llellll) yna-
npelyje u pa3Buja yciyre y 00JacTi eJIeKTPOHCKOT TI0CIIO-
Bamba, y3 BUCOK CTEIIEH 3aILTHUTE eJIEKTPOHCKUX TPAHCAKIIHja
¥ TI0/IaTaKa.

Kopuchumm ycnyra Lelll1-a nobujajy:

* BHIIIE KaHaJla KOMyHUKarmje ca kirjeHTnMa (KonTakr
uenrap, UBP, CMC, Beb, nmejin);

* CUTYPHOCT H JeZTHOCTAaBHOCT CEPBHCA;
* IOCTYITHOCT cepBuca 24/7 u TeXHUUKY MOAPIIKY;
* YLITENE KPO3 outsourcing,

* MOTYhHOCT WHTETpalHje ca OCTaJINM yCiIyrama y
nowmtanckom cuctemy (Ilocr-ekcnpec, [loctHer
YIYTHHLA U CIL.);

 MoryhHocT kopumihema ycinyra Ceprudukanuonor
tena Iomrre.

KOHTAKT LLEHTAP N TOBOPHW

AYTOMATW - BP
KOHTAKT 3A YTOBAPAHE YC/IYTA:

. DyHKUMja ycyra

0 :
BE yCTyre €y pavkiia HoApHika Takoscka 2, 11120 Beorpaa, NAK: 135403
* peanM3aluju OpOjHUX YCiIyra IOIITAHCKOI CHCTEMa TenegoHn: 011 3718 126; 3607 796

(Konrakt nenrap Ilomre, [TocT-excnpec Ilo3uBHu LieH- Mmejn: usluge@posta.rs
Tap, npujeM Tenerpama tenedonoM, nHGopmanmje o cra-
TYCy PETHMCTPOBAHHUX TIONIMIbAKA, TeJlerpaMa ¥ YITyTHHUIIA
UTI.);

KOHTAKT 3A TEXHUYKY PEAJTU3ALIN]Y YCIYTA:
LleHTap 3a enekTpoHCKO Moc/ioBamse MoLurte

. . Katvhesa 14-18, 11000 beorpag, MAK: 111515
peanu3anuuju  3axTeBa €KCTEPHUX KOPHUCHUKA, KpEu- Tenedor: 011 3607 895

pakbeM COICTBCHOI' KOPUCHUYKOT LEHTPA, I/I3HajMJ-bI/IBa- ®akc: 011 3651 412
WWW.posta.rs




KOMEPLUWUJATHN CMC 1 CMC OBABELLUTEHA

Komeprmjaman CMC 06e36el)yje KOMyHHKAITH]y KOPUCHUKA
ca mHpopMammoHnMm cuctemMoMm KimmjeHta [lomre, CMC
nopykama. Kimjent I[lomre cam nedunmie kparak Opoj
(amp. 3277), dopmar u caapikaj Iopyke, Kao U [IeHy cepBrca
3a KpajEer KOPUCHUKA.

Peanmuzanmja ycnyre Komeprmjannn CMC moryha je nHa
JIBa HAUMHA!

* TIOBE3MBaEM ca HH(POpMAIHOHNM crcTeMoM llormTe;

* ipeko BeO-armkanuje SMS Media Express
(http://smsmedia.cepp.rs).

[omrra peamusyje cnenehe komepuujarne CMC cepsuce:
* CMC ymur y crame Ha pauyHy/KapTHULY (PU3HUKHX JIMLA;
* ciname ontaca CMC-om;

* rtahame, yHanpeheme U MpoayKemhe HHTSPHET
onmraca CMC-owm;

* CMC xon 3a puCTyI BEO-CTpaHu;

* CMC ymuT y TpeHYTHH CTaTyC MOIITaHCKe
TIOIIHJBKE VIJTH YITyTHHUIIE,

* CMC memujcku cepBucH (paano u TB komenTapn).

[Ipennoctu komepuujanmaux CMC cepsuca [lomre 3a
KOPUCHHUKE CY:

* CEpBHC je KOMEPIHMjaJTHOT KapakTepa (KOPUCHHUK caM
onpehyje ey cepBrca M yIeCTBYj€ Y pacIionen
OCTBapeHOT MPUXO/IA);

* TOCTyITHOCT 24/7; KOHTAKT
* MIOTITyHA 3aIITHTa JIMYHUX U JAPYTUX MOIaTaKa LleHTap 3a enekTpoHCKO NOoc/oBarbe floLLTe
KOMITaHH]je U KITMjeHAaTa; Katuhesa 14-18, 11000 beorpag, MAK: 111515

) TenedoH: 011 3607 895

* y xomOuHamju ca cepsrucom CMC obapemTema, dakc: 011 3651 412

orBapa Moryhuoct aupekrHor CMC MapkeTHHra. Mmejn: cepp@posta.rs
www.posta.rs




YCNYTE CEPTUPUNKALNOHOTI TEJIA
MOLUTE

Ceprudukampono teno [lomre NpBo je 3BAHMYHO CEPTH-
¢uxammono Teno y Pemyomrmm CpOuju Koje m3aaje KBaju-
(HKOBaHEe eNEKTPOHCKE cepTH(hUKATE.

KBAJINPUNKOBAHW ENEKTPOHCK
CEPTUDUKAT

KBanmm¢pukoBaHH elNeKTPOHCKU CepTH(UKATH KOPHCTE Ce 3a
KpeHpame U BEPUPHUKOBAILE KBATU(PHKOBAHOT €JICKTPOHCKOT
TMIOTITMCA, KOjU MMa KCTO MPABHO JIGjCTBO KAO U CBOjepYyYHH
MOTIIHMC ¥ TIeYar ¥ BUME Ce TI0y3/IaHO rapaHTyje WICHTUTET
TIOTITMCHUKA, WHTETPUTET EIIEKTPOHCKOT JIOKYMEHTa U OHe-
MoryhaBa HaKHaJHO TIOPULIAEHE OTOBOPHOCTH 32 CaJIpiKaj.

Menuju 3a 4yBambe KBATU(PUKOBAHOT EIIEKTPOHCKOT CepTH-
¢ukara (M MPUBATHOT KPUIITOrpa)CKOr Kibydya) Cy CMapT
kapruna win Y CB cmapT TOkeH.

KoprcHuK KBamM(HUKOBAaHOT ENEKTPOHCKOT cepTh(HKara
HCKJBYUHBO j& (DU3MUKO JIMIIC KOje MOXKE OWUTH M TIPHIIATHUK
TPaBHOT JIAIIA.

[NogHomeme 3axTeBa 3a W3IAaBAKBE KBATM(DHKOBAHOT elie-
KTPOHCKOI' cepTu(HKara 00aBjba Ce EJIEKTPOHCKH, IMPEKO
cajra Ceprudurarponor tena [lomrre (www.ca.posta.rs), tae
je moTpebHo mormyHUTH oxarosapajyhy Bed-(opmy 3axrteBa,
a 3aTUM CIIPOBECTH IIOCTYIAK ITOAHOLICHA, y CKIAmy ca
JIeTaJbHO ONMCAaHUM MHCTPYKIIHjama.

KpammdukoBanu enexrpoHcku ceptudukarn Cepruduka-
uuoHor tena Ioite kopucre ce 3a:

* IPUCTYTI TopTaiy ,.ellope3n” 1 mogHOmIeHe
TIOpECKe TIPHjaBe;

* TIOTHOIICHHE (PMHAHCH]CKIX W3BEIITaja IPEKO
noprayia ATTP-a;

* IIpHjaBy Ha 00aBE3HO COIMJATHO OCUTYPAFhe MPEKO
noprana ,,[IPOCO”;

* SNIEKTPOHCKY MJICHTU(HKAIM]Y MaTH4apa 1 MOTHHCHBAE
Y LEHTPAJIOM CUCTEMY MaTUYHUX KHUTa;

* JIEKTPOHCKO OAHKAPCTBO;
* EJICKTPOHCKO TMOCIIOBAMbE ca YIIPAaBOM [ApHHA,

* JIEKTPOHCKY NACHTU(HKAITN]Y 1 JIIEKTPOHCKO
TIOTIHCHBALE Ha TIOPTay ,.e Yipae” Pemyomke Cpowuje.

KOHTAKT

CepTtudukaumoHo Teno Mowwte

Katnhesa 14-18, 11000 beorpag, MAK: 111515
TenedoHr: 011 3607 755

®akc: 011 3651 412

mejn: cepp@posta.rs

WWW.POSta.rs; www.ca.posta.rs




LUTAMMA N NPEHOC AOKYMEHATA

Ilomrra je pa3Buia cucTeM TUCTPUOYHpaHE IITAMITE U TTaKO-
Bama JOKyMeHara. OBaj CHCTEM YMHM OlpeMa 3a IITaM-
Namke U MakoBame JoKyMeHara y beorpany, Huury, HoBom
Cany, KparseBy u Kparyjesiy.

Jucrpubynpana mrammna 1 akoBame JOKyMeHaTa Mnojpa-
3yMeBa:

* ypehuBame anpecHe 6a3e KOPUCHUKA;

* Kpenparbe U3IIeNa 1 cajipkaja IOKyMeHTa y IOroBopy ca
KOPHCHHKOM;

* [ITAMITAHE U MTAKOBAKE JJOKYMEHATA TpeMa JTMHAMHUIIN U
00MMY KOj! OZITOBapa KOPHUCHUKY;

® 10CTaBJbahe ITOIINIBKE;

* y Cllydajy KaJia JOKyMEHT IPE/ICTaBIba PadyH 3a
KopuiiheHe yciyre, jeTMHCTBeHY (hopMy Hajlora 3a
ymary ca OCR 3armicom (Optical Character Recognition),
KOjH Y TOCEOHOM (hopMaTy caJipsKH ITOIaTKe HEOITXOIHE 3a
peanu3anyjy HariaTe padyHa 1 0ap-Koj 3amuce;

* y Clly4ajy KaJa JOKYMEHT NPEACTaBIba PauyH 3a
KopuiheHe yciyTe, HaIvlaTy padyHa Ha [aiTepuMa
MOLUTA.

KOHTAKT
®yHKUMja ycyra
TakoBcka 2, 11120 beorpag, IMAK: 135403

TenedoH: 011 3718 221
®akc: 011 3718 205
Mmejn: usluge@posta.rs
WwWw.posta.rs




E-YIMPABA

[lomra je moHymuma ycmyre WHGMOpPMAaTHYKOr W HMH(pa-
CTPYKTYPHOI' MHTErparopa Mo NPHHLUITY ,.KJbYyd y pyke”,
ocnamajyhu ce Ha cornicTBeHe HH(PACTPYKTYPHE MPOjEKTE U
KaJIPOBCKHU MOTEHIIHjaJI:

* Cepruduxarmiono teno I[lomre, koje je pa3Bmwio uHppa-
CTPYKTYpPy JaBHHX KJbydeBa M IIOCTaJO IPBO jaBHO
ceprrudukanmono teno y CpOuju 3a m3aaBambe KBau(u-
KOBAaHHX CJICKTPOHCKHMX CepTH(HKATA U BPEMEHCKHX KH-
roBa;

MYJITHCEPBHCHY MH()OPMALMOHO-KOMYHHKAIIHOHY Mpe-
Ky [locTHET, koja 00e36elyje moTmyHo ayroMaTn3oBaH
pax 1.500 momta 1 W3IBOjEHUX ITANITEPA;

* Jara-IeHTpe KOjU ce Hajla3e Y TOCEOHO MPOjeKTOBAHUM
o0jekTHMa — TEJICKOMYHHKAIIMOHUM IIeHTpuMa y beo-
rpany, Humry, HoBom Cany u Kparyjesiy;

* Boaehe UT crpyumaxe y 001acTu ariiMKaTHBHOTH CHCTEM-
ckor co(rBepa, UT 0Oe30eqnocT u  MH(OPMAIMOHO-
KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJIOTH]a.

Hexn on pedepentnnx mpojekara Ilomre, koju cy ucro-
BPEMEHO OCHOBA JlaJhel pa3Boja EJIEKTPOHCKE YIIpaBe y
Perry6mumu Cpouju, jecy:

* ycIocTaBJbame [leHTpaHOT perncTpa MaTHIHUX KEHHTA
3a notpedbe MUHHCTApCTBA JP)KAaBHE YIPaBEe W JIOKAIHE
camoytpase. Y okBupy LleHTpaiHOr perucrpa MaTHIHIX
KEbHTa MHOIITBO j& CepBHCA KOJU TPEICTaBIbajy OCHOBY
peann3oBaHuX TpojeKara ,,e Yipase”, Kao ITo cy ,,ebeba”,
»€3YII” u craHo, ca U3y3eTHUM TIOTEHITHjAJIOM 32 Pa3Boj
HOBUX CEPBICA,

* ycrnocTrasJbame EnekTpoHcKe eBuIeHIM]e 0 ApyKaB/baHUMa

Perry6mmke Cpoujesanorpedbe MuHNCTapCTBA YHY TPAIITHIX
nocyioBa 1 MuHHCTapcTBa Ap)KaBHE YIPaBe M JIOKATHE
camoympaBe. OBa €leKTpOHCKa €BHJICHIIMja UHTErprUcaHa
je TIpeKo cepBHcay ,,e YIIpaBy ™, a KOPHIITNEHEM 33 STHITIKE
uH(ppacTpyKType U ca LleHTpaHIM perucTpoM MaTHIHUX
KIbUTa;

* CMEINTaj, HAJ30p M cHCTeMcKa aamuHucTpanuja Madpa-
CTPYKTYpPHOI CHCTEMA 3a CEPBHUCE EJICKTPOHCKE YIpaBe
Perryonke CpOwuje, 3a morpede MuHHCTapCTBa JIp)KaBHE
yIIpaBe U JIOKAJTHE CaMOYIIPABE;

* eBUJCHTHUpame TpaljaHa Koju MMajy TMpaBO HA HOBYAHY
HAJO0KHa/Iy U [IPaBO HAa MPEHOC aKuuja 0e3 HaJIOKHa/E, Kao
W TIPBY Npoziajy OecIuiaTHHX aKiyja 3a motpede AreHiuje
3a MpUBATH3AIIN]Y;

* uH(oOpMaTHUKa MOJPIIKA 33 MPUjeM 3axTeBa H JIOKY-
MeHTanuje 3a Bpahame oy3eTe MMOBUHE, OJJHOCHO 00e-
mreheme, 3a ToTpede ATeHIIN]je 32 PECTUTYIIH]Y.

KOHTAKT

dyHKkuMja MHOOPMALMOHUX TEXHONOMN]a,
e/1eKTPOHCKMX KOMYHMKaLyja 1 pasBoja
Katuhesa 14-18, 11000 beorpag, MAK: 111515
TenedoH: 011 3641 102

®akc: 011 3641 800

Nmejn: icbgd@jp.ptt.rs; icbgd@ptt.rs
WWW.pOosta.rs; www.ca.posta.rs




YCNYTA YCK/IABVBAHA BA3E
AAPECHUX MOAATAKA CA
AOPECH/M CUCTEMOM MOLUTE

[Nommrancku anpecuau kox (ITAK) Hu3 je on mect mudapa u
O3HaYaBa JIe0 YJUIIE Y KOjU IOIITap JI0Na3u Ja Ou ypyquo
MOMIMJBKY TTpuMaolty. YrmcusameM [TAK-a nperpsnuje ce
onpehyje mokammja 3a ypydeme MoIbaka, HeTo Kaja je y
aJipecy Ha3Ha4YeH CaMo TMOIITAHCKH OPoj.

KBanurer afpecHux mojaraka je OCHOB yCIIEIIHE TIOCTIOBHE
KoMyHuKanje. KpamurerHa 6asza aapecHWX Tojaraka
K/IMjeHaTa M IOCJIOBHUX MapTHEpa IpelcTaB/ba KIbYUHH
ajlaT CBAKOI' NPUBPEIHOI Cy0jeKTa 3a OCTBApPEH-E YCIEIIHE
MOCJIOBHE KOMYHHMKalMje, e(pUKacHO IUIaHUpamke MU pea-
JIM3a1jy TIOCTIOBHUX aKTHBHOCTH.

Pesynrati y cBUM CerMEeHTHMa TIOCIIOBAMa — HCTPAXKUBAHE
TPXKHINTA, JIOCTaBJbabe IMOHYIAd yciIyra ¥ IIpOU3BOJA
CTTHAM M TIOTCHIIMjaTHUM KJIWjeHTHMa, MPONajHEe aKTHB-
HOCTH, JUCTpUOyIHja pode M 00aBJbame yCayra, Kao H
J0CTaBa pavyyHa, 3aBUCE Of] PACIIOIOKHUBOCTH, TAUHOCTH
¥ &XYPHOCTH aJIpeCHUX TI0JaTaKa.

300r cBera Tora, Ilomira je kpeupana yciyry yckiahuBama
0aze ajgpecHHX ToJaraka ca ajpecHnM cuctemoM [lorre
CpOuje, koja CBakoj KOMIIaHUjH oMoryhapa: KBaJIHTETHO
aJIPeCcOBambe TOIIMIbaKa TPeMa MPOMUCAHUM CTaHIapANMa,
Op3 MPEHOC ¥ CHTYPHO YPyUCEhe TOMITAHCKHUX MOIIIIbaKa,
Kao W YIpaBJbarbe COTNCTBEHUM aJpECHUM CHCTEMOM Ha
OTITUMAJIaH HaYWH.

VYenyra noapasymeBa JOMyHY aJpecHUX MoAaTaka u3 Oase
Hapy4Huolla JIOIaTHUM €JIEMEHTHMA ajipece:

° 3BAaHUYAH HA3UB OMIITHUHE, HACEJhA U YIIHIIC,
* JOCTaBHA IIOIITA;

* pejox;

* momTancku aapecHu ko — [TAK.

Kommanuje koje cy yckiamie agpecHe TofaTke ca ajpe-
CcHUM cucteMoM [lomiTe, IMPEKTHO TIOCTajy M KOpH-
CHUIIM YCIyre KOHTHHYHMPAHOT aXypupama yckiaheHux
nojiataka (MCTopyja MPOMEHE Ha3WBa YJWIlE, HOBE YIHIIE,
npeHyMepanyja KyhHux 6pojesa u ci1.).

KOHTAKT

PyHKLIM|a AOLITaHCke Mpexe

Cnyxba 3a reorpadckit UHQOPMaLIMOHK CUCTEM 1
MOLUTaHCKIA ajpecHN KO

TakoBcka 2, 11120 beorpaz, MNMAK: 135403
TenedoHn: 0113718 191; 3718 192

mejn: pak@ptt.rs

WWW.pOStasks



YCNYTE TEOINPA®CKOI
MHPOPMALIMOHOI CUCTEMA -TUC

VY miby aHanm3e TEPUTOPHjaTHE IOCTYIHOCTH IMOIITAHCKE
ycayre rpal)aHuma, paroHaTH3aIje TPAHCIIOPTa U IOCTaBe
TIOIIITAHCKUX TIOMIMJhaka, [lomTa je 3a comcTBeHe moTpede
pasBmia reorpadcku rHbGopMaronu cucteM — [ YC.

[omrra je pa3suna cneniehe ycmyre Ga3upaHe Ha reorpag)ckom
napopmarmonom cucremy (I'MC-y):

* Mcnopyxka nogaraka o mpoCTOPHOM TOJIOXKajy

kyhHor 6poja;
* criopyka moziaraka o mpoCTOPHOM TIOJIOKAjY YITHIIA;
* Mcnopyka nozaraka o nmpocropaoM nonoxajy ITAK-a;

* [eHepucame anpaHyMEepUUKOr 1MO/IaTKa Ha OCHOBY
MIPOCTOPHOT TIOJI0Xkaja KyhHoTr Opoja;

* ['enepucame anpaHyMepUUIKOT TOJ1aTKa Ha OCHOBY
npoctopHor nonoxaja [TAK-a;

* lcnopyka momaraka o 6pojy nomahuHcTaBa Ha HUBOY
kyhHOT Opoja*;

* Mcnopyxka nonaraka o 6pojy momahnHcTaBa Ha HUBOY
ITAK-a*;

* Mcniopyka nozaraka o Opojy npaBHHX JIMIA HA HUBOY
kyhHor 6poja*;

* Mcnopyka moyiaraka o Opojy MpaBHUX JIMIA Ha HUBOY
[TAK-a*.

* Yenyra Vcriopyka rnoparaka o 0pojy romahnHcTaBa v paBHUX
nmuna Ha HUBOYy KyhHor Opoja/IIAK-a, mpyxka ce HCKIBYYHBO
Kao JoaTHa HH(POPMALHja, Y3 IPETXOIHO KYIUbSH IOJaTaK O
MPOCTOpHOM ToJIokajy KyhHor Opoja/TIAK-a.

[omra je reomo3mnmoHMpana (MO3UIMOHMpaIa Ha Marli)
KOMIUTIeTHY ynmuaHy Mpexy Cpouje, Tj. oko 104.000 xwo-
MeTapa yimuia W TyteBa. Ha ocHOBy wH(poOpMamuja o
azjpecaMa Ha KojuMa ToInTapu 00aBbajy A0CTaBy, [lomrra je
reopedepenimpana oko 1.200.000 xkyhaux O6pojeBa y cBUM
Behnm Haceseuma y Cpomju.
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Pamu ypehema kyhaux canmyqnha xoprcHuka, popMupana
Jje 6aza cBux nomahuHcTaBa U nipaBHUX Juia y Cpouju, Te je
[Nommra y moryhnoctr 1a kopucuummMa I VIC yeryra monym
u wHpopMaIjy o Opojy moMahmHcTaBa ¥ Opojy TpaBHHUX
JIMIIA 32 CBaKy 3rpaay Ha MarH.

Crmcak Hacesba ca OpojeM TCOIO3UITMOHMPAHUX 3rpaja,
Opojem momahwHCTaBa M OpojeM MPaBHUX JIMIIA, HATa3H Ce
Ha KopriopariBHOM cajty [TorTe.

3a pypanHa moapydja Ha KojuMma HHje ypahena Hymepa-
IHja 3rpaja Wik Ha kojuMma [lomTa HHje TO3WUIIMOHU-
pana cBe kyhHe OpojeBe, HyIMMO MPOCTOPHE TOJIOXKAje
[TAK-oga. Ilomra je reopedepennmpana sumie o 113.000
[TAK-oBa Ha moapyyjy nene Cpouje.

Ha ocHoBy noiaraka reorpadckor HH(QOPMAIMOHOT CHCTEMa
omoryheHe Cy paznuuuTe aHajIu3e:

* aHAJIM3E TEPUTOPHUjATHE JIOCTYITHOCTH O0jeKaTa u
KOPHCHHKA,;

* [UIAHUPamE TUCTPUOYIIMje PEKIaMHOT MaTepHjana;

* [UIAHUPALE PYTa;

* TeHepHCabe CIICKa apeca 1o 30Hama;

* aHaJM3a TYCTUHE CTaHOBAaMba, Y IIMJbY TUIAaHUPamba
KaramureTa HHPpacTpyKType;

* 1300p HAjJIIOBOJHHU]E JIOKAI[H]€ 332 OTBAPAE HOBUX
objexara u Ipyro.

IIpoctopuu nomamu [lomrre moctymau ¢y Ha ['IC nopramy
WWW.poStagis.rs.

KOHTAKT

®yHKLMja MOLUTAHCKE Mpexe

Cnyxba 3a reorpadckt MHGOPMALMOHN CUCTEM U
MOLUTaHCKN aAPEeCHN KOZA

TakoBcka 2, 11120 beorpag, MAK: 135403
TenepoHw: 011 3718 141; 3718 147
mejn: gis@jp.ptt.rs

WWW.POSta.rs; Www.postagis.rs



MOLUTA HET

HUHTepHeT yciayre 3a NpaBHAa JIHIA

[Momra HET mnocnoBHuM KopucHHIIMMa 00e30ehyje moy-
31aH, Oe30emaH, KBIMUTETaH M Op3 TPUCTYN WHTEPHETY
3a 00aBjbarbe¢ HAj3aXTEBHUjUX TIOCIIOBHUX AaKTHBHOCTH.
VY mHOHyau je MMPOK CHEKTap YCayra IIMPOKOIOjacHOT
unreprera — o AJICJI, mpeko KaOJIoBCKOI MHTEpHETA, 10
OITUYKOT' MHTEPHETA BEJIMKMX Op3HHA.

MPO®U NYC

Yenyra [lpodu miyc y TOTIYHOCTH 3aI0BOJhaBa BHCOKE
3axTeBe KOMITaHH]a KOje UMajy IoTpedy 3a BETHKOM OP3HHOM
MIPHUCTYTIa UHTEPHET MPEXH, Y3 TapaHIHjy MpOITycHe Mohn
U cUMeTpuyaH ogHoc download-a v upload-a. llpukibyuerse
Ha [Tomrra HET Mpexy je 6e)KuaHO UITH ONTHYKUAM KaOJIOM.

Kopucauimma [podu miyc yeryre omoryheso je:
* xopuitheme cekynnapaor DNS cepsepa [lomra HET-a;
* iorpedaH 0poj hukcHux /P aipeca;

* OecIuiaTHa PEeTHCTparyja TOMCHa 7.
MPO®U NNYC EKCTPA

[Ipodum mryc ekcrpa ycmyra moxpaszymeBa npoTok ox 100
Mb/s 1 HaBH11IE, IO TOBOJBHHjUM LieHaMa y ontHocy Ha [Ipodu
Iyc ycayry. Yeiyra je noctynHa y beorpany, Hoom Cajy,
Humry u Kparyjesy.

MPO®U BEB-XOCTUHT (Web Hosting)

VYeayra Ilpogu BeO-xocTuHr omoryhaBa M3HajMIJBUBAGE
rnpocropa Ha aucky cepsepa llomra HET-a, pagu nocra-
BJbarha BEO-CTpaHMIIC KOPUCHUKA HA BeO-CepBepy.

V3 oBy ycnyry [omra HET 06e36ehyje:

* IpocTOop 3a npe3eHTanwyjy ceppepuma [lomra HET-a on
1 1o 5 GB u BuIIIE;
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* F'TP cepBep 3a ofip)kaBambe Ipe3eHTalIIH]¢;
* CTaTHCTHKY Be0-cajTa;

* OeCIUIaTHY PErucTpaliujy J0 TeT UMEjJI Hajlora Ha
JIOMEHY pIL.TS.

BUPTYE/THE MPUBATHE MPEXE (VPN)

Texnomornja Bupryemanx mnpuBatHux wMpeka (VPN)
KJIMjeHTUMA TPYXKa jeIMHCTBEHY MOTYNHOCT J1a 33 U3rpaiby
MIPUBATHE MPEKE KOPUCTE PECypPCe jaBHE MHTEPHET MPEKE.

Bupryenna npuBaraa Mpeska oMoryhasa Ha130p 1EJIOKYTHOT
MOCJIOBaha KOMIIAHH]E Y CBAKOM TPEHYTKY, Ka0 U MOTITYHY
KOHTPOJIy TIPOCTOPHO VIQJBEHUX TIOCIOBHHUX jEIWNHUIIA,
ocurypapajyhu Jakimy MpeHoC Mojaraka y3 CUTYPHOCT U
unrerpuret. [logamm xoju ce mpeHoce y3 VPN MOTIIYHO Cy
W30JI0BaHU U 3aITUNEHU OfI OCTAIMX KOpPHCHHKA. [lpyrum
peunma, VPN-oBuma ce (opmupa jeaHa BUPTYeIHA point-
-to-point, OJJHOCHO, KOHEKIIHja O] Ta4Ke JIO Ta4yke, KOJ Koje
KOPHCHUK, HaKO KOPUCTH jaBHY MpEKy, UMa YTHUCAK Jia je
JIMPEKTHO BE3aH Ha CBOjY MPHUBATHY MPEXKY.

KopucHuk Moxe moBe3aTy CBOjy KOMIIaHH]y Ca YBOPHUILTEM
[Tomrra HET-a cumerpudnom Be3oM (6€KHYHOM BE30M HIIH
orntrykuM Kabiom), AJICJI NuHHUjOM WM KOAKCHjaJTHOM
KaOJIOBCKOM HH(PACTPYKTYPOM.

MPO®U CEPBEP (Server Housing)

Server Housing yciyrom omoryheHo je MocCTaBjbame pa-
YyHapcKe W/WIM KOMYHHKAIMOHE OMpeMe KIIMjeHTa y Mpo-
cropuje para-uenrpa [lomra HET-a, koju je onpemibeH mo
BPXYHCKUM CBETCKUM CTaHIapAUMa W TOJ HENPEKUTHUM
OmepaTepCKUM Ha[30POM.

Kopumiheme oBe ycmyre omoryhaBa CTanmHO TPHCYCTBO
padyHapcKe W/WIIM KOMYHHKAIlMOHE OIpeMe KIMjeHTa Ha
MHTEpHETY. AJMUHHCTpalMja OmpeMe OcCTaje y HaJyie-
KHOCTH (UpME KIIMjEHTa, Y3 HENPEKHUAaH OIepaTepCKH
Ha/30p ocobspa [lomra HET-a.



3AKYN ONTUYKOTI BJ/IAKHA

VYenyra omoryhaBa moBe3WBame JIOKaIMje KIMjeHTa ca
[Nomra HET ontudkoM MpexoMm, y3 CBE MPEIHOCTH Haj-
OpoKer v HajromyJapHHjer HaulHa IPEHOCca MMoAaTaKa.

W3HajMIbUBa-EM ONITHYKOT BIIAKHA KIIMjEHT Ao0uja:
* BEJIMKE Op3MHE MPEHOCa;

* MOoryhHOCT TipeHOCa BeJIMKe KOJIUYMHE MTOAATaKa;

* CUT'ypaH JIMHK 3a OCJIOBHY yHoTpeOy;

* IOAPILKY NOocBeheHy nmorpedama KiljeHTa.
PEFTCTPALLMJA AOMEHA (.rs v .srb)

VYenyra perucrpainyje JIOMeHa KOPHCHHIIMMA TIpYyKa
MOTYNHOCT 11a Op30 W jeIHOCTAaBHO PETUCTPY]Y JKEIJHEHO
MM MHTEpHET JoMeHa. JlocTymHa je cBUM (hH3WUKHM U
MIPaBHUM JIMIMMA, TI0 HajITIOBOJFHUjUM IieHama y CpOuju.

MOLUTA HET NAKETW -
MHTEPHET N TENNIEBU3NJA

[Momwrra HET ronquaama nparu notpede CBOjuX KOPUCHUKA
y CKJIAJly ca FbFMa pa3BHja HOBE yciryre. Y TIOHY/IM 32 PaBHA
JIMIIA CY, TI0 3Ha4ajHO HivkuM nieHama, [lomra HET maketn
naTepHeTa u Tenesmsmje: AJICJI mmm kabroBCK HHTEPHET U
KaOJIOBCKa TelleBU3Hja (aHaJIOTHA U JIUTUTAJTHA).

[Ipeanoctu [lomrra HET nakera:

* HHCKA IICHA;
* 00jeIMbeH PauyH;

* MOBOJHHM]HU YCIIOBH (0€3 yroBOopHE 00aBese);

* eBUJICHITM]a KOPUCHHKA Y jeIMHCTBEHO] 0a3u 1moiaraka;

° e(l)I/IKaCHI/Ije OTKJIatkhbabkb€ KOPUCHUYKHX CMCTHU.

KABJTOBCKN NHTEPHET

KabnoBcku nHTEpHET OMoryhaBa 1MoBe3uBamke Ha HHTEPHET
kopurthemeM KabIOBCKE MpEKE, KOJOM Ce IUCTpHOyHpa




TEeNeBU3UjCKU  miporpaM. KopucHUK yciayre KaOJoBCKOT
HWHTCpHETA TTomre Moxke Ja MOCTaHE€ CBAKW IPCTIUIATHUK
TEJICBHU3HjE, TTOJ] YCIIOBOM JIa C€ HaJIa3u Ha JIOKAIM]H KOja j&
TEXHHYKH OCMOCO0IhEHA 32 MPEHOC MHTEPHET CUTHATIA.

[Momrra HET npaBaum yuiuma 06e36ehyje Oecruiaran WiFi
KaOJoBCKM MozeM, kommarnownan ca FEuro DOCIS 3.0
CTaHzIapoM, A0 JBe JuHaMuuke [P anpece W OecruiaTHy
WMEJIT aJipecy Ha IOMEHY pIL.Ts.

KABJIOBCKA TENTEBU3UJA

[ormra HET ycnyre nqururanse TeneBu3uje, OCUM Y OKBHPY
IIaKeTa, Hy U M0jeJMHAYHO.

OcHOBHa TIOHY/IA TIOZPa3yMeBa MPUjeM BEJIMKOT Opoja aHa-
JIOTHUX M IMTUTAJIHUX KaHana, Mehy kojuma cy u HD xaHaiu,
kao u onpehenn FM wanamu. [lomra HET omoryhasa u
npeHoc JIokaaHux TB KaHana, y 3aBUCHOCTH Off TEPUTOpH]je
Ha KOjOj MBE WU Pajie KOPHCHULIM.

[NpenHocTH AUTHTANTHE TEJIEBU3H]E Cy YHCTA U OILITPA CITUKA,
KBJIMTETHUjU 3BYK, PHJIAroheHOCT HOBMM Moaenuma TB
ypebaja, MoryhHocT miemama campxkaja y ¢opmaruMa y
KOjUMa Cy CHUMJBCHH.

AACH

AJICIT (Asymmetric Digital Subscriber Line) TexHonoruja
omMoryhaBa BeoMa Op3 TPEHOC IUTHTATHUX WH(opMaryja
MPEKO CTAHIAPAHUX TeNe(OHCKUX JIMHHU]A, Y3 HE3aBHCHO
kopuiiheme TenedoHcke Bese.

[Ipennoctu ycnyre AJICJI unTepHeTa cy BUIIECTPYKE:
* CTaJIHA BE3a Ca NHTEPHETOM;

* BeJIMKE Op3HHE MIPEHOCa;

* M3y3€eTHO MOBOJHbHA II€HA;

* cmoboHa TenedoHCKa JTUHH]a.

[Nomrra HET npaBanm mmimma 06e36elyje Oecraran WikFi
MOJIEM U JIO TIET UMEJJT aJJpeca Ha IOMEHY PIL.rs.




WIFI 30OHA

WiFi 3oHa mpencraBiba MpPEXKY CIOOOTHOT HHTEpHETa,
HaMEHEHY TPaBHUM JIMIIMMA, KOJUMa C€ HYyIU TPHCTYII
uHTepHeTY Tpeko kabmosckor wimn AJICJI mpuxbyuka.
Taxole, y OKBUPY YCITyTe HY[IH C€ M 3aKyTl PEKJIaMHOT MECTa,
Tj. 6GaHepa, Ha IOYETHO] CTPAHUIIN PEKJIAMHOT ITPOCTOpA.

MOLWUTA HET NAKET - CUTYPAH MHTEPHET

V capanmu ca LleHTpoM 3a eneKTpoHCKo nocinosame [omrre,
[lomra HET je kpeupao ycimyry CurypaH WHTEpHET, Koja
kopucHumMa omoryhasa na y3 AJICJI npuxsbydak no0Oujy
Oecrutaran KannpukoBaHu eleKTPOHCKU CepTH(HUKAT.

KOHTAKT
PagHa jeanHuua ,MowTa HET”
Katnhea 14-18, 11000 beorpaga, MAK: 111515

KopncHnykm cepsumc: 0800 201 200
(MO LeHn nokanHor NosvBea 13 GurkcHe Mpexe Tenekoma Cpbuja)

011 3641 999
(M3 Mpexa APYrX TeNePOHCKMX OnepaTopa)

AZMUHNCTPATUBHW KOHTAKT 3a NpaBHa 1nua
TenedoHu: 011 3641 431; 3641 427

AZAMWNHNCTPATUBHW KOHTAKT 38 perncrpauujy
JOMEHa 1 BE6-XOCTUHT

TenedoH: 011 3641 432

®akc: 011 3641 404

Imejn: rjpostanet@jp.ptt.rs

WWW.posta.rs; www.postanet.rs




EJTIEKTPOHCKO PETMICTPOBAHO
nMACMO

[TucmoHocHe yciryre 00yxBaTajy ¥ IUCMOHOCHE MOLITHIbKE
Y €NIeKTPOHCKO] (hOpMH, KOje TIOAPa3yMeBajy eICKTPOHCKU
mpujeM, TPEHOC W ypydeme. Y OBe YyCiIyre cmaaa
EnexTpoHcko peructpoBaHo nucmo ,,eP mucmo”, ycnyra
HaMEHkEeHa IIOCIOBHUM KOPHUCHUIIMMA. EIeKTpoHCKO
PErHCTPOBaHO THCMO j€ NHCMOHOCHA IMOIINJbKA Y
€JIEKTPOHCKO] popMHu.

KOHTAKT

®yHKLMja ycayra

Takoscka 2, 11120 beorpag, IMAK: 135403
TenedoHn: 011 3718 130; 3718 198
mejn: usluge@posta.rs

www.posta.rs

KopuchHunuma naje moryhHocT na jemHocraBHO, Oe30e-
JIHO W TOY3IaHO pa3Memyjy ,,eP mumcma” mocpenctsom
,,.eP mmardopme”, y ckinay ca menHUCAaHIM CTaHAapauMa.

Peu je 0 moBepIHMBOM CEPBHCY EIEKTPOHCKE HCIOPYKE,
koju omoryhaBa eBuneHnujy u npaheme cBux morahaja
Hax ,.eP mucmom” (mpuxBarame, mnpociehuBame ,,eP
mucMa” Ha EJNEKTPOHCKY aJpecy IMpUMAaolla, OTBapare
WM OJTOMjarbe TIPHjeMa OJ] CTpaHe MPUMAO0Ila) U TapaHTyje
HETIOPENIMBOCT, MHTEIPUTET M TIOBEPJHUBOCT MOCIATHX
rojiaTaka.
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MAPKETUHLUKE
YCINYTE

ANPEKTHW MAPKETHP
MNEPCOHAJTM3OBAHA MOLTAHCKA MAPKA
OMTTALLABARE Y TTOLI T
KOMEPUWJAJTHN CMC

YCNYTE
MOLUTE
CPEUJE




MAPKETUHLUKE YCNIVTE
AVNPEKTHU MAPKETUHT

AVNPEKTHA NMOLUTA

JlupekTHa ToITa TOApasyMeBa TOLIMJBKE KOje CaipiKe
UJICHTUYHE pEKJIaMHe, MpOIaraHiHe, MAapKeTHHIIKS N
oIIacHe TMOpyKe Koje ce IIajby BEIMKOM Opojy puMmarana 1
HeMajy KapakTep JIMYHOT JIOIMCHBaha. Mory ce pa3iinKoBarH
y Jeny KOjU CaJp)KH MMe W IIPe3UMe/Ha3uB ITIPUMAOI,
azipecy W uaeHTU(UKAIMOHu Opoj, Kao W Jpyre oOaBe3He
MOJaTKe KOjU HE MEHajy OINIacHY, pEKIaMHy MPHPOAY U
HameHy. [Tormsbke JlupekTHe rorire Mory OUTH aJijpecoBaHe
Y HeaJIpeCcOBaHe.

JupekTHa TOmTa MOXKE Ja CaIpKH OIIacHa CpEICTBa
TIONINJHAOIIA, OJHOCHO OOABEIITEHA O IMPOU3BOJY, YCIy3H
WM JICTIATHOCTH/AKTUBHOCTH Y HEKOM 01 cliefichux o0iuKa:

* JleTak (peKiiamMHa Mopyka, quiajep);
* KaraJior;

* PEKJIAMHH Y30paK U CPEJICTBA MOCIOBHE perpe3cHTaIuje
(kameHmap, pOKOBHUK H CIL.).

Pauaynu, ¢akrtype, QuHaHCHjCKa CTama, MOCIOBHA KOpe-
CIIOHJICHIMja, JIMYHA TPEITICKa, U3BEIITaju OaHaka He CMa-
Tpajy ce JAMpeKTHOM MOIITOM.

Ca KOpPHCHHMKOM KOjH TIpefiaje moimsbke JIupekTHe momre
3aKJbydyje ce YroBop Kojum ce Omwke ypehyjy mnpasa u
00aBe3e KOPHCHHKA.

AZlpecoBaHa TUPEKTHA MOINTA j¢ TIOMITAHCKA TIONIMIBKA
KOja Ha a/IpeCHOj CTpaH!, OCHM aJIpece IPIMAOIIa, CAIpKu 1
aJipecy Monmsbaolia ca OpojeM MOIITaHCKOT Mperparka.

Hajseha maca jenne nommseke je 1.000 © Y jenHoj npenaju
Ha rpeHoc Moyke outn HajmMame 100 nommbaka ApecoBane
JIMPEKTHE TOIIITE.
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HeanpecoBana aupexkTHa NomITA je TONIM/BKA KOja HE
CaJIPIKH aJIpecy TIPUMaoIia 110 3aXTEeBY MOIIMIbA0IIA ypyUyje
ce KopucHMIMMA Ha ofpeleHoM reorpad)ckoM ToApydjy W/
WITH KOPUCHHITMMA TIOIITAHCKUX Mperpaaka. [Tomra Moxke
ca KOPHCHUKOM YTOBOPUTH U Apyre KPUTEPHjyMe Ha OCHOBY
kojux he ce onpehuBary mpumaony.

Hajeeha maca jegne mommseke je 100 . Y jemHoj mpemaju
Ha rpeHoc Moxke ouTtr HajMame 1.000 mommbaka Heampe-
COBaHE JIMPEKTHE MOIIITE.

3a xopucHHKe yciyre JIupeKkTHa ToImTa HajooJbH je HauuH

Jia ce:

* 3aII0YHE HOBH OHM3HHLC;

* OTKpHjy MOTEHIIMjaJTHH KOPUCHUIIH;

* YHaIpeIlu U TIepCOHAIN3Y]je OJIHOC Ca CTATHAM
KOPUCHHITUMA;

* KyTIK YIO3HA]y ca HOBHM POU3BO/IOM;

* noseha oOuM tiposiaje;

° U3MEpEe Pe3yJITaTH MAPKETHUHIIIKE KaMIlamke, TOMONy
yenyre [Tommbka ca ruialieHuM OIFOBOPOM.

Vpydeme nommbaka J{upekTHe momre 00aBjka ce yoarm-
BameM y KyhHe canmyunhe 1 IOmTaHCKe IPErparke y poKy
KOjH He MOYKe OWTH JTy>KH Of TIeT PaJHMX AaHa, paduyHajyhu
Hape/IHU JIaH Of1 JlaHa MpujeMa THX MOIHIbaka Ha IIPEHOC.

noLwn/bKA CA NAREHAM OArOBOPOM

[Nonmspka ca 1utaheHMM ONrOBOPOM je TIOCeOHA yCiyra,
HaMEH-EHa TMPAaBHUM JIMIFMa Koja IIajby CBOje KaTajore,
Oporype, YITUTHUKE, aHKETE U IPYTH PEKIaAMHHA MaTepHjaT
Ha BeNMKU Opoj ajpeca, o4eKyjyhr moBpaTHe oAroBope. 3a
YCIIyTY je MOTPEeOHO 3aKIJbYUUTH yroBop ca Ilomrom n y Hekoj
OJ1 UCTIOPYYHHX TIOLITa OTBOPHTH MOIITAHCKU MPErpaak Ha
KOjH CTIDKY OJIFOBOPH TIpUMAJIalia.

[Imahenn omroBop mMoxe Outh y (opMu TmcMa WM
nonuchuue. IloceOHe nmpenrHocTH y NocIoBamy 0Ba yCiyra
00e30elyje KOpUCHUIMA KOju ce OaBe:



* KaTaJIOIIKOM TIPOJIAjOM; [Ipennoctu ycmnyre cy:

* UCTPKUBAILCM TPIKHIITA, * KOMYyHHMKaIl{ja ca IMpHUMaolliMa Ha HajHENOCPeTHHjU
* M3/1aBAIlITBOM; Ha4WH, TPEKo IUTaheHor OIroBopa; HariaTa MOMTapuHe
* pozajom. camMo 3a OJIrOBOpE MpHCIIeNie Ha MOMITAHCKHU MTPErpajiax;

* riaheHn oxroBopu ce J0 mpuMaolia MOry JAHCTPUOY-
HUparyu Ha pas3sjIninuTe HAYMHE. Y HOBUHAMa, 4YacolrcumMa,
Karasiosuma win mipeko [lomre, U TO AUCTpUOYIHjOM
WHUII]AJTHUX MTOIMIbaKa Koje capike TiaheHu oroBop.

[NoromHoct 3a mpumaoria [Tommmsske ca mraheHnM oroBopom
je y Tome mito je omoryheHo crame oaroBopa 0Oe3 riahama
HOLITapUHE, yOAIMBAbEeM Y TOIITAHCKH CaHTyqurh, peajoMm

Ha IAJITCPY MOUITC WK ITOLITapy.
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KOHTAKT
®yHKUMja ycnyra
Takoscka 2, 11120 beorpag, MAK: 135403

TenedoHn: 011 3718 131; 3718 126
Mmejn: usluge@posta.rs
Wwww.posta.rs




NEPCOHANTIM30OBAHA NMOLUTAHCKA
MAPKA

[lepconanu3oBaHa MOIITaHCKAa MapKa je EKCKIy3HBHa
yciayra IOTamIama IOMITAaHCKE MapKe, HOMHHAJIHE
BPEIHOCTH 3a MUCMO IPBE CTOIIE, ca MOTUBOM IO U300py
KOPHCHHUKA yciyre (MpaBHO Wi (PU3UYKO JINIE), ¥ TUIBY
MapKETHHILKE aKTUBHOCTU MJIM IIPOMOLIH]E.

Kopucti ce 3a muahame momTapuHe 3a MHCMOHOCHE
yCIIyre y YHYTpallkheM MOLITaHCKOM caoOpahajy.

[lepconanm3oBaHa TOMITAaHCKA MapKa je IO KBAJIUTETY
U HauuHy W3pajie WICHTHYHA PEJOBHUM W TPUTOIHHUM
MOIITAHCKUM MapKama, OCUM T10 MOTHUBY.

Motue Ha [lepcoHaM30BaHO] MOMITAHCKO] MapKH MOpa
O6uTn y ckjiaxy ca: 3aKOHOM O OIviallaBamy, 3aKOHOM O
jaBHOM HH(GOPMHUCAILY, 3aKOHOM O 3aIITHTH KOHKYPEHITH] e
1 3aKOHOM O 3aIlITUTH TOfaTaKa O JIMYHOCTH M APYTHM
MMO3UTHBHUM MPOIHCUMA.

Hajmama xommamHa koja ce Moske Hapy4uuTH je 200 komaga
(ocam Tabaxa), a 1ieHe ce oapeljyjy Ha OCHOBY HapydeHe
KOJIMYIHHE.

[Tepconanm3oBaHe MOMTAHCKE MapKe KOPUCHUK TTPEy3UMa
Y HaJIe)KHO] TIOIITH, y3 POK Ucropyke oz 20 maHa of1 1aHa
yIuiare.

[Tommsbka ca HanersbeHoM [lepcoHan30BaHOM MOIITAH-
CKOM MapKOM MOYKE C€ TIPEIaTH y CBUM IIOIITaMa.

KOHTAKT

®yHKUMja ycnyra

Takoscka 2, 11120 beorpag, MAK: 135403
TenedoHn: 0113718 22; 3718 205
Nmejn: usluge@posta.rs

www.posta.rs




OMALUABAKE Y NOLLUTU

IIparehu sxesbe u noTpede KOPUCHUKA, Ka0 U CaBpEMEHE
TPEHIOBE Y MapKEeTHHIy U oriamasamy, [lomra Cpbuje
— ca CBOJOM PasrpaHaToM M CByJa JOCTYIHOM MPEXKOM OJf
1.500 mocioBHHUIIA Y KOjHMa C€ MECEUHO IMPYKU BHUIIIE O]
38 mmmona yciyra — 00e30ehyje ommmune moryhHocTn
3a OIlalllaBame KOMIIAaHWja U peKJIaMUpPambe IPOU3BOAa U
yciyra.

OmniamaBame Ha IJIAKATHUM MeCTHMA Hy1 MOTYRHOCT
oOpahama pekJIaMHOM MOPYKOM Ha IJIaKaTuMa U3JI0KEHUM
y 500 HajppeKkBeHTHUjUX TOIITa y CBUM TpaloBUMa U
Behum MectnMa. KoprcHuk Oupa Opoj ¥ JIoKaruje TMoIITa,
NIepHoJ OrVialiaBama 1 JJUMeH31je pamoBa 3a ruiakare (b1,

MAPKETUHLLIKE
YCIYTE

MOLUTE
CPBMIE

b2 u b3), y3 cTpy4HU caBeT Kako, I7ie ¥ Ha KOjH HauuH ce
HajepuKacHWje IOomUpe A0 TOTEHIMjaTHUX KOPHCHHKA
IIPOMU3BOJA WIIH yCIIyTa.

OmamaBare Ha IIa3Ma MOHMTOPUMA Yy LIANTEp cajama
peammsyje ce y Bumie of 80 Haj)peKBEHTHHjUX TOIITA
mmpom CpOuje, y Kojuma ce Hajla3e MOHUTOPH 32 EMUTOBAFHE
PEKITaMHHX CITIOTOBA, Pa3JIMYUTHX ITIOPYKA U obaserrema.

OmamaBamse y XoJiepuMa o0e30ehyje n3narame mrammna-
HOT peKyaMHOr Marepujana (¢uajepa, Oporrypa u ap.) oxpe-
hennx nuMeH3Wja y HaMEHCKHUM, THUIICKH JW3ajHUPAHUM
TIPOBUIHUM JIpyKadquMa Off KIHupuTa (xomiaepuma). Orara-
BalkEeM Yy XOJJIEpHMa KOPHCHHK OCTBapyje CBAKOIHEBHY,
HETOCpeIHy KOMYHHMKAaLMjy Ca LWJbAaHUM TPIKUILTEM Ha




teputopuju 1ene CpOuje. PexnamMHM Marepujanm Moxe
Ce TIOCTaBUTH Y COICTBEHHM, ITIOCEOHO OpeHIrpaHuM
JpKavurMa OJT KIIMPUTA, KApTOHA MM CIIMYHOT MarepHjaia.

Ypyueme ¢uiajepa u Opomrypa Ha IIAJITepUMA MOIITA
nozpasyMeBa Ja 3aloCiICHH Y TOIITH, 1O 3aBPILICHO]
TpPaHCAKIMjHU, IUPEKTHO YPy4d peKIaMHU MaTepujail
(pmajep) Heke KOMMAaHWjE KOPHUCHHUIIMMA ITOIITAHCKUX
yciyra, ¥ TO Ha IIaaTepuMa n3adpaHuX MOIITa.

[lomra xnujeHTMMa HYIW ¥ WHTETPUCAHO pelICHE:
KOMIUIETHE rpaduuke ycinyre Pagne jeanauue ,, XuOpumHa
nomra”, Of W3paje HIEJHOT peliermha 0 KBAJUTETHE
IITaMIIe PEeKJIAMHOT MaTepujaa.

H3narame OpeHaMpaHux mnpeaMera omMoryhasa mpen-
CTaBJbarb¢ BU3YECIHOT MJCHTHTETa KOMIaHH]je, TPOU3BO/Ia
W ycayre Ha onpeheHoOM mompydjy, y KEJbEHOM
nepuoy. Ha mynroBuma mianrtep cana y morirama, MOTY
Ce TIOCTaBUTH OpEHIMPAHU MPEIMETH Ca OPUTHHATHOM
pPEKIIAMHOM TMOPYKOM — TOCYA€ 3a HOBall, 3acTaBHIIC,
MakeTe, moaMeTaun u cia. OBa yciyra je upaeanHa y
KOMOMHAIIMjU Ca OCTAJIMM MAapKeTHHIIKKM YCIIyrama,
pUMepa paau ca ypydemeM duiajepa u Oporrypa.

IIpomonuja y momrama Hynu MOTyhHOCT mocTraBibama
peKJaMHOT IUTaHAa y OJa0paHuM MOIITaMa, y3 aHTa)o-
Balkbe NPOMOTEpPAa paad IPEACTaBibarba KOMIIAHH]E,
IPOM3BOJA WM YCIyra y HEHNOCPEIHOM KOHTakKTy ca
MOTEHIIMjaTHUM KOPUCHHITUMA W jeAaH je of HajooJhuX
HauMHa 32 JOOMjarbe MOBEeperha KOPUCHHKA.

KOHTAKT
®yHKUMja ycnyra
Takoscka 2, 11120 beorpag, MAK: 135403

TenedpoHw: 011 3718 212; 3718 213
Mmejn: usluge@posta.rs
WWW.posta.rs

KOMEPUWMJATHN CMC

Komepuujaman CMC 00e30ehyje KOMyHHKaIHjy KOpH-
canka CMC mopykama ca MH(DOPMAIMOHUM CHCTEMOM
kijenta [lomre. Knujent Ilomre cam nedwnwme kparak
opoj (anp. 3277), hopmar u canpikaj mopyka, Kao U IeHy
CepBHCa 3a KPajier KOPUCHHKA.

[Nomrra peanmsyje cienehe komeprmjaaae CMC cepsuce:
* CMC ymut y crame Ha padyHy/KapTUIY QH3UYKHIX JIULIA;
* ipujeM omaca nocpeactsom CMC-a;

* [IpHjeM UHTEpHET ortaca mocpenctBoMm CMC-a;

* CMC norryHa HHTEpPHET BPEMEHa;

* CMC yrmT y TpeHyTHH CTaTycC MOIITAHCKE MOLTNIBKE;

* CMC nonyHa nipuIiejx Kpeaura ca Tekyher pauyHa

KJIMjeHTa OaHKe.

[IpearoCTH 32 KOPHUCHUKE CY:

* CEPBUC je KOMEPIHUjalTHOT Kapakrepa (KIHjeHT cam
onpehyje ey cepBrca 1 y4eCTByj€ Y pacioaean
OCTBapEHOT TIPHUXO/IA);

* TOCTYITHOCT 24/7;

* IOTITyHA 3AIITHTA JIMYHHUX U JPYTUX ITOJaTaKa
KOMTIaHH]j€ ¥ KITHjeHara;

* y komOuHanuju ca CMC o0aBemremeM, OTBapa
moryhuoct nmupextnor CMC mapkeTuHra.

KOHTAKT
LleHTap 3a enekTpoHcko nociosarse flowTe
KatuheBa 14-18, 11000 beorpag, MAK: 111515

TenedpoH: 011 3607 895
®akc: 011 3651 412
Nmejn: cepp@ptt.rs

WWW.posta.rs



NPOZAJA MPOVN3BOJA

MOCT-LWOTM - NOLWTAHCKA MPOAABHVLIA
NOLWTAHCKW TMPOV3BOLN

CYACKE TAKCEHE MAPKE
MOLUTAHCKA MAPKA - SHAYAJHW LOTARBAIN Y YMETHNYKUM MNHWATYPAMA



NMPOAAJA MPOV3BOAA

MOCT-LLOM - MOLUTAHCKA
MPOAABHULIA

VY cBum mocnoruiama [lomite, Ha crenyjaqan30BaHUM
[ocT-mon  mpomajHuM  MecTUMa WIH  OOENIeKEeHUM
[IajTeprMa Ipoaje, y MOHYAH j€ ITUPOK U300p MPOU3BOA:

post

MOLITAHCKK  TNPOM3BOAM (pa3HE BpPCTE KOBepaTa M
MakeTcke amOanaxke, MOjeIMHAYHN M TPyHMHU KyhHH
canayuuhu);

TEJICKOMYHHUKALIMOHN TIPOU3BOAM (XaJlo M HMHO-KOJI
Kaptule 3a MelyHapomHe pa3roBope IO MOBOJbHUM
nenama, CUM npuriejn 6pojesn);

pa3IeHUIIE U YECTHTKE 32 pa3He MPUIIHKE;

* TeneOHH U APYTH TeXHUIKH ypehaju;

* KaHIICIAPHjCKH U HIKOJICKHU MPpUoop;

* Urpadke 3a Jeny;

* KIbUTE,

* CYBEHHpH, MOKJIOH MPOTrpam;

* yciyre ymiare e-JI0IyHa U HHTEpPHET KyIIOHa,

¢ OcCTajii MpOU3BOAU.

CrnermjanmzoBana [loct-mmonm mpopmajHa Mecra, Koja y
MOHYJM NMa]jy HajIIMpU acOPTUMaH, OTBOpeHa cy y 32 Behe
nomre. M3abpaHu MpoOM3BOAM, W3JIOKEHH Y HAMEHCKUM
BUTpPUHAMa ¥ Mpe3eHTepuMa, Hatase ce y oko 200 mormra.

VY cBUM OCTalMM TolITaMa, Ha OOEJIEKEHUM IIauTeprMa
npozaje, y NOHYAH Cy HajTPaKEeH!j 1 OIUTAHCKH IPOU3BOMH,
TeJIeKOMYHHUKALMOHU TIPOM3BOIN 1 M3a0paHy apTUKIIH.



MOLWTAHCKW NMPON3BOAN

[lomra y moHyaM MMma IIMPOK AaCOPTUMAH IMOIUTAHCKUX
MPOM3BOIA OMILTE ¥ oceOHe HAMEHe, U TO:

* MICMOHOCHY aM0aaxy (KOoBepTe OIIITe HaMEHe,
nmoceOHe, BUCOKOCUTYPHOCHE M TYKCY3HE);

* cyacke u 31O xoBepre;

* IakeTcKy ambOasaxy (OIIITe U CIIeIHjajHe HaMEeHe).

CYACKE TAKCEHE MAPKE

[To opmamthewy Bname Pemybmuxe CpOGwuje, [lomra mpo-
Jaje cyacke Takcene Mapke y 181 momrru, ykipydyjyhu u
manrepe nomra y 16 cymora. Cyncke TakceHe MapKe CITyKe
3a mrahame Ccynckux Takca y u3Hocy a0 5.000 auHapa u
m3pahene cy y amoenmma ox 10, 20, 50, 100, 200, 500,
1.000, 2.000 u 5.000 munapa. I[Tponajy ce Mo HOMHUHAIHO]
BpPEIHOCTH, O6€3 MPOBU3H]EC.

KyHOBI/IHOM CYACKHUX TAaKCCHUX MapakKa y IIOIITH, KYIIIHU
mTeae BpEME U HOBALl.

KOHTAKT

®yHKUMja ycayra
Takoscka 2, 11120 beorpag, MAK 135403

TenedoHw: 011 3607 545; 3718 123
mejn: postshop@posta.rs
www.posta.rs




NMOLUTAHCKA MAPKA - SBHAYAJHIA
AOTrABAJN Y YMETHNYKNM
MWHWUJATYPAMA

ITomrrancka Mapka je jeman off IMeHTPATHIX CHMOOIA TTOIITE.
Ona je mofjenHako HauvH ITaharka TMOMTaHCKUX YCIyTa U
MarepHjaTHi CUMOOIT CIICIIU(UIHOCTH jeTHE KYITYPeE.

On HacTaHKa JI0 JIJaHAac, TIOINTAHCKAa Mapka je 300r CBOje
PacIpOCTPakEHOCTH, KOJICKIMOHAPCKE K IMPOIaraHIHe
MPHUBIAYHOCTH, TPEAMET TOCEOHE TMaXKEhE MOMITAHCKUX
yIpaBa, Kako y TONICAy FbEHOr TpadUUIKOr U JIMKOBHOT
00JMKOBaKa, TAKO M Y TIOIVIEY TeMa, Caipkaja i MOTHBA.

Panna jenunnna ,,CpOujamapka” OaBu ce M3pajioM HJICjHO-
-JINKOBHUX " l"pa(bI/I‘-IKI/IX peuic€wkha 3a MOINTAHCKE MapKe 1
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BPEIHOCHHUIIE, (PUIIATEITUCTHYKE MMPOM3BOZE, KA0 M OCTaJe
TIPOM3BOIE TIOTPEOHE 32 KOPIIOPATUBHY TIPE3CHTAIIH]Y.

OcuM m3pajie WACJHO-IMKOBHUX W TpaQUUKHX pelierna,
CpOujamapka ce ©0aBH W KOMI[JyTEPCKOM TPHIIPEMOM
MPOM3BOAA TOTPEOHMX 3a IITAMITy, KOHTPOJIOM IITaMIIC,
M3paoM (PIIATEIMCTIYKIX LIEJTMHA, U3PaJIoM eKCKITY3UBHHX
(UIATENMCTUUKMX TPOM3BOJA, MAPKETUHIOM U TIPOAAjoM
(UnaTeNMCTUUKUX TPOU3BOJIA HA YHyTpallmeM U Mely-
HAPOIHOM TPIKUILTY.

Hndopmarmje o KynoBHHHU (DUITATETMCTUYKNX H3IaHka MOTY
ce noburn tenedonom (011 3343 248) vnu crameM yruTa Ha
umejn (filatelijaprodavnica@posta.rs).

KOHTAKT

PanHa jeavHuua ,Cpbujamapka’

HNanmotuhesa 2, 11103 Beorpag, MAK: 106306
TenedpoH: 011 3063 260

®akc: 011 3641 855

Nmejn: risrbijamarka@jp.ptt.rs

www.posta.rs




CNYTE
MOLUTE
CPBUIE

YCNYTE KOHTAKT LUEHTPA



KOHTAKT LLEHTAP

KoHTakT neHTap KOpPHUCHHIMMA TOMITAHCKHX YCIyra OMO-
ryhaBa Op3 ¥ jeIHOCTaBaH Ha4YMH Ja JIohy JI0 CBUX OMTHHX
uH(pOpMaIrja y IOIeay MOITAHCKUX YCITyTa.

IIpexo Konrakt mentpa mMory ce, m3mel)y ocraior, 100Ut u
uH(popMaIMje o cTaTycy perucTpOBAHMX TIONIFIbaKa 3a Koje
je omoryheHa oBakBa yciiyra JI0IaTHE BPEIHOCTH, Kao M O

CTarycy YIyTHHIIA.
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KOHTAKT
KoHTakT LeHTtap: 0700 100 300

Nmejn: contact@ptt.rs
Www.posta.rs
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JABHO MPEAY3ERE
»MOLUTA CPBUJE”, BEOIPALL

0700 100 300
WWW.pOosta.rs



