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Yaan 1.

[TpaBMITHMKOM O ONIITHM YCJIIOBHMA IPYKara IUIATHUX yciayra y JaBHoMm npenysehy ,,[lomra
Cpbuje*, beorpan, kao u crienuPUUHUX yCcIayra Koje cy y Be3H ca IUIATHUM ycayrama (Y 1aJbeM TeKCTY:
Omnmru yenosu) ypel)yjy ce HauuH U yclioBH 1o kojuma JaBHo nipenysehe ,,[lomra Cp6uje®, beorpan
npyXa IIaTHe yciyre, ykbydyjyhu u cnenuduune yciayre Koje cy y BE3u ca IUIATHUM yclyrama, TUIaTHH
HAJIOT Ka0 MHCTPYKIH]ja Tuiaharma, HaKHa/Ie ¥ TPOILIKOBH y BE3U MPYKarka IUIATHUX YCIyra, MOCJIOBHA TajHa,
3alITHUTA MTOAATaKa O JIMYHOCTH U HH(POPMHUCAkhE Y BE3U MPYXKamka IUIATHUX YCIIyTa, IIOAHOIICHE IIPUTOBOPA,
pelaBame CIIOpOBa, KAo U Ipyra MUTamka y Be3u NpyKama IUIATHUX YCIIyra, paay npyxama nHPopmaiuja
KOPUCHUIIMMA TUIATHHUX YCIIyTa HA jaCaH W JIAKO pa3yMJbUB HAuWH.

3Haveme NMojeIMHUX MOjMOBA U M3pa3a
Yaan 2.
[TojenuHu MOjMOBH KOjU CE KOPHUCTE Y OBUM OIIITUM YCIIOBHMA UMajy cieaehe 3Haueme:

1) [Tomrra - JaBHO mipemy3ehe ,,[Tomra Cpouje*, beorpam, peructpoBano koj ATeHIuje 3a
npuBpenne peructpe Penmyonuke Cpouje mox matuunum Opojem: 07461429, ca cenumrem y beorpany,
TaxoBcka Op. 2, mpykajail je INIaATHUX YCIIyra y CKJIaay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypel)yjy miathe yciyre;

2) mouiTa - jeJMHALA TIOMTAaHCKE MPEKE;

3) miaTHa TpaHCaKlMja — O3HaYaBa yIuiaTy, MPEeHOC WU UCILIaTy HOBYAHUX CPEAICTaBa KOjy
WHUIUPA KOPUCHHUK, a 00aBJba ce 0e3 003upa Ha MPpaBHHU OJAHOC U3Mel)y KOpUCHUKA U TIpUMaolia rniahama;

4) IIaTHU HAJOT - MHCTPYKIIMja KopucHuKa [lomtu KojuM ce 3axTeBa U3BpIICHE TIaTHE
TpaHCaKIje 3a YCIYr'y IpeHoca HOBYAaHUX CpeJ/ICTaBa Ha IJIaTHU pauyH-TpaHchepoM 0100pema, Kojy
[TomrTa Bpin y CBOje M€ U 3a CBOj PayyH;

5) jenHOKpaTHa IMJIaTHA TPaHCaKIMja — 03HauaBa CBAaKy IUIATHY TPAHCAKIIM]y O/ CTpaHEe KOPHCHHUKA,
Koja HUje o0yxBaheHa OKBUPHHUM YrOBOpPOM;

6) OKBUpHH YroBOp - YTOBOp O IUTaTHUM yciayrama KojuMm ce ypelyje usBpuaBame 0yayhux
MOjeIMHAYHMX TUIATHUX TPAHCAKIHja,

7) IIaTHU payyH - payyH KOjU c€ KOPUCTHU 32 U3BPILICHE IUIATHUX TPAHCAKIIM]ja, a KOJU BOJIU
Ipy’Kaiall IVIATHUX YCIIyra 3a jeIHOT WM BUILEe KOPUCHUKA TUIATHUX YCIIyTa;

8) KOpUCHHK - PU3MYKO WITH MTPABHO JIUIE KOje KOPUCTH HIIH j€ KOPUCTHJIO IUIATHY YCIYTY y
CBOJCTBY IUIaTHOLIA /U NTpUMaola miahamwa nim ce [lomtu o6paTuiio paau kopuirhewa TUX yCIyra,

9) mpumanar muahama - GU3NYKO WK TPABHO JIKIE oApel)eHo Kao mprManan HOBYaHHX CPEICTaBa
KOja cy NpeIMeT IJIaTHE TPAaHCAKIIN]E;

10) jenuHCTBeHA MACHTU(HUKAIIMOHA O3HAKA - KOMOWHAIH]ja CII0Ba, OpojeBa n/uiu cUMO0IIa KOjy
[Tomra oapehyje KOpUCHUKY TUTATHUX YCIIyTa U KOJH C€ Y TUIATHO] TPAaHCAKIIM]H HABOJH Pay jaCHOT
oapehuBama TOr KOPUCHUKA W/UIIH MTpUMaolia riahama;

11) ynnara na3apa — niaaTHU Hajor Koju [lomrTa nmprma o KOPUCHHUKA KA0 J€THOKPATHY IJIATHY
TPaHCAKINjy WM Ha OCHOBY OKBHPHOT YrOBOpa MJIM Ha OCHOBY YTOBOpa O MOCIOBHO] Capaby ca OaHKama;



12) roToB HOBaII - HOBUYAHHUIIE 1 KOBaHW HOBAII;
13) nakHana - neHa 3a ycnyry aedunucana l{enoBaukom Ilomre;

14) cny»OeHHK TOITE - 3all0CIICHU Y TIOMITH KOjH MpY’Ka TUIaTHE YCIyre U Jaje nHpopMaIuje
KOPUCHUIIMMA TUIATHUX YCIIyTa,;

15) TepmuHCKH IUIaH - IUTaH IpUjeMa U U3BpILEHa IIATHUX TPpaHCaKIyja je mocedan akt [lomte
KOjUM ce Ie(hMHUIIY POKOBH 32 U3BPIICHE yCIyra MPeHoca HOBYAHUX CPEACTaBa HA IUIATHU padyyH-
TpaHcepoM 0100pema;

16) BIIIII - banka [Tomrancka mrenuonuna a.a. beorpasn.
Il. IJIATHE YCJIYTE KOJE IIPYKA IIOLITA
Yaan 3.

VY ckiany ca mpornucuMa KOju peryiuiny ooacT miaTHux yeiyra, [lomra kao npy»ainail miaTHUX
yciyra, mpyska:

1) rmuratHe yciyre y CBOje MMe U 3a CBOj pavyH,
2) 1ulaTHe yciyre y ume u 3a pauys BITII,
3) IUIaTHE YCIyre y CBOjCTBY 3aCTYIHUKA IJIATHE HHCTUTYIIH]C.

IlnaTHe ycayre koje [lomra npyxa y cBoje mMe M 32 CBOj pauyH
Yauan 4.
[Tnarue ycmyre xoje [lomTa npy»ka y cBoje IM€ U 3a CBOj padyyH CY:
1) ycnmyre mpeHoca HOBYaHHX CPECTaBa HA IUIATHH padyH-TpaHCHEpOM 0100pemha i
2) ycmyre U3BplllaBamba HOBYaHE TO3HAKE.
V ycnyre u3 craa 1. Tauka 1) oBor wiaHa crajajy:
- yiuiate Ha Tekyhu padyH - miahame padyHa, Takcu, Tope3a, HaKHa/a, yIjaTa mnasapa u Jip.
- ycIyre e-/I0IyHa.

[Tomrta Moe ca mpumaolieM iahama Kao U3/1aBaolieM padyyHa yrOBOPUTH 1OCe0aH HAaUMH MpHjemMa
OpPUTMHAJIHUX pauyHa 0] KOPUCHHKA, KOJU M0/Ipa3yMeBa MOBOJbHUJU POK U3BpLICH:a, ITO je OImKe
yrBpheHo TepMUHCKUM MJIaHOM.

Ycenyre E-Oonyna cy yciyre yiare TOTOBOT HOBIIA KOje ¢ BpIIe [0 YTOBOPY ca MPUMAaOoIeM
iahama, rae ce Kao jeIMHCTBEHA UACHTHU(UKAIIMOHA O3HaKa KOpUCTH Opoj (MM KoMOMHAaIM]ja CI0Ba U
OpojeBa) KOjH je U OCHOB 32 YIUIATYy y TMOIITH, a Y KOjeM cy4ajy je mpumaoiy miahama napopmaimja o
yIUIaTU AOCTYIIHA HajKacHHU]e AeCeT MUHYTA MO MPHjeMy HaJIOra y MOUITH.

VY ycnyre u3 cTaBa 2. anuHeja Apyra OBOT YjaHa Crajajy:

- Postfin ymnara - yrumate MHTepHeT nopyiOuHe, y KOM Cy4ajy KOPUCHHUK MPUIMKOM KYITOBHHE Ha
cajty mobuja postfin 6poj Be3aH 3a meroBy MOPYOWHY U HCTH CAOIIIITaBa Y MOIITH MPUIKKOM Iaahamba,
Tako Ja ce uHdopmarija o Postfin yrmiaru erekTpoHCKH T0CTaB/ba MpUMaolly riahama,



- yIiaTe IonyHa KpeauTa KOPUCHHUKA KOJ oriepaTopa MOOMIIHE TenedoHu]e.

VYcenyry u3 craBa 1. Tauka 2. oor wiana [lommra nmpyxka y cBoje M€ U 3a CBOj pauyH, Yy capaJiibu ca
kommanujom MoneyGram Payment Systems (y masbem Tekcty: MoneyGram), Ha ocHOBY oaroBapajyher
YroBOpa, OJTHOCHO JT03BOJIE 3a Kopulitheme Operaa MoneyGram®, paau ciama 1 pujeMa HOBYaHUX
cpeicTaBa y/u3 HHOCTPAHCTBA.

OmmTu ycnoBu KojuMa ce ypehyje npyxame ycayre MoneyGram noBuane no3nake y Iomru
JOCTYITHH Cy Ha [IaJTeprMa MOIITa U Ha MHTepHeT cTpanunu [Tomre (WWw.posta.rs).

IlinatHe ycayre koje [lomra npyxa y ume u 3a pauyn BITIHI
Yaan S.
[Tnarue ycmyre xoje [lomra npyxa y ume u 3a pauyn BIIIII cy:
1) yrutate rotoBor HoBIla Ha Tekyhe pauyne knujenara bITHI u
2) ucruiate TOTOBOT HOBIIA Ha TepeT Tekyhux pauyHa kiujenara bITII.
3a ycnyre u3 ctaBa 1. oBor uinana, [lomta He Hamahyje npoBU3Ujy 01 KOPUCHUKA.

O6pacuu 3a yciyre u3 crasa 1. oBor wiana, nponwucyje BIIII n xopucHumMa cy 10CTyIHU y
rmomrama.

ITon ycmyrom u3 craBa 1. Tauka 2) oBor ujaHa cMatpa ce uciuiara rorosor Hosua Ha [1OC
tepMuHaTMMa 1 6ankoMaTuma [lommre 3a kimjente BIIII u 3a kmujenTe apyrux 6anaka, kpo3 mpexy [10C
TepMuHana u 0ankomata BIIII.

3a ycayre u3 ctaBa 1. oBor wiana, [lomra He Hamahyje npoBU3HUjy 011 KOPUCHHKA.

banka n3gaBanam KapTHiie MOXe, y CKJIaly ca CBOjUM TapHU(PHUKOM, HAIUTATUTH TPOBU3HU]Y OJT
KOpHCHHMKa 3a noau3ame roropue Ha [IOC tepmunanuma u 6ankomaruma I[lomrre.

IInaTtne ycayre koje Ilomra npyxa y CBOjCTBY 3aCTYIIHMKA IIJIATHE HHCTUTYLHje
Yuian 6.

[Momra npya yciiyry u3BpiiaBama HoBuaHe jo3Hake Western Union y cBojcTBy 3acTynmHUKa
wiatHe uHcTHTYIHje Tenfore d.0.0. Beograd, na ocaoBy Pemiewa Haponane 6arke Cpouje 6poj 7482 on
08.10.2015. rogune.

Tenfore d.0.0. Beograd je mnatHa HCTHTYIH]a y CKiIaay ca go3BosiioMm Haponue 6anke Cpouje,
oxHocHO Pemewem 6poj 83 ox 28.09.2015. ronune.

YcioBH mpykama yciIyre u3 cTaBa |. OBOT WwiaHa JOHOCH IuTaTHa nHCTHTynHja Tenfore d.o.o.
Beograd u noctymnHu cy y CBUM MolITamMa U Ha UHTepHET cTpanuiy [lomre.
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Il. CIEHU®HUYHE YCJIYTE IOUTE
KOJE CY Y BE3U CA IIVIATHUM YCJIYT'AMA
Yaau 7.

VY ckiany ca mpornucuMa Koju peryiuiny ooJaacT miaTHux yenyra, [lomra npyka cnenuduyane
ycIyre Koje Cy y Be3H ca IUIaTHUM ycllyrama.

Crneuunduune ycnyre [lomre u3 ctaBa 1. oBOr wiaHna mojapa3zymeBajy FrOTOBUHCKY UCILIATY KpajlbuM
KOPHCHMIIMMA KOJU HEMajy OTBOPEH pauyH KoJ 0aHKe, a TO CY:

1) yciyre ucruiate neHsuja,
2) yciryre UCIIaTe COLMjATHUX JaBama (HaAKHAAE U3 COIMjaHEe U MHBAJIHMICKO-O0pauKe 3alITHTE).

Ycnyre u3 crasa 2. oBor wiaHa [lomra py»xa 3ajearo ca BITII, Ha oCHOBY yroBopeHe capaime, ¥
uMe 1 3a pauyH PenyOiamukor (oHa 3a MEH3MjCKO M MHBAIUICKO OCUTYpame (IIEH3H]je), OTHOCHO 32
HAJJIEKHO MUHUCTAPCTBO (COIMjallHA IaBamba).

3a ycnyre u3 ctaBa 2. Tauka 1) oBor wiaHa, [Tomra Harutahyje HakHagy Koja je yTBphena
LlenoBaukoMm Ilomire, y IEHOBHOM CTaBy 3a UCILIATY HAJIOTOM 3a UCIUIATY HA aJpeCH.

3a yciryre u3 craBa 2. Tadka 2) oBOT WwiaHa, [lomTa o1 KopucHUKa, He Harutahyje HakHATy.

[TpunukoM ucruiata u3 crasa 2. oBor wiana [lomta Bpiu naeHTHdUKALN]y KOPUCHUKA-(PU3UIKUX
Iuna.

IV. INIATHHA HAJIOT
EnemenTu niatHor Hajnora
Yoaan 8.
EnemenTu mnatHor Hanora yrBphenu cy omnykom Haponne 6anke Cpouje.

[InaTHU HaAMOT cCaapKU eIeMEHTE KOjU Cy HEOMXO/IHU 3a HerOBO U3BpIeHe, a [lomta Moxe, mopen
THUX €JIeMeHaTa YTBPJUTH U JI0JaTHE €JIEMEHTE IUIATHUX HaJora.

[Iperxoane uHpOpMaLKje O IIIATHOM HAJIOTy cajpkaHe ¢y y ONITuM ycioBuma, TepMUHCKOM
mnany u [lenoBuuky Ilomre, u TO:

- IOJIAIH O JeIMHCTBEHO] UACHTU(UKAIIMOHO] O3HALIM WM APYTH MOJIAIH KOje je KOPUCHUK JYKaH
Jla HaBeJIe pajiy MPaBUIIHOT U3BPLIEHA IIATHOT HAJIOTA,

- POK 3a U3BpLIEHE IUIATHOT HAJIOra,
- BpCTa ¥ BHCHHA CBUX HakHaJa koje [lomra Hamnahyje KOpucHUKY.
IIpujem naTHor Hajora
Yuaan 9.

[Tomrra mpuma 1 o6pal)yje rIaTHH HAJIOT aKo Cy UCIYHEHH cielehn ycioBu:



- IUTATHU HAJIOT CAP)KH EIIEMEHTE KOjH Cy HEOITXOHH 33 FETOBO U3BPIICHHE,
- IUTATHU HAJIOT j€ UCITYHEH YUTKO U TOTITYHO (0€3 UCTIpaBKH),
- HE TOCTOj€ 3aKOHCKE MPEMpPEeKe 3a U3BPILECHE IJIATHOT HaJora,

- KOPUCHUK je 00e30ea10 HoBYaHa cpe/icTBa 3a Myiahame riaTHor Hajora U HakHaa koje [lomra
Harutahyje y ckinany ca LlenoBaukom Ilomre.

KopucHuk Moxe rmaTHu Hajor goctaBuTH [lomTu y nanupHoj hopMu, Ha mantepy OuIIo Koje
MOLITE.

[Tomrta U3BpIIaBa IJIATHE TPAHCAKIIH]E 110 MPUjeMy IJIATHOT HAJIOTa, Y CKJIaay ¢ TepMHUHCKUM
IUIAHOM, aKO Cy UCITYEH-€HH YCIIOBU U3 OBOT YJIaHa.

ITomTa IIpruMa IJIaTHE HAJIOI'€ CBAKOI' paJJHOI' AaHa, y CKJIaay ca paJHUM BPEMCHOM IIOIITE.

KopucHuk je oaroBopat 3a TaYHOCT U MOTIYHOCT MOJjaTaka Ha IJIATHOM HaJlory, 6e3 o03upa aa j je
TUTATHU HAJIOT MONYHEH y3 MoMoh city0eHrKa y HomTH Uik 0e3 iberose momMohu.

MomeHAaT npHujeMa NJIATHOT HAJIOTa
Yiau 10.

[TmatHu HajOT cMaTpa ce NPUMJBEHHM y MOMEHTY Kaja ra [lomra, HakOH HEMOCPEHOT MpHjeMa O]
KOpI/ICHI/IKa, eBI/IIIeHTI/Ipa YHOCOM ImogaTakKa U3 1JiaTHOI' HaJiora yje[[I/IHCTBCHI/I PIH(i)OpMaIII/IOHI/I CHUCTCM
Tlomure.

Bpeme npujemMa miuaTHOT Hajlora €BHASHTHPA €€ Ha MPUMEPKY IUIATHOT HAJIOTa KOjH ce Tpeaaje
KOPHUCHUKY.

CarsiacHocT 3a U3BpIIEh€ MJIATHOT HAJIOra
Yoan 11.

CmMatpa ce Ja je KOpUCHHK JIa0 carjiacHOCT (ayTopH3alnjy) 3a U3BpILICHE IUIATHOT HaJora MpeaajoM
riatHor Hajora [lomth, y3 HCTOBpEeMEHO Npeiajy U3HOca FOTOBOT HOBIIA HOTPEOHOT 3a W3BPIIEHE MIIATHOT
Hajora.

N3y3eTHO, YKOJMKO je CIyKOCHUK MOILITe eBUACHTUPAO MJIATHU HAJIOT Y UH()OPMAIIMOHU CUCTEM
[TomrTe Ha OCHOBY Io/1aTaKa Koje My j€ KOPUCHUK CAOIIITHO UM MIPE3EHTOBAO HA APYTH HaUMH, Ta] IUIATHU
HAJIOT IITaMIIa U J1aje KOPUCHUKY Ha MOTIIUC, IITO CE€ CMaTpa JaBambeM CarjaCHOCTH Ha U3BPLICHE MIaTHOT
Hajora.

M3Bpieme mI1aTHOT HAJI0ra
Yuan 12.
[Tomrra n3BpIIaBa NpUMJIBEHE TUIATHE HAJOIe y CKJIaay ca 00jaB/beHUM TepMHUHCKUM IUIaHOM.

ITomrra Moxe 0}16I/ITI/I H3BPUICHC IUIATHOT HAJIOTa aKO HUCY UCITYEHECHU CBU YCJIOBHU 3a U3BPHICHC
HUCTOT.

O onOujamy U3BpIIEHA IIATHOT HAJIOTA, KAa0 U O Pa3lio3uMa 3a 0JI0Mjame U MOCTYIIKY 3a OTKJIAmhakhe
rpeniaka Koje cy ouse y3pok oadujama, [lomra he o0aBecTuTH KOpUCHUKA OIMax 1O MpUjeMy ILIATHOT
HAJIOTa, OCHM Yy CIy4ajeBUMa KaJa je TO 00aBelITaBame 3a0pambeHO0 Ha OCHOBY APYTHX MPOIMHCA.



AKO je U3BpIIICHE TUIATHOT HAJIOTa OJ0MjeHO0, CMaTpa Ce J1a UCTH HUj€ HU MPUMJIbECH.
Omno3uB JIaTHOT HAJIOTA
Ynan 13.

KopucHuk MOXe 0103BaTH TUIATHU HAJIOT y OMJIO KOM TPEHYTKY Ipe HACTYIamkha HEOMO3UBOCTH
IUIATHOT HAJora, MOJAHOIICHEM 3aXTEBA 3a OIO3UB yILIATE.

KopucHuk noiHOCH 3aXTEB 32 OMO3UB Y MOIITH, TUCAHUM ITYTEM.
Heono3uBoct Hactyna kana [lomra mpocieau Hajxor MOCIOBHUM OaHKama, pajy U3BpIICHA.
OnaroBopHocT 3a Heopo0peHe,
HeM3BpIIEeHe WIN HEeNPABUJIHO U3BPIIEHE IJIATHE TPAHCAKIHUje
Ynan 14.

Heonobpena nnatHa TpaHcakiyja je TpaHCAKIKja 3a YHje U3BPILICHE HE TOCTOJU CarjJacHOCT
KOPHCHHKA, J]aTa y ckiaxy ca ONIITHM yCIOBHMA.

Axo je [Tomra onroBopHa 3a U3BpIICHE HEOAOOPEHE IUIATHE TPAHCAKIIM]E, TyXKHA je J1a, OJMax 110
ca3HamYy, U3BpIIH oBpahaj W3HOCa Te TUIaTHE TPAHCAKIMje KOPUCHUKY, Kao U Jia u3BpIuu nmospahaj uzxnoca
CBUX HaKHaJIa Koje cy HarutaheHe KOPUCHHKY, YKJbydyjyhu u u3HOoce npuranajyhux kamara.

Axo je [TomTa o1roBopHa 3a HEU3BpILIEHE UM HEPABUIHO M3BPILICHE IUIaTHE TPAHCAKIHU]e, yXKHA
Jje 1a, oMax 10 ca3Hamy, HOCTYIH Y CKJIaJly ca CTaBOM 2. OBOT WIaHa, OCUM aKO jé KOPUCHHUK 3aXTEBa0
MPABUITHO M3BPIICHE TUIATHE TPAHCAKITH]E.

IMomrra Huje y 06aBe3u qa u3Bpiny noBpahaj n3Hoca He0JOOPEHE, HEU3BPIIICHE WM HETPABHUIIHO
W3BpIICHE IJIATHE TPAHCAKIIMje U 0OpadyHaTe HaKHAIe y cieehuM ciydajeBuMa:

- aKO j€ U3BpIIEHE, HEU3BPILEHE UM HEYPEIHO U3BPLICHE TNIATHE TPAHCAKIMje MTOCIeNIA BUILE
CHJIE KOja je cIipeumia HCIylbhee obanesa [lomre umm ako je To yrBpheHo Jpyrum 3aKOHOM,

- aKO j€ U3BpIlIEHE MJIaTHE TPAHCAKIIM]je MoCceulla IpeBape KOPUCHUKA,

- aKO je HEeU3BPIICHE /NI HEMTPABUIIHO U3BPIIEHE NOCIEANIIA TOTPEIIHE HHCTPYKIMje 3a Tu1ahame
Ha IJIaTHOM HaJory,

- aKO KOPMCHUK HH]j€ 0/IMaxX HaKOH Ca3Hama O TO] IJIATHO] TPAHCAKIIN]H, a HajKacHUje y oKy oJ 13
MeceIH O] laHa 3ayXema, ooaBecTo [lomTy 0 HEOHOOPEHO], HEU3BPILIEHO] UM HETIPABUITHO U3BPILIECHO]
IUTaTHO] TPAHCAKIHU]H.

V. HAKHAJE U TPOILLIKOBH
Yaan 15.

[Tomra Hamahyje KOpUCHUKY HAKHAIY 3a MpYXKamke MIIATHUX ycIyra Koje cy yTBphene
[HenoBHukom Ilomre.

N3Bon u3 Llenosnuka Ilomre - uiathe ycnyre, nat y llpunory 1. u nu3Bon u3 neHosnuka [lomre -
cneunguyne yciyre Ilomre koje cy y Be3u ca IuiaTHUM yciayrama, aatr y [Ipusory 2. cactaBHu ¢y 1€0
OnmTux yciosa.



Hupexrop nocnosHe ¢pynHkiuje [Tomre HaamexHe 3a yciyre noHocH [Iperien HakHaga 3a yeiuyry
MpeHOCca HOBUAHUX CPEJICTaBa Ha IJIATHU padyH-TpaHchepoM ogodpema, kojy [lomra Bpimm y cBoje ume u
3a CBOj padyH, a KOju caJp>ku nHpopMalnje o HakHaaama koje [lomra Hammahyje oa KOpUCHUKA TUTATHUX

yclyra.

[Ipernen HakHaIa JOCTYIIAH jeé KOPUCHUIIMMA Y TIOIITaMa U Ha HHTEpHET cTpanuim [lome
(www.posta.rs).

VI. IIOCJIOBHA TAJHA, 3AHITUTA IIOJATAKA O IMYHOCTHU
N NTHO®OPMUCAIBE
Ilocsi0BHA TajHa
Yaan 16.

I[Tommra, 0THOCHO CITY’KOCHMIH MOIITE HE MOTY TpehuM JIMIIMa CAOIIITUTH WU TIOCTABUTH, HUTH
UM OMOTYNHTH IPUCTYH MOAALKMMA JI0 KOJUX Cy JAOIUIH Y TOKY ITOCIIOBamka, a OTHOCE CE HAa KOPHCHHUKA,
YKJbY4yjyhu mogaTke 0 leroBoj JMYHOCTH U MOJIATKE O TPAHCAKIIU]H.

N3y3etHo of craBa 1. oBor uiaHa, [Tomra Moxxe mojaTke Koju ce cMarpajy HOCIOBHOM TajHOM
JOCTaBUTH HAUICKHUM OpraHUMa U APYTUM MUHCTHTYIHjaMa carjlaCHO 3aKOHY.

3alITHTA MOAATAKA O JIMYHOCTH
Yoan 17.

[omTa je myxHa 1a pU MPUKYIUbakby U 00paay MmojaTaka o JUYHOCTHU TMOCTYIA Y CKIIAy ca
IIponKrcUMa KojuMa ce ypelyje 3amrura nogaraka o JMYHOCTH.

[TomTa Mo>ke puKymJbaTH 1 0OpahBaTh MoAaTKe U3 cTaBa l. OBOT WiaHa pajayu ClpedaBama,
HCIUTHBAamka UM OTKPUBamka MPEBAPHUX PaJbU WIH 3JI0yIIoTpeda y Be3u ca MJIaTHUM ycilyrama.

HNudopmucame
Yaan 18.

Nudopmanuje koje je [lomra qy’kHa 1a YUUHU JIaKO JOCTYITHUM KOPHCHHKY TIpe MpYKarmba MIaTHEe
yCIIyre caJipKaHe Cy y OBUM OIILLITHUM YCI0BUMa, TepMUHCKOM I1any, LlenoBHuky Ilomre u [Iperneny
HaKHa/a, KOJU Cy JOCTYITHHU Y IITaMIIaHOM OOJIMKY y TOIITaMa U y eIeKTPOHCKOM 00IMKy Ha MHTepHeT
crpanun [Tomre www.posta.rs .

OnMax HaKoH IpHjeMa IJIaTHOT HaJlora, KOPUCHUKY ce 1ajy cienehe napopmalyje o miaTHOM
HAJIOTY:

- pedepeHTHY 03HaKy Koja oMoryhaBa uaeHTH(HUKAIN]y IIATHOT HAJOTa,
- U3HOC TUTATHOT HAJIOTa,

- U3HOC HAKHAJe 3a CBaKy I0jeIMHAYHY TPAHCAKIIH]Y,

- JaTyM U BpeMe TpHjeMa IJIaTHOT HaJora.

Hakon npujeMa Hasiora city:kO€HUK y MOIITH KU3/1aje KOPUCHUKY jelaH MPUMepPaK €BUIECHTHUPAHOT
MJIATHOT Hajora ca nHdopmalijaMma U3 cTaBa 2. OBOT WIaHA.
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Yiaan 19.

KopucHuk nma mpaBo Ja 3axteBa npumepak ONMIITHX yCIoBa y ManmupHOj GOopMH WK HA IPYTOM
TPajHOM HOCayy MOJaTaKka KOjuM IOILTa PacIoiaxKe.

KopucHuk npenajom miaaTHOT HaJjora y MOIITH MOTBphyje a je MPeTXOAHO, Ipe Mpe/aje MmIaTHOT
Hasora [lomru, yno3nar ¢ aktuma u3 uiana 18. ctaB 1. Onmrux yciioBa, Kao U Ja ce€ ¢ UCTUMA CJIaXe U Yy
IEJIOCTU UX MPUXBATa.

VIl. HIOJHOIIEKE ITPUT'OBOPA
Yiaan 20.

KopucHuk uma mpaBo Jia mojaHece MpUroBop yKOJIUKo cMmarpa jaa [loira He mocTymna y cKiaay ca
NPOMUCHMa KOjuMa ce ypehyje nmpyxame MmIaTHUX ycayra, YKOJIUKO e He MPHUIp)KaBa yCiIoBa MOCIoBamba,
N0OpHX TOCTOBHUX 00MYaja KOjU C€ OJJHOCE Ha YCIIyre, Kao U 00aBe3a U3 yroBopa 3akjby4eHOr C
KOPUCHUKOM U ommTuX akata [lomre kojuma ce ypehyje o0nacT npyxarma IIaTHUX yCIyTa.

KOpI/ICHI/IK moxke Ilomru YIOYTUTH NIPUTOBOP Y BE3U IIPYKakba oz[peljeHe IUI1aTHE yCIyre, OIHOCHO
HU3BpUICHAa HAJIora.

[TpuroBop ce Moxe TOJHETH Ha aJIpecy eINeKTpoHcke momTe brigaokorisnicima@posta.rs, myrem

cajta [Tomre Www.posta.rs, y mucanoj ¢opmMu y OHIIO KOjOj MOLITH HIIM IyTEM MOIITE HA afpecy CeIUIITa
[Tomrre: JaBHO mipenysehe ,,ITomra Cpbuje®, beorpan, @ynkuuja ycmyra, Takoscka 2, 11000 beorpan, [TAK
1354083.

[Tomrra he y3eTu y pasmarpame v IPUTOBOP MOJTHET MPEKO PETUCTPOBAHE aJIpece 3a MPHjeM
eNleKTpoHCKe moinre (posta.rs@posta.rs).

ITomrra Hema o6aBe3y pasMaTpakba YCMCHOT ITpUTOBOpA.

[IpuroBop caap:ku MogaTke KOPUCHUKA U3 KOJUX C€ HECYMILMBO MOXE YTBPAUTH OAHOC ca [lomrom,
Kao M pasJiore 3a MOJHOIIEHE TOT MPUTOBOPA U JOKa3e (OKyMEHTa) Koja yKa3yjy Ha OCHOB IIPUTOBOPA.

VKonuko je gocraBibeHH onuc norahaja/cutyaije u/uiam 10Ka3 HeMmoTIyH, [lomra MoXe TpaKUTH
Jla KOPUCHUK IPUTOBOP YMOTITYHH.

KopucHuk nma npaBo J1a mojgHece NpUroBop y poKy oJ] 3 roiMHe O JJaHa KaJia je yUHbeHa MoBpeia
HETrOBOT NTpaBa WM MIPaBHOT HHTEpeca.

[Tomta Hema 06aBe3y Ja pa3marpa MPUroBOPE KOJU Cy MOJAHETH HAKOH MCTEKa poKa U3 cTaBa §. OBOT
YJIaHa.

[Tormrra he 0 OCHOBaHOCTH TPUTOBOPA, KA0 M O MepaMa | pajmaMa Koje mpeay3umMa 00aBeCTUTH
KOPHCHUKA IMHCAHUM ITyTeM, Y pOKY 0J1 15 mana o 1aHa mpujemMa MpUroBopa, a YKOJIUKO U3 00jeKTHBHHUX
pasinora Ilomra He Oy/e y MOryhHOCTH /1a OATOBOPH Y MPOMKUCAHOM POKY, POK C€ MOKE MPOTYKUTH 32 JOII
HajBuIle 15 naHa, o yemy je Ay’KHa Ja y nucaHoj GopmMu 00aBEeCTH MOJHOCHOLIA TIPUTOBOPA.

[Tomra He Hamahyje HaKHAAY, HUTH OMIIO KOj€ Ipyre TPOLIKOBE 3a MOCTYMAamke [0 IPUTOBOPY.

3a MpUroBope Koju Cy NOJIHETH €JIEKTPOHCKHUM ITyTeM, BaH YTBp)€HOT paJHOT BpeMeHa HaJlJIeKHOT
opranuzanuoHor aena [lomre (pagHo Bpeme: moHeAesbak - netak, oa 7,30 qo 15,30 gacosa), cmaTpahe ce ga
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Cy IPUMJbEHH MPBOT HAPEIHOT PAIHOT JAaHa, 0 YeMy he moAgHocuIIal MpUuroBopa Outu o0aBelITeH
€JIEKTPOHCKUM ITyTEM, Ha aJJpecy eeKTPOHCKE IMOIITEe JOCTaBJbEHY MPUIMKOM MOJAHONIICHA TPUTOBOPA.

YKOJIMKO KOPHCHUK TIOJTHECE TIPUTOBOP Ha TuIaTHe yciyre koje [lomra npyxa y ume u 3a padyH
OaHaka WM TUIATHUX WHCTHTYIIH]ja, IIPUTOBOP pelllaBa M OrOBOP KOPUCHHKY yryhyje Ta OaHKa MM IJIaTHA
WHCTUTYIIH]a.

V1. PEHIABAIGE CIIOPOBA
Yaan 21.

Ha ycnocraBibeHe mocinoBHe oHoce, Mel)ycoOHa npaBa u o0aBe3e kopucHuka u [lomre npuMemyje
ce npaBo Pemy6nuke Cpouje.

3a pemaBame MOryhux criopoBa MpOU3alLIMX U3 MOCIOBHOT OJjHOca KoprcHuKa 1 [lomte MmecHo he
OuTH HaJUIeKaH CyJ mpema cenury [lomre, oCMM ako HHje YyrOBOPEHO Apyradnje, OAHOCHO aKo He
MOCTOjH UCKJbYYHMBA HAJICKHOCT APYTOT Cy/a WK HAJJIKHOT TeJa.

IX. SBABPIIHE OJIPE/IBE
Ynan 22.

CrynameM Ha CHary OBHX OIIIITUX yCJIOBa MpecTaje Aa Baku [IpaBUIHKK O OMIITHM yCIOBUMA
U3BpIICHA JeTHOKPATHUX TIATHUX TpaHcakuuja y JaBHoMm nipenysehy ,,Ilomra Cpouje, beorpan
(,,Cyxx0enu [1TT-rnacuuk®, 6p. 1108/17, 1129/17, 1143/17, 1150/17, 1213/18 u 1254/19).

Yoan 23.

OBH ONINTH YCIIOBH CTYIIajy HA CHAary OCMor JlaHa oJ jaHa o0jaBjbuBama y ,,Ciyxx6enom I1TT-
TJIACHUKY .



IIpuaor 1.
MN3BO/J U3 HEHOBHUKA INOUTE - IVIATHE YCJIYTE
1. IlnaTHe ycayre koje [lomra npy:a y cBoje mMe M 32 CBOj pauyH

1.1. Ynnare Ha Tekyhu pauyH (M3y3€B yIuiaTa 1o yropopy):

- 3a u3Hoc ymiate a0 4.500,00 aunapa ......... 45,00 nunapa,

- 3a u3Hoc ymiate npeko 4.500,00 o 500.000,00 qunapa ......... 1% on u3HOCa ymiare,

- 3a u3Hoc yrmiate npeko 500.000,00 no 1.250.000,00 aunapa.......... 5.000,00 nqunapa,
- 3a u3Hoc ymiare npeko 1.250.000,00 gunapa .......... 0,4% on n3HOCa yruare.

3a ruiatHe ycayre koje Ilomra npysa y cBoje UMe U 3a CBOj padyH npumemyje ce LleHoBHUK 13
tauke 1.1. - Yrnare Ha Tekyhu pauyH (M3y3eB yIuiate 1o yroBopy), OCHM 3a yIjiare Ha Tekyhe pauyHe
IIOCJIOBHUX MApTHEpa Koju cy HaBeleHH y [Iperieny HakHaja 3a yciayry IpeHoca HOBYaHUX CpelicTaBa Ha
IUTaTHU padyH-TpaHCHEepoM 0100pema.

1.2. 3axTeB 3a u3aBamke HAaKHAJAHE MMOTBPJIE O YIJIATH ........... 35,00 nunapa.
1.3. M3BpmiaBame HOBYAHE JO3HAKE

LlenoBHUK ycimyre u3Bpliemna MelyHapoiHe HoBUaHe 1o3Hake MoneyGram, mocTtymas je y momrama u Ha
uHTepHeT cTpanui [lomre (WwWw.posta.rs).

2. IInatre ycnyre koje [lomra nmpy»a Kao 3aCTYIHHK IJIATHE HHCTUTYIIH]e

I{eHOBHUK yCiIyre U3BpIleHa HoBUaHe jgo3Hake Western Union, koju moHocH rutatHa nHCTHTYHHja Tenfore
d.o.0 Beograd, nocrynan je y morirama u Ha HHTEpHET cTpanui [lomrte (WWw.posta.rs).

3. IlnatHe ycayre koje lomra npysxa npyxa y uMme u 3a pauyH BITII:
3.1. ynare rotoBor HoBLA Ha Tekyhe pauyHe kiujeHara BIIIL, 6e3 HakHaze,
3.2. ucriate TOTOBOT HOBIIA Ha TepeT Tekyhux pauyHa kimjenara BITII, 6e3 HakHaze,
3.3. m3pana BaHpPEIHOT M3BEIITAja O CTaky HA TekyheM pauyny kimujenTa BITII ..... 30,00 nuHapa.
Ipuaor 2.

N3BOA U3 HEHOBHUKA INTOUITE
- CHEHU®HUYHE YCJIYTE HOLITE
KOJE CY Y BE3U CA IIVIATHUM YCJYT'AM

Cnennduune ycayre [omre koje cy y Be3u ca INIaTHUM ycJIyrama

1. Ucnnara nensuja.

WcnnaTa Hanorom 3a ucIuiaty Ha ajpecu (M3y3€eB UcIuiaTa 1mno yroBopy) ..... 1,4% on u3HOCa ucrare.
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2. Ucniarta conujanHux qaBama (HaKHAAE U3 COLMjaTHE U MHBAJIUJICKO - OOpavKe 3aIlITUTe).

HcnnaTa Hamorom 3a ucruiaty Ha aapecu (M3y3eB UCIIaTa 1mo yroBopy) ..... 0e3 HaKHaJe.



