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OBABEUHITEIHLE
O HAYUHY NIOJHOLIEIBA ITPUT'OBOPA KOPUCHHUKA IIVIATHUX YCIIYTA

KopucHuk mnatHux ycioyra MMa TpaBO Ja IOJHECE MPHUroBOp Ha paa JaBHor mpexyseha
,llomra Cpouje”, beorpan (y mamem Tekcty: Ilomra) ykomuko cmarpa aa ce Ilomra He
mpuIpkaBa ojpenada 3aKOHa KOJU PETyJHIIe 3alITUTy KOPUCHHKA (PUHAHCHUJCKHX YCIyTra,
JPYTUX TIPOIHCca KojuMma ce ypehyjy miaTHe yciyre, ONIITHX YCJIOBa IMOCIOBama W JTOOpUX
MOCJIOBHUX 00MYaja KOjU Ce OJHOCE Ha T€ YCIyTe.

KopucHuk rMa mpaBo 1a oJHece IpUroBop Y POKY 0O TPH FOIMHE O] 1aHa KaJia je yuumbeHa
MOBpPEJa BEroBOT MpaBa WK IPaBHOT HHTEpeca.

[IpuroBop ce Moxe MOJAHETH:

- eJIEKTPOHCKOM ITOIITOM Ha e-MawI. prigaokorisnicima@posta.rs,

- npexo MurepHer ctpanuue [lomre: www.posta.rs y geny Konrakruy,

- Y CBUM jeIMHUIIaMa MOIITaHCKe MPEKe: MOoMymhaBamkeM oAroBapajyher oopacia,

- momToM Ha aapecy: JaBHo nipenysehe ,,[Tomra Cpouje®, beorpan, TakoBcka 2, beorpan,.

[TpuroBop Tpeba ma campKu MOJATKE M3 KOJUX CE€ HECYMIbHBO MOXKE YTBPAWUTH OJIHOC
KopucHHKa ca [lommrom, kao u pasiore 3a HOAHOIIEHE IPUTOBOPA.

[Tomra He Haruahyje HaKHAAY HUTH OWIIO KOj€ IPYre TPOILIKOBE 3a MMOCTYIAE 110 IIPUTOBOPY.

[Momira je myHa na pa3MOTPH MPUTOBOP KOPUCHUKA H JIa TOCTABU IMUCMEHU OJTrOBOP Y POKY
on 15 nana on nana npujema npuroBopa. M3ysetno, ako [lomra He MOXe 1a 1OCTaBU OATOBOP
y TOM POKY H3 Pa3Jiora KOju He 3aBUCE O] lbeHE BOJbE, POK MOXKE Ce€ MPOAYKUTH 32 HajBuiIe 15
naHa, o uemy je Ilomra myHa ga mucMeHO o0aBeCTH KOpPHCHUKA y poKy oA 15 mana on mana
npujeMa IpUroBopa.

Axo je He3aI0BOJbAH OATOBOPOM Ha IPUTOBOP MM MY Taj OATOBOpP HHjE IOCTABJBEH Yy
MPONUCAHOM POKY, KOPHCHUK MOXe, Ipe TIOKpeTama CyAcKor cnopa, Hapoanoj 6aniu Cpbouje
MOJTHETH TIPEJUIOT 32 MOCPEAOBAE WM MPUTYKOY y TUCMEHO] GopMH Yy pOKy o7 6 Mecenu o
JlaHa IIpHjeMa OAroBOpa WM MPOTEKa POKa 3a HEroBO J0CTaBJbame. KOPUCHUK y3 MpUTYXOy
JI0CTaBJba MPUTOBOp Koju je yimyTro Ilomru, onrosop Ilomre u nmparehy nokymeHramnyjy.

Haponna 6anka CpOuje obaBemTaBa KOPHCHUKA O Halasy MO MPUTYKOU HAjKaCHHUjE Y POKY OJ1
TPU Mecella O] JaHa CHOI NpHjeMa, a y CIOKEHHjUM MpeAMeTHMa Taj POK Ce MOXKe
MIPOAYKUTH 32 HajBUIIEC TPU Mecena, o yemy je Hapoana 6anka CpOuje mykHa Aa KOPUCHHKA
MMCMEHO 00aBeCTH Mpe HWCTeKa poKa OJf TPH Mecela OJ JaHa MpHjeMa NpuTyxoe. Y
obaBemrtery Hapomna Oanka CpOuje ykazahe KOpHUCHMKY Ha MOTyhHOCT BaHCYICKOT
pelmaBama CIOpHOT oaHOca ¢ IIomToM y MoCcTynKy mocpeaoBama, OMUCATH Taj MOCTYMAK M
POKOBE 3a HErOBO CIpPOBOhEHE, TE€ HA3HAUUTH Ja C€ OBaj IOCTYNAK CIpOBOIU 0Oe3
HarutahuBama HaKHAJIE.

BAIIIA NIOLITA CPBUJE



mailto:brigaokorisnicima@posta.rs
http://www.posta.rs/

