~~/J0UWTA
CPBHIE

CPEOHOPOYHU MNAH
NMOCNOBAHA ,,MIOWLUTA CPBUJE”

APywTBO C OrPAHUYEHOM
oAroBorPHOLWRY, BEOIPAQ

3A NMEPUNOA 2026-2028. TOANHE

Beorpapn, 2026. roanHe



CpenmOopoyHY IUIaH MociioBama ,, [ lommra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuon 2026-2028. roqune

CAIP/KAJ
(00107072 v 10T - TP P PR URTRP 4
(03107 (o) QT eh) 170 PP U PP UP TR 4
CITUCAK HITYCTPALIHA +. ..t vesreesresmeaseessesseensesseassesseaseessesseasseasesseesesaseessesrease e nesme e s e aneannenreaneennesreennenne e 4
(00107 (02 0201140 ¢ c: TP P PRSPPI 4
(0011 1c1 11 (S 7 7 1 o . (TP PRSPPI 5
L W BO LR et 6
1.1. CBPXA F BHAUAJ JIOKYMEHTA ......eveeueenteteessessesseessesseessesseassessesseassessesssessesseasseseesssensessesssesesseessessesseessesses 6
1.2, TTPABHI OKBHIP v uvveeuveesstetessressssnsesssessssesssssesssssssssssssssesssssessssessnsssssssessssssssssesssssssssesssssessssssssssessnsessnsenans 7
1.3. CTPATECIIIKH OKBHUP THTAHTPAEDA. ++eevvveessreressressssrsessssssnsesssssessssessssssssssessssssssssessnsssesssessnsssssssssnsesssssessssensns 8
1.3.1. TInancku TOKYMEHTH 0OJ] 3Ha4aja 3a u3panay CpeamopoyHOT TUIaHa MocIoBama ,,[lomra
Cpbuje” 1.0.0. 32 TEPUOJ 2026-2028. TOMMHE .......eerueiiuiiiteatiesieesieestreateesteesteesieesieesbessbeeseeeseeessnens 8
1.3.2. MeljyHapOoaHa CTPATEIIIKA TOKYMEHTA ... ...veveereesreneeseessesseesnesseessesmeesssasessesssessesssessessesssesseessessens 10
1.3.3. HallMOHAITHHU CTPATCIIKH OKBHP ..r...vesveureesresseaseessesseessessessssssessesssesseesssasessesssessesssessessssssesseessessens 11
1.3.4. TIpropuTETHE O0TACTH CTPATEIIKOT PABBOJA +..vververreesreressresresseessesseesseasesseessessesssessessesssesseessessens 11
1.3.5. METOJOTOTH]A UBPAIIE TIIAHA ....veueverrereessesseaseesesseessessesssessesseessesseesssasessesssessesssessesssessessessensesns 12
1.3.6. MeTOJ0IOTH]a X OPTAHUBAII]A PAMIA. v .veervereaseenresneesessesssesreaseessesseessessessesssessesssessesssessesseessessens 13
1.3.7. VIHTerprCcaHy IPUCTYTI K KOHTPOTHU MEXAHHBAM ......veveesreresseessesseesssssessesssesseessessesssessesseensensenns 13
2. TIPETJIEL TPEHYTHOL CTAIDA ..ottt st 14
2.1. OCHOBHH MOAAIH - ,,[TOIITA CPOUIE™ J1.0.0. veevieiieriieriiisiieeieesteesteesieessteeteesteesbeesbeessbeabeesbeesbeesaeesenens 14
2.2. PepopMa ,,JTOIITA CPOUJE™ J1.0.0. c.eeverueeriiririeesiesteesiesteeseesresseessesne s e sre st e s sreesnesbesseenresreenesnesneennesneas 15
2.3. Peanu3anuja cTpaTenIkuX MUJbEBa M Mepa 3a OLieHy IeppopMaHcH 3a mociioBame [lomre
CPOHIE (2023-2025) ...ttt bbbttt n e n s 16
2.4. [TprMeHa MEHYHAPOTHIX CTAHITAPIIA -+ -vveuvrenreenreeseessesssneasseasseessesssessusssssesssesnseessesssesssseasseenseessesssesses 18
2.4.1. Cuctrem MeHanMeHTa KBATUTETOM — [SO Q001 .......c.coiiiiiiiiiii e 18
2.4.2. Ilpumena mehyHapomuux ctanaapaa y PJ , XUOPHIHA MOIITA ........coververrieenieeniieniiesie e 19
2.4.3. T11aHOBU ¥ AKTUBHOCTH 32 HAPEITHH TIEPHOT +...vvveeveerrerueasrisesseessesseassessesseessesseessessessnessesseessessens 20
2.4.3.1. Cucrem MeHaMeHTa KBATUTETOM - 1SO 9001 ......cvvviiiiiiiiiieieee e 20
2.4.3.2. Axtusnoctu Komucuje KS A331- Ilomrancku caoopahaj y KOHTEKCTY 3€JICHE
TPAH3UIIH]€ U YHATIPEH)CHHA TEPMIHOIOTHJC. ... .vvevveureanreesteesteestressreasseesseessesseeessnesnnessesns 20
2.4.3.3. HauuoHaIHU CTAHAAPIAM U QJIPECHU CHCTEM ...vevverveesteeteessesssenssneasseessesssesssesssessssesssesees 21
2.5. OPraHU3ALIMAOHA CTPYKTYP@ ..euveereiireritrraierastesreesieeseessssessseasseessessresasesssssssaeesreesbeesbeessaessnessneesreesressrneas 22
2.6. AHaIH3a TTOCTOJEAMX KATTAIIFITETA «....e.vveauveenreesseesteesuresureasseasseesseesssessseasseasseesseessesssnesssesseenseessesssnessnens 23
2.6.1. OpraHu3ammja COPTUPAELA H TIPEBO3A ......ceuvererueerresreasresseassearesseesrearessesseaseessesseessesnesssssnessessressens 24
2.6.2. MonepHH3aIija ayTOMAaTH30BAHOT YCMEPEHHA TIOTITHIBAKA. ......veerveevresuressreasreasseessressnessseensessseeses 26
2.6.3. MonepHu3aIyja ayTOMaTU30BAHOT YPYUCHA TTOTIIHIBAKA. +...venveesveeseresuresnressseesseessressneanneensessseses 27
2.6.4. TIoAPIIKA 3ETIEHO] MHHIIHJATHBH .......c.vveuvesuteasteasteesteesseeasseasseesseesaeesseesssessseasseesseesssessseasseensessseses 28
2.6.4.1. IMIIIEMEHTANN]A COMAPHUX TTAHEIIA ..venveereeeseresurennreesreesseesseesseessseasseasseessessseessessnesnsesnes 28
2.6.4.2. EKOJIOTTKU OJIPIKHBA JIOCTABA -....vvenveesreeteesuresuresssesnseasseasseesseesssessseasseassesssesssessssssnesnsesnes 29
2.7. I'mobGanHu TOIUTAHCKM CEKTOp Ha TNPEKPETHHLM - M3a30BM M TOTpeda 3a
CTPATCIIKOM TPAHCHOPMAIIHJOM .....uveveentieiensentesseestesseestesseassessesstassesseassesseaseessesbeassensesseasessessnesaesssessessens 29
2.7.1. CueHapuju pazBoja Meh)yHAPOTHIX MTACMOHOCHHX YCITYTA ...vvuveveereeresseasnessesseessesseessessessnessessens 31
2.7.2. Cuenapuju pa3Boja Meh)YHAPOTHUX MAKETCKIX YCITYTA...cuveverueererteesressesseessesseessessesseessesseessessens 31
2.7.3. M3nazak u3 Kpu3e 1 U3rpaiba 00Ib€ OYIAYIHOCTH ....c.vervieiiiieiiiieiiisiieie sttt 32
2.7.4. bynyhroct Mel)yHapOJHHX MOIMTAHCKUX YCITYTa - TPH MOTYHA ITYTA.....veevvevireieienieiie e e 32
2.7.5. YriopeiHa aHAIN3a — HCKYCTBA M CTPATETH]E TIOIITA Y CBETY ...vevveveerrerveaseeresseeseesseaeessesseessessens 33
2.8. Jlomalie mocI0BHO OKPYKEH-E - IOMITAHCKH CEKTOP Ha MMPEKPETHHUIIM - H3a30BU U TIOTpeda 3a
CTPATECIIKOM TPAHCHOPMALIHJOM ....v.veeveinriseeseessesseessesseessesseaseesesseessessesseesreaseessesseasesssesneessesnessnesnesseessesnens 34
2.8.1. Tpxumite nomTanckux yciayra y Cpouju — crambe 1 1epcrieKTUBE (2024) ........covvveviviincnnennee. 34
2.8.2. DPEST QHAITHBA. .....c.eiviiiiiiiiii ittt b e sttt bt n e 36



CpenmOopoyHY IUIaH MociioBama ,, [ lommra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuon 2026-2028. roqune

2.8.2.1. ,Ilomra Cpb6uje” p.0.0. — CtpaTenka TpancopmManmja 3a ogp>KuBy OyayhHOCT ............ 36
2.9. AHanN3a MOCTOBHUX MOTYRHOCTH . ....vevveueiiresiiestestees s et st e s sn e sre st e sr e sn e e nesn e nenneeneennenne s 37
2.9.1. HOBE YCITYTC M TPIKHILIITA. ... veuveeeseesresseessessesseessesseensesseassessesseessesseessesneaseessesseessennesseesnessesssesnens 37
2.9.2. SWOT QHAMMBA. ...c.veveueeiieiieieetestet ettt ettt ettt se bt st b b e b e s b e bbb bbb e bbb e b b nn bbb 38
2.9.3. BAHHTEPECOBAHE CTPAHE ....vveerveesveeseesseessressteasseessesssesssseasssasseesseessesssssssesssessesssesssessssaseenseessessns 39
3. HAIIA BU3UJA, MUCHJA U CTPATELIKU HUIBEBU ......c.ocoviiiiiiiiiicc s 40
3.1. 3HaYA] ,,JTOIITA CPOHIE”, J.0.0 .veevrimriruieniiiteaieestesteestesteeseesbesteessesbeeseesbesbeesbesbeessesbesaeesesbeaneesaesbeenbeseeas 40
3.2. Hama mucuja, Busuja pazBoja B CTPATEIIIKH IIHTBEBH . ......ccveereerrrrssrrasreaseesseessessessnesssesssesssessessnens 41
3.3. [Tonmutrka KBaTUTETA LIOTITE CPOTIE ...ovveevieiieiiie ittt sttt sre e nne e 42
3.4. VIMITJICMEHTAIIMJA CTPATETHJC ... vevventerueeseessesseestesseessesseassessesstassesseassesaesteessesbesssessesseensessessnesuesseessessens 43
4. CTPATELLUKU ITPABLI PA3BOJA TTOLLUTE CPBUIE ..ottt 45
4.1. ururanaa Tpanchopmarija — crpatemike MpaBarl [Iomre CPOHIE. ... .cvevveereiiiiiiieiienee e 46
4.2. YHHUBep3a HA MOMITAHCKA YCIIYTa — TEMEJh TIOBEPEHHA U IOCTYITHOCTH -..vveenversrveasreesreesieesieesnnesnnesnnes 46
4.3. Pa3B0j] HHQPACTPYKTYPE H JIOTHICTHKE. ......veeureerrerserasreanseesseesseesseesssesnseanseessesssesssneasseensesssesssessnnessesnes 47
4.4. Exonouika oAp>KUBOCT U APYIITBEHA OJATOBOPHOCT ... vvvresrereesresseaseessesseessessessessessesssesseensessessesssesses 48
4.5. Jauame JbYICKUX PECYPCA U OPTAHUBALIUOHE KYIITYPEC . veeveeveerirersressreareesseessnsssneasneesseessesssessnnssnesnes 49
4.6. KopriopaTuBHO yNpaBIbabe ¥ TTOIITH CPOHJE....vevverririiiieriiiieeiesieeeesie et 49
4.7. BpenHocTtr KojuMa ce pYKOBOIH [TOIITA CPOHIE ....c.vevveieiiiriieiiiiieie sttt 50
5. MOAEPHU3ALIMJIA U PA3BOJHU ITTPMOPUTETHU ITIOLITE CPBUJE YV ITEPUOAY
2026-2028. TOIHHE.........oooiiiiiiieicee et 50
5.1. CTpyKTypa ¥ OpOj 3aTOCTHEHHIX — TIPOJEKIIHJA . veuveerveesrerssreaseeeseesteesseesueesssesnsesseesseessesssnessseensessseessesses 50
5.2. 3TCHA TPAHCPOPMALITE .....eeuveeteerueesuresutessteasteeseesseestesaseeasseeseesbeesseesasesseesabeanbeebeesbeesbeeasseenneeneenreees 51
5.3. Capanma ca KIbYYHHM TaPTHEPUMA U TIPUBPEITHI PABBO] ....veenveerveerseesuressresnreasseesseesseessnessseasseessesssesses 51
5.4. llpernen TP>KAIITA MOMTAHCKUX YCIYTA U TAPUPHE TIOTHTHKE ...vcevvverereriresureareesseesseessnessneesseesneessesses 51
5.5. Yranpeheme 1 MoiepHA3ANN]a JIOTHCTUIKE HHPPACTPYKTYPE -veenvvervrrrrreerreerreesieesiresnessseesseessesseesnens 51
5.6. Pa3B0j MOMITAHCKIX M (PHHAHCH]CKIX YCITYTA . ...uveeureeterasreasreasseesseesseesusesssesnsesnsesssesssesssseasseesesssesssesses 52
5.7. Kiby4uHe WHUIMjaTHBE AUTUTAIN3AIN]€ K NHOBAIH]jA Y TTOMITAHCKO] JEMATHOCTH ...vvevvvevreenreenveeeesns 53
5.8. MoniepHH3anyja NOMTAHCKE MPEKE U YIIPABIbAKHE HETIOKPETHOCTIIMA ........venveesreerseesieessneasseesseesseeses 54
5.9. YHanpeheme kBanauTeTa yciayra U npahemhe 3310BOJHCTBA KOPUCHHKA .....vvvervrerrerreeresresseeresseenennenns 54
5.10. Crparemke pa3BojHE aKTUBHOCTHU [IOIITE CPOUIE ....vvvviiviirieriiiiiiiii e 54
5.11. YHanpeheme 6e30e1H0CTH 00jeKaTa U 0UyBarbe KYITYPHO-UCTOPH]CKOT AMOMJEHTA .......vevveeeenreneens. 55
5.12. TITT My3€j — 9yBaP TPAIUIIHIE F KYIITYPEC ¢ ververreerrerreaseensesseessessesseessesseessesseassessesseessessesssessesseessessens 55
6. UHBECTHULIMOHMU TTTTAH ..ottt bbbttt 57
6.1. VIHBECTHIIM]E TIO TOMMHAME. ... ve veeteeeeessresstessteesesssesssneasssassesssesssesssessssssssesssesnsesssesssesssessssesnsesnsesssesns 57
6.2. YBox 1 cTpyKTypa MpojeKTHOT TOPTHONMHjA [TOMITE CPOHIE...cvveverriririieiiiiiiie sttt 58
6.2.1. TIpojexTru optdoiuo ,ITomra Cpouje” 1.0.0., 3a nepuo 2026-2028. TOIUHE .......ceerveeneeene. 60
6.2.2. bByieTcku OKBHp U TUIaH akTUBHOCTH mpojekaTa [lomre Cpouje 3a 2026-2028..........cceevvennneee 61
6.3. YpaBibame MPOJeKTHAM TTOPTROIHOM ......cc.viiviiiiiiiiiiiie ittt 64
7. PECYPCHU U @OMHAHCHIE .....coiiiiiiiiiitiiiie ettt bbbttt 65
7.1. VKyna OYHET TTOMITE CPOTIE ...e.vveveireeniirieeiiiiesiie sttt sttt sttt st s ettt sr et bt b nesneenenne e 65
7.2. I3BOPH (DUHAHCHPAEHA H TIAPTHEPCTBA. 1. veevvenresteeseestesseessesseessesseassesesstasessesssessesssessessesssensessesnsensens 66
7.3. OUCKUBAHH CPEKTU (DUHAHCHPAEDA ..v..vvenvesreeseenreseeeessesseesreaseessessessseasesseasessesssssnessesssesseassessesseessesnens 66
8. [IJIAH YIIPABJBAA [TOCIIOBHUM PUBULIMMA ......ccoiiiiiiiiiiieiieeeseseeeeeese e 67
9. UMINUIEMEHTALNJA 1 YIIPABJBABE PEAJIM3ALIMIOM CPEJEBOPOYHOI [IJTAHA
I[MOCJIOBABA ,ITOIITA CPBUIE” J1.0.0.Y IIEPUOY 2026-2028. TOAUHE..........cccvvviienee 69
10. BABPIHIHE HATIOMEHE ........oiiiiiiiiiiii e 70
10.1. BpemeHcku okBUp 3a peaiu3aiiijy CpeambopovHOr IIaHa ocioBama ,,[lomra Cpouje”
11.0.0. 32 TIEPUOJT 2026-2028. TOIIHHE .......veiuviiurieieeitii sttt ettt eteeste et esteessbe s bt e beesbeesbeesbeeesbeebeesbeesaeesanesneeanns 70

10.2. Omiyka o ycBajamy CpeisOpOUHOT IIaHa MMociioBamba ,,[lomra CpOuje” 1.0.0. 3a epHo
O O T 0¥ 171 (=, 70



CpenmOopoyHY IUIaH MociioBama ,, [ lommra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuon 2026-2028. roqune

Cnucak radeaa

Tabena 6poj 1: Yopennu nperiiesn 6poja nomra y 2023, 1 2024, TOMMHM ......c.veveiierierieaieniesiiesiesieenee e 23
Tabena 6poj 2: Yopennu nperiiea 6poja n3Bojennx manrepa y 2023. u 2024, TOAUHH ......ccoevvevevenennenn. 23
Ta6ena Opoj 3: [IprKa3 MANTEPCKUX KATALUTETA Y TIOIITAMA. .....veevverreseesressesseesreaseessesseesnesseseessessesssessesses 24
Tabena Opoj 4: [Iprka3 mantepckux KamauTera y Horama y 0OIHOCY Ha Opoj ToOMahHHCTaBa.................. 24
Tabena Opoj 5: OpranuzaioHa CTPyKTypa Mpeske 3a MPeB03 M COPTUPAHE MOMTAHCKUX MOMIAJBAKA ....... 25
Ta6ena 6poj 6: bpoj nuHKja OnuTer peaa NpeBo3a U Peia MPEBO3a .......c.vivieeiieiee e 25
Ta6ena Opoj 7: Kamanutetn poOOTH30BaHOT yecMepaBama nomibaka y [lomtn Cpouje......ooovvvvvvrvennenne 26
Tabena 6poj 8: ['maBHU U3BOPH 1O OPYTO JOOUTH MO MOCTOBHUM yciayraMa y 2023, TOAMHM. ..........ccvene.. 33
Tabena 6poj 9: Ctparerrje HHOCTPAHUX LTV ...ocviiiiiiiiie e 34
Tabena 0poj 10: 3aUHTEPECOBAHE CTPAHE ....c.vverveveerrerressresresseessesseaseessesseessessesseesresseessesseesnesnesseessessesssessesses 39
Tabena 6poj 11: Marpuna 6anancupanux Mepria neppopmancu [Tomre Cpbuje 3a nepuon 2026-2028.

LN 0)i 1713 (TP P TP TP PPRPPPPR 44
Tabena 6poj 12: Pa3sojuu noptdonuo [Tomre Cpouje 3a nepron 2026-2028. TOAMHE.........eevveererrvereeanne. 56
Tabena Opoj 13: [Iman HHBECTHITH]A 38 2026. TOIIHY ... .cvveitrrarreanreereesteesieesieessressesbeesseessessseessnessneesreesseeses 57
Tabena 6poj 14: IIpojexmuja mmana nHBECTUIHjA 32 2027. M1 2028. TOMMHY .....ovvveivviinrieiienieesiee e ereeseee e 58
Tabena 6poj 15: [Ipojektau noptdoro Ilomre Cpouje 3a nepuon 2026-2028. TOAUHE.......ccvvverivereennne. 60
Tabena 6poj 16: CtpykTypa mianupanux pacxoza [lomre CpOuje 3a nepuos 2026-2028. roause ............ 65
Tabena 6poj 17: Ilpojexmuja puranCcHjcKkuX pe3ynTara 3a meproa 2026—2028. TOIMHE ........ocveeveerveennenne. 66
Tabena 6poj 18: CPEABOPOYHU ITJIAH ITOCJIOBABA , JIOLITA CPBUIJE” 1.0.0 3A ITIEPUO/

2026-2028. TOJVHE - TABEJIA AKIIUOHOT TTJIAHA — TIPHIIOT 1...oeees i 71

Cnucak cjauKa

Cruka 1: CepTUPHKAT [SO 900L: 2015.....cceieiiiiiie et nnas 18
Cnuxa 2: EN 17837:2023 — EKOJOIIKH OTHCAK JOCTABE. ......c.cucevereeresissrsssestsssessssssssesssssssesssessssssssssssssssssssssensssses 20
Cnuka 3: Opranuzairona meMa ,,JI0ITa CPOHJEII.0.0 ..ovvvrveerririeiiiteree st sreeie s 22
Cmuka 4: PoO0TH y IOIITaHCKO] AETATHOCTH — OTO: B. Bu oo, 26
Crnuka 5: YeMepaBame TOMMIbaKa — POTO: B. B..oooiiiiiic e 26
Crnuka 6: AyToMaTH30BaHO yCMEpaBambe MOMMIbaKa — POTO: B. B...oooviiii, 26
Cnuka 7: [Takeromaru [Tomre CpOuje — POTO: B. B ooovviiiiiicc e 27
Cruka 8: 3a10B0JbHU KOPUCHHUK — QOTO: B. B 27
Cnuka 9: ConapHy NaHe W Ha MOIITAHCKUAM 00jeKTUMA — POTO: B. B, 28
Crmka 10: Enextpudna jjoctaBHa BO3HIA — POTO: B. Bu.viiiiiiii 29
Cruka 11: TTomTaHCKO pa3iBajalhe Ha CBETCKOM HUBOY .....veetvererteessesesseessessesssessesseesessessssasesseessessesssennes 29
Cnuka 12: Kperamwe Mel)yHApOJHUX TUCMOHOCHUX TOIIMIBAKA ....v.vvesreseeesresressresresseessesseessesnesseessessessessnes 30
Cnuka 13: MehyHapoaHe nakeTcKe MOIMMIBKE (YKIbYUY] AU MAJE TAKETE) ..vvvveveeveenreireeieennenieennenreeeennes 31
Cnuka 14: 1SO 9001- CHCTEM MEHAUMEHTA KBATIATETA . v..ccceeeerisvrrereresesssisssresesesesssssssssesssessssssssssssesseesssns 42
Cnuka 15: AyToMaTH30BaHU CUCTEM 3a yeMepaBame - OTO: B. Bu...ooviii, 47
Cnuka 16: EnexrpudnkoBaH BO3HHU MAPK - QOTO: B. B. ..oiiiiiii e 54

Cnucak wiycrpanuja
Wnycrpanuja 0poj 1: Crparerujcka mana [Tomre Cpouje 3a nepron 2026-2028. roauHe........ccvevevernnnne. 43
Cnucak rpajgukona

I'paduxon 6poj 1: bpoj pusnka y ,,JI0mTa CPOHIE” H.0.0. . ccvviueeriirieee i 68
I'paduxon 6poj 2: Tpenn npoceunor HuBoa pusuka Ilomre Cpobuje on 2016. no 2025. roguwe.............. 68


../../../../../../branislava.r.jovanov/Desktop/SREDNJOROČNI%20PLAN%20POŠTE%20SRBIJE%202026-2028.%20-%2028082025%20-%20Usaglašen.docx%23_Toc207296100
../../../../../../branislava.r.jovanov/Desktop/SREDNJOROČNI%20PLAN%20POŠTE%20SRBIJE%202026-2028.%20-%2028082025%20-%20Usaglašen.docx%23_Toc207296102
../../../../../../branislava.r.jovanov/Desktop/SREDNJOROČNI%20PLAN%20POŠTE%20SRBIJE%202026-2028.%20-%2028082025%20-%20Usaglašen.docx%23_Toc207296103
../../../../../../branislava.r.jovanov/Desktop/SREDNJOROČNI%20PLAN%20POŠTE%20SRBIJE%202026-2028.%20-%2028082025%20-%20Usaglašen.docx%23_Toc207296109

CpenmOopoyHY IUIaH MociioBama ,, [ lommra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuon 2026-2028. roqune

Cxpahenunue u u3pazu

BJIIT
BMII
B.1.
TUC
JOIT
EY

ncC

uT

JIT

JIIM
KS A331
JITJTL
LSM
MaliHa
MMS
MallrHa
MVII
HBC
ocun
IIE
TJTLT
10
TToctTHUC
ITomrra
Cpouje
TITIIT
IITT
Iy
PATEJI

BPEST

CEN

CRM

i0S

loT

ISO

1SO 14001
1SO 22301
1SO 27001
1SO 31000
1SO 45001
1SO 9001
JUQS
,,.Last mile
HCTIOpYKa
OSCAR

QSF
SDR

SRPSA.L.3.
SRPSA.L.3.
UPU

Bpyro nomaliu mpou3sBox

Marpuiia 6anaHCHpaHUX MepHJa nephopMaHcH

Bpummnan gyxaocTtr

I'eorpadcko-uHGOPMAILIOHH CHUCTEM

JpymTBeHO-0ATOBOPHO TOCIIOBAHE

EBporicka yauja

HubopManmonu cucrem

Wudopmaimone TexHooruje

JaBHO npeny3ehe

JenuHuma nomTaHcke Mpexe

Kowmmucuja 3a crannape, y uijeM paay ydectsyje ,,[lomra Cpouje” 1.0.0.
JloKayHH MOIITAHCKO-JIOTHCTAYKH IIEHTap
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TTomtancka ympasa

PerynaTtopHo Teno 3a eIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIH]j € U MOIITAHCKE YCIIyre

Panna jequnnia

PervioHaHy MOMITAHCKO-TIOTHCTHYKHU IIEHTAp

Peny6sinka CpOuja

YHuBep3aJIHa NOIITAHCKA yCIIyra

(emr. Artificial inteligence) - Berurauka HHTEIUTeHIH]a

Earnings Before Interest and Taxes - 3apaga mpe kamare u mopesa, ONEpaTHBHH MPOQHT, OTIepaTHBHA
a06uT

Environmental, Social, Governance — akponnm 3a ctaHmap/e Koju 00yXBarajy eKOJIOIIKe, IPYIITBEHE 1
yIpaBJbauke (akTope

(enrn. Business, Political-legal, Economic, Socio-cultural, Technological) - Ananusa koja ykbpyuyje
MOCIIOBHE, TIOJUTHYKO-TIPaBHE, EKOHOMCKE, COIHO-KYITYIOPOIIIKE,

TEXHOJIOMLIKE (haKTope.

Ckpahennna ox ,,European Committee for Standardization (Esporicka oprannsigja 3a CTaHIapIA3aIujy)
(euran. Customer Relationship Management) -Yopassbatbe 0lHOCHMA ca KYTIIIHMA

(err. Iphone operating System) - OniepaTuBHY cHCTEM 3 ,,ajGoH"

(err. Internet of Things) - aTepreT cTBapu

(eur. International Organization for Standardization) - Meljynapona opranu3sanuja 3a cCTaHIapAA3aHjy
CucreMm yrpaBibamba 3alTHTOM KHBOTHE CPEIHHE

CucreM MEHaIMCHTa KOHTHHYHTETOM ITOCIOBaba

Cucrem MeHaMeHTa 6e30eaHo1hy nHdopMaIHja

CucreM ynpaBibame pU3HIIMa

Cucrem MeHaiMeHTa O6e30eiHomhy ¥ 37)paBbeM Ha paiy

CucreM MEHAlIMCHTA KBAJIUTETOM

JpymuIrso 3a cepTUdUKAIijy U HAI30p CUCTEMA KBAJIUTETA

Hcnopyka y ocIeimheM KHIOMETPY

Online Solution for Carbon Analysis and Reporting - 3BaHn4HE MexaHH3aM 3a

Mepembe U u3BelnTaBame 0 emMucrjd CO; y IOMITaHCKOM CEKTOPY

Quality of Service Fund - ®onx 3a kBanuTeT CBETCKOT MOIITAHCKOT CaBe3a

(enrn.Special Drawing Rights) - Cneuujanna npasa Bydema (CIIB) mmajy yiory HoBia MelyHapoaHor
MOHETapHOT (OH/IA, KPSUPAHOT Kao CpeiacTBO Iuiahama y

MeljyHapoaHuM (DMHAHCH]CKMM TpaHCaKIIMjama

001 Hauwmonannu cTanmapa — AJpecHH cucTeM - Mogel 3a pa3MeHy IofaTaka

002 Hauunonanuu cranaapn — [omrrancku caodpahaj - TepmuHoioruja

(enrn. Universal Postal Union) - CBeTcku MOIITAHCKHU CaBe
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1. YBOJI

CpeamopoyHH IJIaH MOCNoBama ,,Ilomra Cpouje” 1.0.0. 32 mepuon 2026-2028. roaune
(y mamem tekcry: [lomra CpOuje) mpenctaB/ba OCHOBHH CTPATCIIKH JOKYMEHT KOjUM Ce
NIOCTaBJbajy jaCHU IUJBCBH, NPUOPUTETH W KOHKPETHE AKTUBHOCTH y TIpaBIly pas3Boja H
tparcdopmanje [Tormre CpOuje 3a HapeHE TPU TOIUHE.

1.1. CBpxa u 3Ha4aj JOKYMEHTA

Cspxa oBOTI' IOKyMeHTa je Ja 00e30equ CTPYKTYpUpPaH U pealiaH OKBHP 332 yCMEpaBambe
MOCIIOBHUX TIpoleca, MHBECTHUIIM]ja U MHOBaluja, ¢ HamepoMm jna [lomra CpOuje, oaroBopu Ha
M3a30BE€ CAaBPEMEHOT MOMITAHCKOT TPXKHILTA U 33/10BOJbU OTPEOE CBOjUX KOPUCHHKA.

[Tomra CpOuje Kao TpaIUIIMOHATHY jaBHU CEPBHC MPOJIA3H KPO3 3HAYAjHE MPOMEHE, KOje
Cy MOJCTaKHyTe OpOjHUM TJI0OaTHUM TPEHAOBHMMA, KOjH YKJbY4yjy cBe Behy AWTHUTAIM3AIM]y
KOMYHHKAIMja M yCiIyra, pacTyhu 3Hauaj JIOTUCTHKE W €-TPrOBHHE, NPOMEHE y HaBHKama
KOPUCHUKAa U TOTPeOM 3a OAPKUBUM M EKOJIOIIKM NPUXBAT/BMBUM MOJICIMMa IOCIOBambA.
Ynopeno ca THUM, TOIITAHCKH CEKTOp C€ CyouaBa Cca HM3a30BHMMa Kao INTO CY CMambeHmHe
TPaAMLIUOHATHHUX TTOIITAHCKUX MOUIMJBKH, TOTpeda 3a nmoBehameM epUKacCHOCTH U NOY3aHOCTH
yciyra, T¢ yBoh)erhe HOBHX TEXHOJIOTH]ja U IUTUTAITHUX IIaTOPMHU.

Y 0BOM KOHTEKCTY, MoceOHO 3Ha4ajHy yiaory uma Ceercku nomrancku case3 (UPU), koju
Kao CIlelMjaji30BaHa arcHIja YjeJIUbeHUX HalMja MpeIcTaBiba TII00ATHOT KOOpIUHATOpa U
perynaropa nomTanckor cekropa. UPU mocraBipa yHUBep3asiHe cTaHaap/e, pa3Buja CTpaTeIKe
CMEpHHIIC U MpYXa TEXHUUYKY M CTPATEIIKY IMOJPIIKY JAp)KaBaMa - WIaHWIaMa, YKJbydyjyhu u
Peny6nuky Cp6ujy, y npouiecuma MoJIepHU3aL1je U HHOBALK]a.

VYV m3panu oBor CpeamOpovHOr TuTaHa TociioBama ,,Ilomra Cpbuje” 1.0.0. 3a mepuon
2026-2028. romuHe y3eTH Ccy y 003up TioOaTHM TPOIECH TpaHCOpMaIHje IOIMITAHCKE
UHAYCTpU]€, C TOCEOHUM OCBPTOM Ha:

- crparemke gokymente UPU-a, kao o cy Istanbul Strategy, Abidjan Business Plan
u HajHoBuja Dubai Strategy 2026-2029, koju HarnamaBajy motpeOy 3a JUTUTATHOM
TpaHc(hOpMaIHjOM, OJAPKUBUM TIOCIIOBAEbEM, jadarbeM JIOTHCTHYKHX KalalnuTeTa |
MHTETPaI{joM MOLITAHCKUX OllepaTopa y IiI00aHy e-TproBUHY;

- 1J100aJIHe TPEeHJA0Be Yy MOIITAHCKOM CEKTOPY, KOju 00yxBarajy TpaHnchopMmaiujy yciayra
y OpaBlly OpXHX, CUTYPHHMJUX M TEPCOHAIM30BAHMUX IOHY/AA, Ka0 M Pa3BOj HOBUX
JUTUTAIHUX U UHAHCHU]CKUX MTPOU3BOJA;

- motpely 3a ycki1auBameM ca eBPONICKHM M CBETCKHMM peryJiaTOPHUM OKBHPHMMA, Kao
U TPUMEHOM Haj0OJbUX IMpaKCH y 00JacTH KBAJHUTETa YCIyra, TPaHCIApEHTHOCTH H
JPYIITBEHE OJITOBOPHOCTH.
use oBor okymeHTa je na aepuHuine myrokas 3a pa3soj [lomre CpOuje kao ctabuiaHOr

¥ WHOBAaTMBHOT HAITMOHAIHOT OrepaTopa, Koju he cBojoM aenarHouhy 06e30eauTH:

— Ilpyxame yHUBep3aJHE MOIITAHCKE yCIyre Ha LeJI0] TEPUTOPUjH IpKaBe, y CKIaay ca
3aKOHCKUM OBJalheluMa U jaBHUM HHTEPECOM;

— Tloagpuiky IUTUTAIHO] €KOHOMHJU U Pa3BOjy €-TProBUHE, KPO3 MOJIEPHE JIOTUCTHUKE U
TEXHOJIONIKE TIaThOopMeE;

~ Jadame OIp>KMBOCTH M €KOJOLIKE OJrOBOPHOCTH IOCIIOBama, KPO3 IMPUMEHY 3€JIEHUX
TEXHOJIOTHja U ONTUMHU3ALIN]Y pecypcea,;
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— TloBehame 3am0BOJBCTBA KOPUCHHKA KpO3 yHampeheme KBanmuTeTa W MPOIINPEHE
acopTHUMaHa yciyra;

—  VYcarmameHocT ca MehyHapOAHWM CTaHAApAMMa W aKTHBAH JOMPUHOC TIOO0ATHHM
MOLITAHCKUM MHHIIMjaTUBaMa.

Cpeamopoynu I1aH nocjaoBama ,JIlomra Cpouje” x.0.0. 3a nepuoa 2026-2028. roaune
npeacTaB/ba OCHOBY 3a oap:kuBH pa3Boj Ilomre CpOuje, ka0 K/bYYHOI HH(PPACTPYKTYPHOT U
CEPBHCHOI OIEPaTopa, KOjU CBOjUM MOCIAOBHMM AKTHBHOCTHMA JIONPHHOCH €KOHOMCKOM
pa3Bojy, COUMjaIHOj Koxe3uju U MoaepHuzaumju Penyoauke Cpouje. U3pana CpeamopouHor
miana nocjaosama ,llomra CpoOuje” 1.0.0. 3a mepuox 2026-2028. roguHe 3acHOBaHA je Ha
CHCTEMATHYHOM H CBeOOYXBATHOM TMPHUCTYNYy KOjH HHTerpuile AaHAIU3Y YHYTPalIHBHX
KANauuTeTa, CHo/ballllbel OKPY:Kewha, Ka0 M aKTHMBHO yuemhe CBHX pejleBaHTHHUX CTpaHa.
OCHOBHHU Wb je Kpenpame peaJJMCTUHYHOT M CIIPOBOJAUBOY IIaHa Koju he omoryhuTH oap:xus
pa3Boj, ynanpelheme kBajaurTera yciayra u nobehame konkypenrnocru Iomre Cpouje.

1.2. IlpaBHM OKBHP

N3paga CpenmopodHOr IUiaHa mocioBama ,llomra Cpouje” m.0.0. 3a nepuon 2026-2028.
roJHE 3acHMBa ce Ha Baxxehem 3akoHomaBcTBy PemyOmmke CpOuje, cTpaTemikuM HaIlMOHATHHM
JIOKYMEHTHMa, Ka0 U Ha Mel)yHapoJaHUM IpaBUWIMMa U KOHBEHLMjaMa Kojuma je Peny6nuka CpOuja
npeysena obaBe3e y 00JacT MOIITAHCKUX YCIyra M pa3Boja HAIIMOHAIHOT MOIITAHCKOT OTiepaTopa.

Kiby4HM 3aKOHCKHU M CTPATEIIKH aKTH KOjH Ae(DMHHITY TPABHU U CTPATEIIKH OKBHP 3a U3PAILY
OBOT TIaHA 00yXBaTajy:

1. 3akoH o momranckuM yciyrama (,,CiayxHenu riacHuk PC*, 6poj 19/2025), koju perymnuiie
YCJIOBE U HaUWH MpYXKamka MOIMTAHCKUX yciyra y Pemyonumm Cpouju, ykibyuyjyhu u o6aBe3y
[Tomre CpOuje na kao opnamheHd HalMOHANHU omnepatop o00e30ehyje yHuBep3amHy
MOIITAHCKY YCIIYTY;

2. 3akoHa 0 ymnpaBJjbalkby IPHUBPEIHUM JPYIITBUMA Koja Cy Yy BiacHUIITBY PemyOnuke CpoOuje
(,Cy:x6enu rmacauk PC*, 6poj 76/23);

3. Tlporpam pa3Boja momraHckux yciyra y Pemyomuiu Cp6uju 3a mepuon 2026-2030, kao
KJbYUHH HAllMOHAJIHU CTpAaTElIKHM JOKYMEHT KOjU JeQHHHIIE IyropouyHe IIHJbEBE,
IPUOPUTETE W AaKTUBHOCTH Yy 0OJacCTH MOJIEpHM3alMje, AUTUTANM3alMje U TMPOIIUpeHa
NOLITAHCKUX yciyra, yckiaheH ca crparemkuMm cmepHuniama UPU u  eBporckum
CTaHJApANMA;

4. 3akoH o moTBphuBamy akata CBerckor momraHckor case3a (UPU), (,,CmyxOeHu riacHHUK
PC*- Mehynapoauu yroopu 0Opoj 12/2019. romune), kojum ce motBplyjy aktu CBeTCKOT
HOILITAHCKOT caBe3a, U To:

- Jlecetn nomaTH poTOKON y YcTaBy CBETCKOT MOIMITAHCKOT CaBe3a;

- Hpyru nonatiu npotokos OnmteM npaBUWIHUKY CBETCKOT MOLITaHCKOT CaBe3a;

—Jlonatan  mpotokon CBeTcke TMOINTAHCKE KOHBEHIMjE€ KOja MpeACTaBjba OCHOBHHU
MehyHapoaHH cropadyMm KojuMm ce ypehyje opranmszanuja u (QyHKIIMOHHUCAKE TI00ATHOT
MOIITAHCKOT CHCTeMa, YKJby4dyjyhum cno0GojaH MpOTOK MOIITAHCKUX MOIIUJBKU H3Mely
JpKaBa-4IAHWIIA U 3aIITUTY KOPHCHUKA;

—3aBpuH npoTokoi JonaTHor nporokosna CBeTCKe MOIMITAaHCKE KOHBEHIIM]E, YCBOjeH Y AJHC
A6ebu, 7. centemOpa 2018. ronuHe, y opurnHaity Ha (paHIlyCKOM, EHTJIECKOM, LIMaHCKOM U
aparckoM je3uky, a koju je Pemybnuka CpbOuja paTudukoBana U KojuMm cy obase3yjyhu
YHYTpAIlllbl TpPaBHU OKBUPU PETYJIHMCAaHH MehyHapoAHM CTaHJOapAH, TNpEnopyke Hu
CTaHJapAHE NPOIEType Y MOMTAHCKOM CEKTOPY;
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— IIpenopyke u cTparemku qokymeHTH CBeTckor nomranckor cape3a (UPU), ykipyayjyhu
Istanbul Strategy, Abidjan Business Plan u Dubai Strategy 2026-2029, koju nocrasbajy
CMEpHHUIIC 32 MHOBAIIH]e, OJAPKUBOCT U TUTUTAIHY TpaHCHOPMAIIHjy MOMTAHCKOT CEKTOpa
y CBETY;

— JlyropoyHu IuiaH TOCJIOBHE CTpareruje u paspoja JaBHor npexayseha ,Ilomra Cpouje
Beorpan 3a nepuon 2017-2026. roaune (,,Cayx0enu rimacuuk Penyomuke CpOuje® 0poj
39/2017);

— Jlpyru peneBaHTHH NPONHCH M CTaHAAPAM KOJU PEryjuily 3allTUTy I[OTpoIlaya,
6e30eHOCT MOUIMJBKH, 3aIUTUTY MOoJaTaka O JIMYHOCTH, KAa0 U E€KOJIOIIKEe CTaHIapAe H
OJIP>)KMBH Pa3B0j, Kao U JPYTy peryiaTuBy Koja ce ogHocu Ha nocioBame [lomre Cpouje.

1.3. CTpaTremiku OKBHP IVIAHMPAHHA

CpeamopoyHH IaH nocioBama ,,[lomra Cpouje 1.0.0. 3a nepuon 2026—2028. ronune
OCMUIIUBEH je y OKBHPY CBEOOYXBAaTHOT CTPATEIIKOT OKBHpAa KOjU HMHTETPHINE HAIMOHAIHE,
peruoHanHe u MehyHaponHe acrekTe pas3Boja HomTaHCKOr cekTopa. OBaj okBHp 00e30ehyje
yCarjalmeHoCT ca 3aKOHOJABHUM 3aXTEBHMa, EKOHOMCKHM TPEHIOBHMAa W TEXHOJOIIKUM
MHOBallMjamMa, MOCTaBJbajyhn OCHOBY 3a OJIpKUB M KOHKypeHTaH pa3Boj Ilomre Cpbuje y
yCIIOBHMA CBE TUHAMUYHH]ET TPIKUIITA M IPOMEHUBUX KOPUCHUYKUX NOTpeda.

1.3.1. IlnaHcKHU JOKYMEHTH 0]1 3Hadaja 3a uzpaay CpeambopouHor MmjiaHa
nociaoBama ,Ilomra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuoa 2026-2028. roaune

[Tnancka nokymeHTa of 3Havaja 3a u3pany CpelmOpOodHOr IUIaHa HOocioBama ,llomra
Cpbwuje‘ 1.0.0. 3a mepuon 2026-2028. roauHe MpeacTaBibajy OCHOBY 3a U3paay IUTaHa, Bakehum
JIOKYMEHTHMA Ka0 U O JOKYMEHTHUMa KOjH Cy Y IpOLeCcy JOHOIIeHha U Yekajy popmanny o0jaBy
y ,,Cimyxx6enom tnacauky PC“. Ha oBaj mHaumH o0e30cheHa je cBeoOyxXxBaTHa W 3aKOHCKH
yckialheHa ocHOBa 3a JeduHHCame LuJbeBa, npuopurera u aktuBHocTH Ilomre Cpbuje y
IOCMaTPaHOM TUTAHCKOM Tieproy. JJokyMeHTa CMO CeIEeKTOBAIIN Yy IBE KaTeropuje:

JIOKYMEHTH KOju npeacTaB/bajy 0CHOBY 3a u3paay Ilpeasnora cpeamopoyHoOr miana
nociaoBama ,,Ilomra Cpouje* 1.0.0. 3a nepuoa 2026-2028. ronune:

— Crpareruja pa3Boja momranckux yciyra y Penmyomumu Cpouju 3a mepuos 2021—
2025. roguHe ca AKIIMOHMM IUTaHOM — Bakeha y OKBHpY Iepuojia Tpajama, ca
npahemeM crpoBohema;

— Crparteruja pa3Boja Bemrauke natenurenyje y Pemyomumnu Cpouju 2019-2025.
roause (,,Ciyxx6enun rmacauk PC*, 6poj 96/2025);

— IIporpam pa3Boja enextpoHcke ympaBe y Penyomumu Cpobuju 3a nmepuon 2023—
2025. romuHe ca AKIIMOHMM TIUIAHOM 3a HEroBo crpoBoheme (,,CiayxOeHu
rmacauk PC*, 6poj 33/2023);

Ha cna3u / Bazxkeha qokymMeHnTa — oHa Koja cy TpeHYTHO npaBHO Ba:xkeha, Tj. koja cy
M 1aJbe HA CHA3M M NMPeACTAB/bajy OCHOBY 32 U3Paay MJIAHCKOT JOKYMEHTA!

— Crpateruja pa3Boja cucTeMa eleKTPOHCKUX KoMyHHKanuja y Peny6muu Cpouju
1o 2027. roguHe ca AKIMOHHMM IIJIAHOM;

— 3akoH o momTaHckuM yciayrama (,,CiayxOenu rmacauk PC, 6poj 19/2025) —
cTynuo Ha cHary 14. mapra 2025;

— TlIporpam pa3Boja MOMTAHCKHUX yCIIyra U AKIMOHU TUTaH 3a nepuoxa 2026. — 2030.
roaune (,,Ciryxx0eHom rimacauky PC” 6poj 16/2026);

— Crpareruja 3anonubaBama 3a nepuoj 2021-2026. rogune (,,Ciny>kOeHH TITIACHUK
PC”, 6poj 18/21 u 36/21 — ucnpaska);

— Crpareruja mametHe crnenujanusanuje y Penmyomunm CpOuju 3a mepuon 2020—
8
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2027. rommue (MMHHCTapCTBO TMPOCBETE, HAyKe W TEXHOJOIIKOT pa3Boja
Peny6niuke CpOuje);

— Crpateruja Ip)kaBHOT BIACHUINTBA W YIpaBJbamba IMPHUBPEAHUM CYOjeKTHMa Y
BnacHUIITBY PemyOnmuke CpOuje 3a mepuon ox 2021. mo 2027. roaune
(,,Cayx6enu rmacauk PC*, 6poj 30/2018);

— Crpareruja pa3Boja UH(DOPMALMOHOT JIPYIITBA U WH(MOpMANUOHE 0e30eTHOCTH
2021-2026 . ronune (,,Cinyx6enu rinacauk PC*, 6poj 86/2021);

— PeBugupana duckanna crpareruja 3a 2025. roguHy ca npojekiujama 3a 2026 u
2027. ronuny Cpbuje (,,Cayxo6enu rnacauk PC*, 6poj 88/2024);

— CwmepHuIle 32 YKJbYYHBaWbE 3€JICHUX acleKaTa y JOKYMEHTE jaBHHUX MOJHTHKA
(MuHHCTapCTBO 32 3aIITUTY JKUBOTHE cpeanHe, jyH 2024. roquHe);

— Crpareruja pa3Boja Bemrauke uarenurenyje y Pemyomumum Cpouju 2025-2030.
rogune (,,Ciry:)x6enu rmacauk PC*, 6poj 5/2025);

— VYpexba o caapKWHH, M3pPajJd, POKOBUMA W HAYUHY JIOCTaBJbaka IUIAHOBA U
NEPUOJIMYHUX U3BEIITaja JPYIITaBa KanuTana y BiacHUIITBY Penyoiuke CpOuje
(,,Cmyx6enu rnmacauk PC*, 6poj 59/2025);

3aKOHCKH M PeryJIaTOPHH aKTH:
1. 3axon o nomrranckum yciayrama (,,Cinyx6enn rmacauk PC*, 6poj 19/2025),
2. 3akoHa 0 yImpaBibalky INPUBPEIHUM APYIITBHMA KOja Cy y BIACHHINTBY PemyOnmke
Cpbuje ,,Cnyxx6enu rnacauk PC*, 6poj 76/23),
3. 3akoH o nmotBphuBamy akara Cerckor nomrasckor casesa (UPU), (,,CnyxOenu
rnacauk PC*, Melynapoauu yrosopu 0poj 12/2019), kojum ce noTphyjy:
- Jlecetn mogatHu mpoTokoia y YcraBy CBETCKOT IMOIITAHCKOT CaBe3a;
Jpyru nonatau npoTokoi OmireM npaBruiHUKY CBETCKOT HOIMITAHCKOT caBe3a
Jonatau npotokos CBETCKe MOIITaHCKE KOHBEHIIH]E;
3aBpmHKM npoTtokon JlomaTHor mpoTtokona CBETCKE MOIITAHCKE KOHBEHIIH]jE
(ycBojeH y Anuc AGebu, 7. centembap 2018. ronune).

Crparemku 1okymentn CBerckor nomranckor caseza (UPU):

Istanbul World Postal Strategy (2017-2020),
Abidjan Postal Strategy (2021-2025) u Abidjan Business Plan,
Dubai Postal Strategy (2026-2029).
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1.3.2. MelhynapoaHa crparenika J0KyMeHTa

VYcarmameHocT ca CTpaTCUIKUM OTOKYMCHTHMA U I/IHI/IHI/IjaTI/IBaMa CBeTCcKOr IOIITaHCKOT

casesa (UPU) nmpexncraBiba Temess oBor [Llnana, a 3acHuBa ce Ha cinenchem:

Istanbul Strategy1 — Osa crpareruja UCTUYE BAXHOCT JUTHTAIIHE TpaHchopMaluje u
MHOBAIIMja Y MOIITAHCKOM CEKTOPY Kao MPEAyCIIOBa 3a 33/I0BOJBCHE CABPEMEHUX 1OTpeda
kopucHuka. Ctpateruja takol)e HaramnraBa HEOMXOAHOCT jayarba rI00aTHe MOBE3aHOCTH
U pa3Boja KBAJIUTCTHHX YCIyra, y3 OUyBame MNPUCTYNAYHOCTH M YHHUBEP3ATHOCTH
HOIITAHCKHUX YCITyTa.

Abidjan Business Plan? — Toce6an dokyc craBba Ha yHampeheme (UHAHCHjCKE
UHKITy3Hj€ U IIAPEHhE MOIITAHCKUX YCIyra y 00JIaCTH e-TProBHHE, Kao U Ha OJIPKUB Pa3Boj
¥ TIOJIPILIKY Pa3BOjy AUTUTAIHE EKOHOMH]jE Y 3eMJ/baMa-wIaHHI[aMa.

Dubai Strategy 2026-20293 — Osa HajHOBMja cCTparervja jaeUHUIIC KIby4HE
IPHOPUTETe y OOJACTH JUTUTANIU3AlMje, CSKOJIOUIKEe OAPKUBOCTH W MOJCpPHH3AIN]je
JOTUCTHYKKX KanarureTa. OHa CTUYE 3HAa4Ya] IPUMEHE HAIPEIHUX TEXHOJIOTH]a Kao IITO
cy BemTauka uHTenureHnuja, Murepuer creapu (10T)* u onpxkuBa eneprercka pemiema,
Kako Ou ce moOospmana epUKacHOCT U KBAUIUTET MOIITAHCKHUX YCIIyTa.

AxkTtuBHO nipaheme U HHTEerpalyja oBux rimobdamHux cmepHuia omoryhasa Ilomru CpOuje

J1a ce MO3UIMOHUPa KA0 KOHKYPEHTaH U MHOBAaTHBAH HAIIMOHAIHY OTIepaTop KOjH MPAaTH HajBUIIIE
CTaHJapJe U TPEHA0BE Y CBETCKOM IIOLITAHCKOM CEKTOPY.

L on 20. cenrremOpa 110 7. okrobpa 2016. roaune, oapxkan je 26. Konrpec CBETCKOT MOMITAHCKOT CaBe3a, Ha KOM je
ycBojena Istanbul Strategy

2.0109. 10 27. cenrrem6Opa 2021. roxune oxpykaH je 27. Konrpec CBeTCKOT MOMITAHCKOT caBe3a y AOWKaHy Koju
je moneo Abidjan Business Plan

30xn 8. 10 19. cenrremGpa 2025. roxune Guhie oxpsxan 28. Konrpec CBETCKOT TIOMITAHCKOT caBe3ana KoM he Gutu
ycBojena Dubai Strategy 2026-2029

* Unrepuer creapn (Internet of Things — 10T) je konuenT koju onucyje Mpexy Qpusnukux ypehaja — ,,cTBapH —
KOjU Cy ONPEMJBCHH CEH30pUMa, COQTBEPOM H APYTHM TEXHOJIOTHjaMa pajau MOBE3MBamba M pa3MeHe mojaraka ca
Ipyrum ypehajuma u cucTeMuMa IyTeM HHTepHeTa.
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CpenmOopoyHY IUIaH MociioBama ,, [ lommra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuon 2026-2028. roqune

1.3.3. HanuuoHnaiHm cTpaTeliku OKBUP
Ogaj [1nan je ycknahen ca ctparemkuM gokymentuma Penyonmke CpOuje, ykipydyjyhu:

- IIporpam pasBoja momranckux yciyra y Pemyomumu Cpouju 3a nepron 2026—2030, koju
NeGUHUIIE AYrOpOYHE BH3HMjE M MPUOPUTETE MOJCPHH3AIMjE IOIITAHCKOT CHUCTEMA.
[Iporpam Harnamasa BaKHOCT pa3Boja IUTUTAITHHUX YCIyra, MPOIIUPEHha CIEKTpa yciuyra
U jauamba HHPPACTPYKTYpE, y3 POKYC Ha KBAJTUTET U MPHUCTYIAYHOCT 3a CBe rpalaHe.

- Crparemke nokymente Brnage Permybnuke CpOuje y o6actu turuTaine Tpaacopmariyje
U pa3Boja JUTUTAIHE SKOHOMH]jE, Ka0 M HAIlMOHAJHE CTpaTeruje 3a 3allTUTy >KUBOTHE
cpenuHe U yHanpeheme eHepreTcke ehuKacHOCTH.

- 3akOoHOJAaBHE OKBHpE M PEryJaTOpHE CTaHuapae, ykbydyjyhu 3akoH O MOIMTaHCKUM
ycayramMa W 3aKOH O TPHUBPEIHUM JPYIITBHMA, KOJH TMPOIHUCYje OBJamhemna,
onroopHoctd u obasese [lomre CpOuje Kao HAIMOHAIHOT OMEpaTopa yHUBEp3alHE
MOIITAHCKE YCITyTe.

1.3.4. IlpuopuTeTHe 00JIACTH CTPATEHIKOT pa3Boja

CpeamopoyHH IUIaH nocioBama ,llomre CpOuje” a.0.0. 3a nepuon 2026-2028. ronune
UICHTUUKY]jE MeT KIbYYHUX MPUOPUTETHUX 00JaCTH 3HAYajHUX 3a pa3Boj M oapxkuBocT [lomTe
Cpouyje:

1. Jurnranusanuja v TeXHOJOIKA HHOBALMja

VYBohemwe Hanpeanux UT peniema 1 TUrHTaTHAX D1aTGOPMHU, ayTOMATH3AIHM]ja IOCIIOBHUX
npolieca, pa3Boj €JIEKTPOHCKUX YCIyra MU MHTEIPUCAHUX JIOTMCTUYKHMX CHUCTEMa IpE/CTaBibajy
KJby4HE Mepe 3a nmoBehame eukacHOCTH U KBanmTeTa yciyra. [Iman o0yxBaTa U pa3Boj MOOMITHUX
aruIMKalyja, JUrUTaTHUX KaHalla KOMyHUKAallMje M HaIPeIHUX ajlaTa 3a ylpaBibambe NOUIMJbKaMa
Y KOPUCHUYKUM 3aXTE€BHMA.

2. Onp:KABOCT U €KOJIONIKA OTOBOPHOCT

NmrneMenTanuja 3eI€HUX TEXHOJOTHja, ONTHMM3AIMja EHEPreTCKe TMOTPOIIkhEe |
CMambemhe YIrIbeHUYHOT OTHCKAa TOCTajy CacTaBHHM €0 MOCIOBHE mMonuTuke. OBO yKIbydyje
Kopultheme eKOJIOIMKIX BO3UJIa, Pa3B0j Iporpama pelrKIake U MPUMEHY €KOJIOIIKUX CTaHIapaa
Yy CBUM CErMEHTHMA MOCIOBAA.

3. YHanpeheme KBaJuTeTa H NPUCTYNAYHOCTH yCJIyra

[Tpommpeme MOKPUBEHOCTH MpeXe, yHarpeheme Op3uHe 1 TI0Y3/1aHOCTH HCIIOPYKE, Kao U
pa3Boj HOBUX yciyra npuiaroheHux norpebama pa3iMuUTUM IpylaMa KOPUCHUKA YCIIyra, Kpo3
yBoheme mporpaMa o0yke 3anocieHux, nodoJsbliamke KOMyHUKAIMje U Pa3Boj CUCTEMA MOJPIIKE
KOPUCHHUIIMMA. YCIIOCTAaBJbakheM M IMPHUMEHOM HAlMOHAIHUX M MehyHapoJIHUX CTaHIap/a,
[Tomta CpOuje ce akTUBHO mHpuiarohaBa HajOOJbUM EBPOINCKUM IMpakcaMa, MOAMKYyhH HHBO
e(pUKaCHOCTH, IOY3aHOCTU ¥ TPAHCIIAPEHTHOCTH y MPYXKamby yCIyra.

4. Jauame OpraHu3allMOHUX U KA/IPOBCKUX Kalanurera

Pa3Boj kaapoBa m mocnoBHE eTHKe yHampeheme cucrema ynpaBibamba U (PUHAHCH]CKE
OJIP’)KUBOCTH, Ka0 M MOJICTULIAK-€ MHOBALIMja U UHTEPHE KYJIType yCcMepeHe Ka Kpainurtery. [lnan
npensuba u yBohemwe caBpeMEeHUX ajlaTa 3a yIupasibame rneppopMaHcama U KOHTPOILY KBAJIUTETA.
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CpenmOopoyHY IUIaH MociioBama ,, [ lommra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuon 2026-2028. roqune

5. Pa3Boj nHdpacTpyKkType H JIOTHCTHKE

MopepHu3zamnyja ¥ TPOMIUPEHE JIOTUCTHYKE MPEKE MPEICTaBIbajy KIbYYHH OCJIOHAI
CTpaTelmIKOr pa3Boja. YHampeheme ¢GU3MUYKe M JUTHTATHE HHOPACTPYKTYpE — COPTUPHHUX
[IEHTapa, JOCTaBHUX KalaluTeTa, MMakeroMara M cucreMa 3a mpaheme — mMa 3a b Behy
e(UKacCHOCT, Op3uHYy W Toy3/1aHocT yciuyra. CaBpeMeHa JIOTHCTHYKA pelieha MOAPKaBajy pact
e-TProBHHE, CMamYjy TPOILIKOBE U yHarpel)yjy KOpuCHHYKO UCKYCTBO. HBECTHIIMjE Yy TaMeTHY,
3elieHy MHPPACTPYKTypy M 00Jby IOBE3aHOCT ca TJIOOAJHMM JIaHIIMMa CHaOJeBama javajy
OTIIOPHOCT ¥ KOHKYPEHTHOCT MOLITAHCKOT CHCTEMA.

1.3.5. Metoaosoruja uspaje njiaHa

N3pana CpenmopoyHOr IUIaHa mocioBama ,llomra Cpbuje” n.0.0. 3a mepuog 2026—
2028. rogMHE 3aCHMBA C€ HA TEMEJbHOM, CUCTEMATCKOM U MYJITHAMMEH3HMOHAJIHOM IPUCTYILY
KOjH MHTErpuIle AyOMHCKY aHAIM3y TPEHYTHHX KallallUTeTa, CHOJhAIIbEer OKPYXKEHma, Kao U
capaJby ca CBUM peleBaHTHUM akTepuma. Llysb oBor mporeca je 1a ce Kpewpa KBaJIMTETaH,
pealucTU4aH JOKYMEHT KOju he CIyKUTH Kao CMepHHIla 3a cTabuiaH pa3Boj U yHampeheme
nocioBama [lomre CpOuje y HapeTHOM TIEPHOTY.

[IpBu Kopak moapa3ymMeBa NPUKYIUbalbe OOMMHHX M MPEUM3HUX TOJaTaka W3 CBHX
nocioBHUX obOsactu [Tomre Cpouje. OBaj mporiec ykibydyje aHaIM3y (UHAHCHJCKAX U3BEIITAja,
HojaTaka o IOCIOBHUM IepdopMaHcama, KaApOBCKUX M TEXHOJIOMIKMX Pecypca, Kao U APYrux
BOXHUX IMOKa3aTesba Koju onpelyjy tpenytnu cratyc Ilomre Cpbuje. MicToBpeMeHo, NakJbUBO
ce MPUCTYIA JETaJbHO] MPOLEHU CIOJbAILBET OKPYXKEHa MPUMEHOM NPHU3HATUX AHATUTHUYKUX
okBupa kao mrto cy PESTEL u SWOT anamuza. OBe merome omoryhaBajy yBUI y YyTHIIQ]
rJ100aTHUX U JIOKAJIHUX TPEHI0Ba, YKIbY4yjyhu cMepHule u npenopyke CBETCKOI' MOITaHCKOT
caBesa.

CyIITHHCKHM, €0 METOAOJOMIKOI MPHUCTYNa IpeJIcTaB/ba AKTHUBHA W KOHTHHYHpaHa
YKJbYYEHOCT CBHX PEJIEBAHTHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa IITO O0yXBaTa pagHE CacTaHKE ca
JTUPEKTOpUMa HaJJIe)KHUM 32 TOjeJMHaYHEe MTOCIOBHE 00JIaCTH, IMEHOBAHUM KOOPJIUHATOpUMA U
YJIaHOBMMA paJHUX THMOBA, Ka0 M TEMAaTCKe KOHCyNTanuje u cactaHke. OBakBa BHIIECMEpHA
KOMYHHKalja omoryhaBa pa3MeHy CTpPYYHHMX YBHJA, MCKyCTaBa M TMpeasjora, 4uMme ce
00e30ehyje nma mporec ImIaHWpama OO0yXBAaTH pa3jIMYUTEe TepcreKkThBe W mnorpede. Takas
npuctyn nonpuHocu Behoj uHterpucanoctu Ilomre Cpbuje kKao MOCIOBHOT CUCTEMA, MOJANKE
KBAJIMTET TUIAHUPAHUX aKTHBHOCTH U jaya MOJPIIKY 32 BUXOBY e(hUKACHY pean3alnjy.

Ha ocHOBy mpuKymjbeHUX MOJaTaka M CyrecTHja, IMPUCTyHa C€ jaCHOM U MepJbUBOM
nepuHHUCAy CTpPAaTeNIKMX [UJbeBa W TPUOPHUTETa, YCKiIa)eHuX ca HaUMOHAIHUM H
Mel)yHapoAHUM Pa3BOjHUM MOJIMTHKAMA.

Hakon nedumHmcama CTpaTeIKMX CMEpHHIA, CACTAaBHH JI€0 IIaHA YHHHA W JeTajbHa
paspaza onepaTUBHUX aKTUBHOCTH, IIPOje€KaTa, pOKOBa U ajloKalyja pecypca — (pUHAHCH]CKUX,
JbYJICKAX M TEXHOJOUIKMX. Y TOM LUJbY TNPHUMEHY]y C€ CaBPEeMEHHU alaTH 3a YIpaBJbambe
MPOjeKTUMa M TPOIEHYy pU3WKa, MmMTO omoryhaBa edukacHy peanu3anujy H KOHTPOJIY
npeaBuleHNX aKTUBHOCTH.

KoHnauHO, cHCTEMCKH je YCTIOCTaBJheH MeXaHH3aM 3a npaheme W KOHTPOIy peann3aluje
nnaHa, kpo3 AeduHucame uHaukatopa yuunka (KP1)°1, koju mpyskajy mMoryhHocT penoBHOT
MOHMTOPHHTA U OJIaroBpeMeHe MHTEPBEHIIN]E€ YKOJIHMKO je moTpeOHo. PeoBHa n3BemITaBama U
peBH3Mje OCUTYpaBajy NPWIATOJBUBOCT CTpaTervje y IUHAMHYHUM YCIOBHMA I1OCIOBHOT
OKpYXema.

S1KPI (Key Performance Indicator) je unctpymenT ynpasibarma neppopmancama KojH CIryskH 3a npahere HanpeTka
y OJJHOCY Ha e()UHUCAHE CTPATEeIIKe, ONIEPATHBHE UK POjEeKTHE LIMIbEBE.
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1.3.6. MeToaoJioruja u opraHu3anuja paaa

[Iponec m3pane CpenmopoyHOr IMJIaHa MOCIOBama ,llomra Cpbuje” 1.0.0. 3a mepHoOL
2026-2028. romuue, 3amodeo je QopMupameM TEMAaTCKMX PaJHHUX Tpylna U HMEHOBAHEM
KOOPJAMHATOPa KOjU Cy OKYIHJIM €KCIIepTe M3 PasIMYUTUX OpraHu3aluoHuX nenoBa [lomrre
CpoOuje. Kpo3 cTpyKTyupaHy W WHTEpaKTHUBHY capaiiby, pajJHE Tpyle Cy CIpOBENEe JeTajbHY
aHam3y mocrojeher crama, Qopmynucane CcTparemike IubeBe U JAeduHECcane KIbydHE
nokazaresbe neppopmancu (KPI) kao ocHOBY 3a nmpaheme HampeTka.

AKIIMOHU TUTaH KPEUpaH jeé Kao ONEPaTUBHU WHCTPYMEHT KOJH OCHTypaBa MOBE3aHOCT
u3Mel)y CTpaTemkuX IUbeBa M KOHKPETHUX aKTHBHOCTH, YKJbyuyjyhu aeduHUCaHE POKOBE,
OJITOBOPHOCTH M OYeKuBaHEe pe3ynarare. OBUM je yclOCTaB/beHa (YHKIIMOHATHA Be3a m3Mehy
CTPATEIIKOT ¥ ONIEPaTUBHOT YIIpaBJbamba, YuMe ce 00e30ehyje nocnenna n epukacHa peannsannja
Pa3BOjJHUX MTPHOPUTETA.

1.3.7. UHTerpucany NpucTyn U KOHTPOJHH MeXaHU3aM

CpenmopoyHH TUIaH ToclioBama ,,Jlomre Cpbuje” 1.0.0. 3a mepuon 2026-2028. roguHe
npeaBubha yCHOCTaBJbaE CHCTEMAaTCKMX MexaHu3ama mnpahema, Mepema W eBallyaluje
pesynrata, koju he oMoryhuTu pefoBHy aHaln3y UMIUIEMEHTALM]e CTPATCHIKUX AKTHBHOCTH H
npwiarohaBame IUTaHA y CKJIQJAy ca HOBOHACTaIMM moTpebama u u3azoBuma. Ocum
YHYTpAIlllbUX HM3BEIITAja, TUIAHUpPAHA je M capajma ca JPKaBHUM OPraHuMa, PeryiaTOpHUM
TEMMa, MOCJIOBHUM IMapTHEpUMa M MelyHapoJHHMM opraHu3anujama Kako Ou ce ocurypaia
TPAHCHAPEHTHOCT U €()EKTUBHOCT peaan3alyje IaHa.

OBaj cTpaTemku OKBUp IpYKa jacaH M JocienaH mpasan pasoja [lomre CpOuje, xoju
KOMOUHYje TpaJUIMOHAIHE BPEIHOCTH YHUBEP3aJIHE IOIITAHCKE YCIIyre, yCIyre XHOpHUIHE
MOIITE Ca MOJEPHUM IPHCTyNIMMa, WHOBallMjaMa W oAp:kuBoIinhy, cTBapajyhu ocHOBe 3a WeH
yCIEX U Y BPEeMEHY KOje JT0Ja3H.
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2. HPEIVIEJ TPEHYTHOI' CTAIBA

[Ipernen TpeHYTHOT CcTama TMpyKa CBeOOyxBaTaH YBUA y HOPMaTHBHH,
OpraHU3aIMOHM U TOCIOBHHM OKBHUD Y KojeM [lomra CpOuje, 06aBba CBOjy JAEIAaTHOCT U
MIPEJCTaBJba OCHOBY 3a J1aJbe€ CTPATEIIKO TUIAaHUpake U yHanpeheme nephopmMaHCH.

2.1. OcHoBHu nogamu — ,,Ilomra Cpéuje” ApymTBO ¢ OrpaHHYEHOM
oarosopHourhy, beorpaj

Ha ocHoBy un. 478. u 481. 3akona o mpuBpennuMm apymreuMa (,,CiyxOeHH
rnmacauk PC*, 6p. 36/11, 99/11, 83/14 — np. 3akown, 5/15, 44/18, 95/18, 91/19, 109/21 u
19/25), a y Be3u ca unanom 46. craB 1. 3akoHa 0O ymnpaBibamky MPUBPEIHUM JAPYIITBUMA
Koja cy y BiuacHumTBY PenyOmuke Cpouje (,,CrmyxOenu rinacauk PC*, 6poj 76/23) u
yrana 43. craB 1. 3akona o Bmamu (,,Ciy>x6enu rimacauk PC*, Op. 55/05, 71/05 —
ucnpaska, 101/07, 65/08, 16/11, 68/12 — VC, 72/12, 7/14 — YC, 44/14 u 30/18 — np.
3akoH), Bnaga PenyOnuke Cp6uje je nonena Oiyky o nmpomeHu npaBHe ¢opme JaBHOT
npenyseha ,,ITormra Cp6uje®, beorpan, kojom ce Mema npasHa (Gopma JaHor npeny3eha
,llomra CpOuje”, beorpax, maruunu Opoj 07461429 (y nmassem Tekcry: JaBHO
npenysehe), w3 mpaBHe ¢opme jaBHOT mpeny3eha y mpaBHy ¢opMmy ApymTBa C
OTPaHUYEHOM OJTOBOpHOIINY Mmoj MyHUM MocioBHUM umeHoM:, [IOLLTA CPBUJE”
JPYIITBO C OI'PAHMYEHOM OJAI'OBOPHOILIRY, BEOI'PAJl Ckpaheno
mocnoBHO ume rnacu: ,,Ilomra Cp6uje” a.0.0. Cequinre: beorpan, ynuna TakoBcka 0poj
2. OcHoBHM KamuTan JaBHOT mpeny3eha KoHBepTyje ce y yaele y APYIITBY C
orpannueHoM ojaroBopHoithy. Yaeo PenyOmuke CpOuje kao OcHHMBaua y OCHOBHOM
kanurany uznocu 100%.

OpnnykoM Koja je o6jaBibeHa y ,,Ciyx0OeHoM riacHuky Pemybnuke Cpouje’ 6poj
15/2025 ox 19. neuembpa 2025. ronunae yrBphyje ce:

- Jla yKynaH OCHOBHM KanuTan JaBHor mnpexyseha ,Ilomra Cpbuje®,
beorpan, nuznocu 34.214.120.225,22 nunHapa (CloBUMa: TPUAECETUETHPU
MUWIMjapJe JIBECTAYeTPHAECT MMJIMOHA CTO  JIBaJeceT Xusbajda
nBectanBanecet net u 22/100);

- Ja moclie mpoMeHe npaBHe ¢popMme ykyman kanutai ,[IOLLTA CPBUIE”
JPYIITBA C OI'PAHMYEHOM OJII'OBOPHOIII'RY, BEOI'PA]]
0CTaj€ HEMPOMEHEH.

AreHmyja 3a mMpuBpeAHE peructpe je mana 13. jamyapa 2026. rogmHe moHena
Pememwe 6poj B/ 114722/2025 o ynucy y Peructap npuBpeaHux cydjexaTa, KOjUM je
nllomra Cpb6uje* ymucana kao ,lIlomra CpbOuje, apymTBO ¢ OTpaHUYCHOM
oarosopuortihy, beorpan (ckpaheno: ITorra Cpbuje 1.0.0.).

nllomra CpOuje” 1.0.0. 00aBJba TOIITAHCKE YCIyre y CKJIaay ca 3aKOHOM O
nomTaHckuM yciyrama U nponvcuma PATEJI-a. YHuBep3anHy NOIITAHCKY YCIyTy
[Tomrra CpOuje mpyxa Ha ocHOBY JuieHne m3nare 2010. roguae Ha nepuox ox 20
rOfIMHA, JIOK ocTaje yciayre obaiba mo onobpewy PATEJI-a, uz 2020. roaune, ca
pokoMm Baxemwa 10 ronuna.

HoBum 3akoHoM o mnomTaHckuMm yciayrama (,Cioyx6enu rimacHuk PC*, Opoj
19/2025) ytBpheH je HOBU HOPMATUBHHU OKBHP 32 00aBJharh€ MOIMTAHCKE JECIATHOCTH,
KOJUM Cy Ipenu3Huje 1e(pUHICAHN MOIITAHCKU MPOIECH — O] IpHUjeMa, yCMepema U
IpeHoca J0 ypydemwa MOoIlInJbaka, Kao W mparehe akTUBHOCTU BE3aHE 3a KBAJUTET,
6e30eAHOCT U ePUKACHOCT yCiyra.
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2.2. Pedopma ,,ITomra Cpouje” a.0.0.

[Iponiec pedopmucama jaBHux mpemyzeha y Penyomumm CpOuju 3amoder je
noHomemeM CTpaTeruje Ap>KaBHOT BIACHUIITBA U YIPaBJbamha MPUBPETHUM CyOjeKTHMA
y BinacHUIITBY Pemy6nuke Cp6uje 3a nepuon 2021-2027. rogune (,,CimyxOeHH TIIaCHUK
PC*, 6poj 36/2021), a HacTaBJbeH je yCBajameM 3aKOHA O YyIpaBJbaby MPUBPEIHUM
ApymTBUMa y BaacHUIITBY Penyonuke Cpowuje (,,Cayx0enu rmacauk PC*, 6p. 76/2023),
Kao0 M mpumaaajyhux moa3akoHCKUX aKaTa, IpOHM3alUIMX U3 TOT 3aK0a.

s pedpopme je Tpanchopmanmja jaBHUX mpeay3eha y epukacHa, 0aroBopHa U
TPKUIIHO OpHjeHTHCaHa JPYIITBA KamuTaia, y (OpMHU aKLHMOHAPCKOT JAPYIITBA WM
ApyIITBA C OTPAaHUYCHOM OJrOoBOpHOIINY, y CKIaay ca 3aKOHOM U CTpPaTeIIKUM
orpezesbembUMa JpKaBe.

[Ipema unany 42. 3akoHa 0 yIpaBJbakby MPUBPESIHUM JIPYIITBUMA Y BIACHUIITBY
Penyonuke Cp6uje, jaBHo mpexnysehe unju je ocHuBau PenyOnuka Cpbuja nyxHO je aa
W3BpIIX MIPOMEHY IpaBHE (opMe y APYIITBO KamHTajia, CarjJacHO KPUTEPHUjyMHMa KOje
yrBphyje Bnana. Hakon perucrpanuje nmpomene, mpenysehe je 06aBe3HO aa y pOKy OA
TOAMHY JJaHa YCKJIQJH CBOjYy OpTraHU3allH]jy | OIIITA aKTa ca ojpendaMa Tor 3aKoHa (WiaH
46. ctaB 2.).

Pedopwma [Momte Cpbuje peanusyje ce kpo3 ase daze:

1. Peopranuzanuja nmocioBama — 00yxBara yBolere HOBE OpraHu3alMoOHE CTPYKTYpe U
ONTUMHU3AIIN]Y PaTHUX MIPOIeca;

2. KoprnopatuBusanmja — mojpa3dymeBa IpoMeHy mpaBHe (opme JaBHOT mpemy3eha
,llomra CpOuje”, beorpan, y ApymrTBo KamuTana (TpeqIokKeHO: APYIITBO ca
OTPaHUYEHOM OATOBOpHOIINY - 1.0.0.), Y CKJaay ca 3aKOHOM W onarosapajyhom
ypeadom.

AKTHBHOCTH yCMEpEeHE Ka Tpolecy pedopme oaBujaiie cy ce Tokom 2024. u

2025. rogunHe, 1Mo ocHOBY JoHeror Pemema o ¢dopmupamy PamHe rpyme 3a uspamy

IpeJyIora OpraHu3alyje 1 ONTHMHU3alMje pagHux nporeca y Japaom npenysehy ,,Ilomra

Cpb6uje, beorpan, Op. 2024-128364/2 ox 10. centemOpa 2024. roaune, 2024-128364/6

oxn 5. HoBeMmOpa 2024. rogune, 2024-128364/8 on 17. nenembpa 2024. ronune, 2024-

128364/14 oxn 28. ampuna 2025. rogune, 2024-128364/17 ox 6. maja 2025. rogune u

2024-128364/19 ox 21. maja 2025. roguHe ca 3a/1aiuMa Jia:

- W3pajy Opeasior HOBE MaKpO U MUKPO OpraHU3alloOHE CTPYKTYPE;

- ONTHUMHU3Yj€ paJHE U TEXHOJIOUIKE MPOLECE;

- U3BpIIM IpoLEeHy (pUHAHCH]JCKMX MOryhHOCTH 3a mpekBaluduKanujy U
JOKBaJM(HUKALIH]Y 3aIIOCIIEHUX;

- yTBpAM MOTYhHOCT JTOKyTIa CTa)ka OCUTypama y CKIIaay ca MpOoIrCcuMa,

- YTBpIM U carjiefa MoryhHoCT TpaHchopmMaliyje pagHor ogHoca oapehenor
Opoja 3amocCi€HHMX Yy YHOBOPHMM TOLITaMa Y CTaTyc 3acTyMHHUKA
YrOBOPHHX TIOMITA, Y3 CTUMYJIATHBHY IIPOBH3H]Y.

Pax nmomenyre Pagne rpyne ¢opmanHo je okoHuaH 8. aBrycra 2025. roause, a 'y
CKJIONY JaJbUX aKTUBHOCTH y JaBHOM mpenysehy ,Ilomra Cp6uje, beorpan noneto je
Pemewe o hopmupamy Pagne rpyne 3a u3paay mpemiora Makpo ¥ MUKpPO OpraHH3aIlfje
JasHor mpenyseha ,,Ilomra Cp6uje®, beorpan, 6poj 2025-130623/2 ox 25. centemOpa
2025. ronuHe, a y Be3M ca 3aKOHCKOM 00aBe30M O MPOMEHU INpaBHE (QopMe y MpaBHY
¢dbopMy ApyLITBa C OTPaHUYEHOM OJITOBOPHOIIINY.

Brnana Penmy6nuke CpOuje je nonena Oninyky o mpoMeHHu npaBHe ¢opme JaBHOT
npenyseha ,,Ilomra Cpbuje®, beorpan u Oanyky o u3aMeHama u jgornmyHamMa OCHMBAYKOT
akTa (00a akta o0jaBbeHa y ,,CiyxxOeHoM rimacHuky PC*, 6poj 115/2025). Ha ocHoBy
oBHX ojiyka, JaBHo mpenysehe ,Ilomra Cpbuje, beorpan (ITanunyna) je 31. nenem6pa
2025. roaMHe TOJHENO PEerucTpalony MpHujaBy o MPOMEHH MojaTaka o MpaBHO] popmu
ATeHIUjH 3a IPUBPEIHE PETHCTPE.
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2.3. Peanm3anuja cTpaTelmikux MiJbeBa U Mepa 3a OLeHy
neppopmancu 3a nocjoBame [lomre Cpouje 3a nepuoa 2023-2025. roqune

CpenmOpoyHMM IUIAHOM TIOCJIOBHE CTpaTervje W pas3Boja JaBHO mpemysehe
»llomra Cpbuje, beorpan, 3a nepuon 2023-2025. roguHe, KOju je yCBOjE€H OJITYKOM
Hamzopuor oxbopa JaBnor mpenyseha ,Ilomra Cpouje”, beorpan, 01/8 6poj 2023-
56209/1 on 26. anpuina 2023. rogune, neduHUcaHa cy 4 cTpaTelka 1uba, 10 crpareruja
u 74 mepe 3a oreny nepdopmancu. OBe Mepe MPElCTaB/bajy KOHKPETHE ONEpaTUBHE
AaKTUBHOCTH Ca MPEIU3UPAHOM JIMHAMHKOM W3BpIICHA, YUjOM pEau3alfjoM Cce
o0e30ehyje ocTBapeme MOCTAaBJLEHHUX CTPATCIIKUX [HUJbEBA MPUMEHOM OAroBapajyhmx
cTpareruja.

Toxom 2023. roamue, 1mIaHUpaHo je crpoBoheme yKymHO 74 Mepa 3a OIeHYy
nepopMaHCH MOCIOBaKka, OJHOCHO KOHKPETHHX AaKTUBHOCTH KOj€ Cy CTpaTelIKd
3Ha4yajHe 3a IocioBake U pas3Boj JaBHor mpexyseha ,Ilomra Cpbuje”, Bbeorpan.
HimmuiemeHTajoM OBUX Mepa OCTBAapyjy € MOCTaBJEHU CTPATEHIKH LUJBEBH. AHAIH3a
pe3yiaTara, MEpeHUX MHJIMKATOpPUMA, MOKa3yje Ja Cy LIUJbaHEe BPEJHOCTH Y MOTIIYHOCTH
nocTurayre kox 33 mepe, mro 4uHH OKO 44% yKymHOr Opoja IUTaHUPAaHUX Mepa.
JlenuMHUYHO Cy ocTBapeHe BpenHocTH koA 11 mepa, mTo ykasyje Ha ofpeleHu Hampeaak
y3 moTpedy 3a momatHuM yHanpehemuma. Koxg 26 mepa mHIUKaTtopu HHCY JTOCTUTIIN
IUTAaHUpaHe IMJbEBE, ILUTO IPEJCTaB/ba 3HAauyajaH M3a30B M yKazyje Ha oOJIacTH Koje
3axTeBajy 00JbY KOHTPOIY ¥ KOPEKIIH]Y.

VkynHu crened peanuzanuje CpenmOpOUYHOr IJJaHAa MOCIOBHE CTpaTeruje u
pas3Boja JaBuo mpenysehe ,Ilomra Cpbuje”, beorpan, 3a nepuon 2023-2025. rogune,3a
2023. ronuHy u3HOCHO je 47%, MTO yKa3yje Ja je OCTBapeH MamH J1e0 IMJIaHUPAHUX
UJbEBA M J1a j€ TOCTHTHYTO JEIMMHUYHO OCTBapeHEe IOCIOBHUX TNephopMaHchu Yy
nocMaTpaHoM nepuony. C 003upom Ha 3Hayaj Mepa Kao JIe0 CTPATEIIKUX aKTUBHOCTH Of
KJbYYHOT 3Havaja 3a AYropodHH pasBoj JaBHor mpenyseha ,,Ilomra Cpouje”, beorpan,
HEOIXOHO je 1y0Jbe aHAIM3UPATH Pasjiore HUCKE CTOIE MOTIYHE peanu3aluje.

Kibyunu wm3a30BM y mporecy peanu3andje cy OWIM TOCIeqUIa HEJOBOJFHUX
pecypca, aIMUHUCTPATHBHUX TpEnpeKa WM HemnpenBU)eHUX OKOJIHOCTH Y TIOCIOBAmY.
Bucok Opoj mMepa 4Mju MHAMKATOPU HUCY MOCTUTHYTH YKa3zyje Ha MOryhy HENoOTIyHY
Wi Hee(UKacHy MpPUMEHY IUIaHMpaHuX akTUBHOCTU. Mako je CpenmopodHH IIaH
MOCJIOBHE CTpaTeruje u pasBoja JaBHo npenysehe , Ilomra Cpouje”, beorpan, 3a nepuon
2023-2025. roguHe TOCTaBUO jacHE CTpaTEIIKe IUJbeBE U KOHKPETHE Mepe 3a HUXOBY
peanuzanujy, pesyatatd u3z 2023. roaumHe mMoOKa3yjy Ja je HUMIUIEMEHTaluja Ouia
JeTUMHYHA U Jla MOCTOjM IpOCTOp 3a yHampeheme mpoleca ympasibamka M Ipahema
akTuBHOCTH. CaMO OKO TIOJIOBMHA Mepa je Yy TMOTIIYHOCTH peajn30BaHa, IITO OTBapa
MOTyhHOCTH 3a ONTUMHU3ALU]Y pajia U e(pUKaCHU]je OCTBAPEHE CTPATEIIKUX IIPUOPUTETA Y
HapeIHUM TUTAHCKUM TEPHOANMA.

Y nepuoay janyap—aeuemo0ap 2024. ronune, y okBupy CpeamOpOYHOr IIJIaHa,
MOCJIOBHE CTpaTeruje u pa3Boja JapHor npenyseha ,Ilomra Cpbuje”, beorpan, 3a nepuon
2023-2025. roguHe, mpeaBulieHa je peanm3arija 65 Mepa 3a oleHy Hep(OpMaHCH.
[Momamu mOCTaBJbEHU O] CTpaHE OpraHU3alMOHUX JenoBa JaBHor mpenyseha ,Ilomra
Cpbuje®, beorpam, koje Cy HOCHOIIM OATOBOPHOCTH 3a CIIPOBOhEHmE aKTUBHOCTH,
MoKa3yjy Ja Cy TOKOM M3BEIITajHOT MEeproia IBE Mepe y MOTIYHOCTH peaan30BaHe, 0K
je cupoBoheme octanux 65 mepa y Toky. Peanmzammja ocam mepa je MpoJIOHTHpaHa, a
jeaHa mepa je o0ycTaBbeHa.

Crenen peanuzanuje CpeImpOpOUYHOT IJIaHA TIOCIOBHE CTpaTerdje W pa3Boja
JaBHor npenyseha ,,ITomra Cp6uje®, beorpan, 3a nepuoa 2023-2025. ronuHe yTBpheH je
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Ha OCHOBY OCTBapEHHUX TOJUIIBUX BPEIHOCTH WHANKATOpA, KOjUMA CE MEPU YCHEITHOCT
TUTAHUPAHUX aKTMBHOCTH YCMEPEHHX Ka MOCTH3amy Ae(PUHUCAHUX CTPATEIIKUX IHJHEBA.
VY u3BemTajHOM TEpHOoay, MJbaHE BPEIHOCTH TOTIIYHO CYy OCTBapeHe kox 34 mepe,
nenuMuyHo ko 10 Mepa, JOK NIaHUpaHe BPEIHOCTH HUCY MOCTUrHyTe Koxa 21 mepe.
[TpuMemeHn KpUTEPHjyM, KOjU CTENeH u3BplIeka CpeamOopodHOr IUIaHa ITOCIOBHE
cTpateruje u paspoja JaBHor mpenyseha ,Ilomra Cpbuje, beorpan, 3a mepuon 2023—
2025. ronuHe neduHUIE Kao OAHOC Opoja Mepa ca MOTIIYHO OCTBAPCHUM IUJBEBHUMA U
yKymHor Opoja Mepa, I0Ka3ao je Ja je cTeneH peanuzanyje mwiana y 2024. roquHu u3HOCHO
52,3%. OBaj pe3yaTaT ykazyje Ha JeIMMHUYaH, ajdd 3Ha4ajaH HalpelaaK y YKYITHUM
nocnoBHUM nepdopmancama JaBHor nipenyseha ,,[Tomra Cpouje, beorpas.

Anamuza peanuszanmje CpeImOpOYHOr IUIaHA TOCIOBHE CTpaTervje W pas3Boja
JaBnor nmpenyseha ,,ITomra Cpouje”, beorpan, 3a nepuon 2023-2025. roguHe mokasyje
MOCTETNICHO TO0OJBIIAKE Y UMIUIEMEHTALUJU CTPATEIIKUX MEpa U YKYIHUX MOCIOBHUX
nepdopmancu. Jlok je y 2023. ronuHM CTENEH peaiu3aiyje IUIaHUPAaHUX aKTUBHOCTH
uzHocuo 47,0%, y 2024. roqunu je 3adenexeH mopact Ha 52,3%, mTo npeacTaBba pact
on mpubmmkHo 7,6%. OBo mobehame yka3yje Ha MO3UTHBAH TPEHA y TPUMEHH
cTpaTermje, Kao pe3yntaT 0oJbe opraHu3zaiuje, yHampeheHuxX mporeca yrnpaBibama,
jayama (UHAHCHUjCKE TUCIUIUIMHE U epHUKacHUje KOOpAHHAIHje u3Mel)y pereBaHTHUX
OpTaHU3aIMOHUX JEJIOBA.

Wnak, ynpkoc Hamperky, BEJIMKH Opoj Mepa ce M Jajbke Hamasum y (asu
peanu3anuje, J0K KOJ Jiela Mepa MHIUKATOPU HHUCY JOCTHUIJIH IUIAHWPAaHE BPEIHOCTH,
IITO yKa3zyje Ha morpely 3a gasbuM yHanpehemeM npahema, KOHTpOJIC W YIpaBlbamba
pHU3UIMMA y CIIPOBOl)EHY aKTUBHOCTH.

3a HacraBak TO3MTUBHOI TPEHJA HEONXOJHO je YBECTH jom edukacHuje
MexaHuzMe mnpahema W KOHTpOJE, YHampeauTH KOMYHHUKalujy u3Mel)y TumMoBa u
HACTaBUTH Ca pallMOHAIM3AIMjOM pacIoIOKUBUX pecypca. llocebaH KBaJIMTaTHBHU
NIOMaK HampaB/beH j€ y HOBOM IHKIYCY IUIaHHpama, Kpo3 NePUHHCABE jaCHUJUX WU
MEpJbUBUJUX HHIUKAaTOpa (KBAaHTUTATUBHU/KBAIMTATHUBHHU), ImTO he omoryhutu
npeuusHuje npahewe HapeTKa U yTUllaja Mepa Ha CTpaTellIKe IUJbEBE.

Ca TakBUM IIPHUCTYIIOM, OYeKyje ce Aa he y HapeJHUM rojHaMa OMTHU OCTBApEHU
3HauajHO 00JbU pe3yNTaTu U Ja he mocTaB/beHU CTPATEUIKU IUIJbEBU OMTH peain30BaHU Y
100poj MepH.

Konauno, ¢ 003upoM Ha TO Ja je y TOKY IpUKYIUbamke mojataka 3a 2025. roquny,
BUXOBa aHanu3a he OMTH OJ KJbYYHOI 3Hayaja 3a CBEOOYXBAaTHY IPOLIEHY Yycrexa
peanuzanuje CpeamOpOYHOT IJIaHA TOCJIOBHE CTpaTerHje W pas3Boja JaBHOT mpemays3eha
»llomra CpOuje, beorpan, 3a nepuon 2023-2025. roanHe y LeNUHU U (UHATHY OLEHY
CTEeNeHa MCIIYHEHOCTH CTpaTellKkux npuopurera JaBHor npexayseha ,[Ilomrta Cpbuje”,
beorpan, a nepuoa 2023-2025. rogune.
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2.4. Tlpumena melhynapoaHux cranaapaa

2.4.1. Cucrem meHaumenTa ksaaureroMm — 1SO 9001

[Tomra CpOuje je 2015. roauHe YCHENIHO WMIUIEMEHTHpajda CHCTEM MEHaIMEHTa
KBJIUTETOM M Jo6una ceprudukaT KOju NpelcTaB/ba HMOTBPAY HErOBE YCArjalleHOCTH ca
3axTteBuMa ctangapaa I1SO 9001. Cucrem MeHaIMEHTa c€ YCHEIIHO OJp)KaBa H CTalTHO
yHamnpehyje, mTo je u moTBphEeHO Kpo3 yCHemHe pecepTU(PHUKAIMOHE M HAI30pHE IMPOBEpPE, y
KojuMa je onpykad kontuayurtet ceptudukara 1ISO 9001. Kontunyurer ceprudukara npeacraBiba
notBpay mnocBehenoctu Ilomre CpOuje onpxkaBamwy u yHamnpehewmy IOCTUTHYTOT HUBOA
KBaJIUTETA IOCJIOBamkha, KOje Ka0 pe3yaTar Jaje BUCOKH CTETEH 33JJ0BOJbCTBA KOPUCHHKA.

Taxohe, koHTUHYHUTET cepTu(UKaTa MOKa3yje Ja jeé YCHOCTaBJbEHU CHUCTEM MEHalMEHTa
KBaJIUTeTOM edukacaH u epextuBan u aa [lomra CpOuje ympaBiba KBaTUTETOM KPO3 IMPHUMEHY
MPOLIECHOT TMPHCTyMNa, IITO TOJpa3yMeBa Ja ce€ Kpo3 YIpaB/balbeé CBUM MpOIecUMa HU
AKTUBHOCTMIMA HAa CBUM HHUBOMMA YTHYE KAaKO Ha KBAaJUTET YCIyra, TaKO M Ha KBaJIHUTET
MOCJIOBambA.

Kontunynpano ce cmnpoBozae cienehe akTHBHOCTH yHpaBibaba CHCTEMOM MEHAIIMEHTA

KBTUTETOM:

— yIIpaBJbam-e JOKYMEHTOBAaHUM HH(OpMannjama;

— neuHUCame U npaheme peanu3almje NUbeBa KBATUTETA U epPOpPMaHCH MPOoLeca;

~ YIpaBJbamke HEYCArJIalIeHOM YCIyToM,

—youaBame MOCIOBHUX MPUINKA, IJIAHUpaAkEe Mepa Koje he Outu mpemysere kako Ou oHe Ouiie
uckopuirhene u npaheme edexara CripoBeIEHUX Mepa,;

~ pa3MaTpame eeKTHBHOCTH IUIAHHUPAHUX W MPEIy3eTHX Mepa KOje Ce OJHOCE Ha YIpaBJbarbe
pU3ULIMA,

— CIIpOBOhem-e Mepema 3a10BOJbCTBA KOPUCHHKA,

— CIIpOBOh)eh¢ MHTEPHUX MPOBEpa MpeMa roJUIIHUM IIAHOBUMA,

—crnpoBoleme KOPEKTUBHUX Mepa U Mpenopyka 3a moOoJblllake Mpolieca HAaKOH CIPOBEICHUX
WHTEPHUX U €KCTEPHUX MPOBEPA,;

~ IIPENCIITUBAakha CUCTEMA MEHAIMEHTA KBATUTETOM;

— IpUnpemMa 3a pecepTu(UKalnoHy NpoBepy U HaJ30pHE MPOBEPE.

Hakon Tpu ycmemHo peann3oBaHa TpPOTOIUWINA CEPTHU(UKANMOHA IHMKIyCa, YETBPTH
cepTUUKALMOHH IMKIyC je 3amodeT 2024. roauHe, Kaja je CIpoBeleHa pecepTuuKaluja of
cTpaHe He3aBUCHOT ceprudukammuoHor tena JUQS - JlpymrTBo 3a cepTUUKAM]y U HAI30p
cucreMa KBainuTeTa. TOKOM IpoBepe HHMCY YTBpl)eHe HeycarjaleHOCTH U y H3BelTajy ca
IpoBepe JaTa je MO3UTHBHA OIeHa YCarIalleHOCTH CHCTeMa MEHaMeHTa KBaauteToM y [lomru
Cp6uje ca 3axteBumMa crangapaa 1ISO 9001:2015.

(%) IGNET

Certificate

SRPS I1SO 9001:2015

Cauxka 1: Cepruduxar 1SO 9001: 2015

Kao pesynrat Tora, ITomtu Cpbuje je uznat ceprudukar 1ISO 9001 3a mepuon ox Tpu
rogune (mepuon ox 2024. mo 2027. roguHe) y3 Haa30pHE MPOBEpe KOje Ce CIPOBOJAE jEITHOM
rogumime. [IpBa Hag30pHA MpOBEpa YCMENIHO je crpoBeeHa y Majy 2025. roguHe, HaKOH Yera je
[Tomrtu Cpbuje nponyxkeHo Baxemwe ceptudukara 1ISO 9001:2015.
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2.4.2. Tlpumena melyynaponuux cranaapaay PJ ,,XuGpuana nomra”

PJ ,Xubpugna mnomra“ mnocBeheHa je o00e30ehuBamy HajBUIIEr HHBOA KBAJIUTETA,
0e30elHOCTH W TIOY3aHOCTH y CBOJUM yclyrama. 3a TO je YCHEIIHO WMIUIEMEHTHpalla |
cepTH(HKOBaja CBOje Ipolece MpeMa Haj3HaYajHHjuUM MehyHapoaHUM CTaHAapAuMa, KOju
MPEeACTaB/bajy TeMeJb HAjOOJBMX CBETCKMX NPAKCH y OO0JacTH IITamIle, IEpCOHATU3aIN]e,
MaKOBamba U YIPaBJbaba MOCIOBAHEM.

ISO 9001:2015 - 3a rpaduuky npumpemy, MTaMIame, NePCOHAIM3ANU]Y U
NMaKoOBamwe JOKYMeHTaluje
Crannmapn ISO 9001:2015 omoryhasa PJ ,, Xubpunna momra® 1a KOHTUHYHPAHO OJIpKaBa
n yHanpehyje kBanmurer cBojux yciyra. IloueB ox rpadumuke mpumpeme, Mpeko MITaMIama U
NepcoHaIn3anmje, na cBe A0 (UHATHOT MaKOBama JOKYMEHTAaIlMje — CBaKM KOpak ce o0aBipa
MPEIU3HO, 10 jacHO AedHuHHCaHUM Tpoleaypama. OBakKBUM NpucTynoMm obe3belyje ce ma cBako
M0jeIMHAYHO PEUICHE 3310BOJbH U HAj3aXTEBHH]E CTAHAp/AC U OYCKHBamba KOPUCHUKA.

ISO 22301:2019 - 3a ynpaB/barbeé KOHTHHYMTETOM IMOCJ0Bakba Y OKBHPY IITAMIAPCKUX
yciayra
VY cBeTy y KojeM cy HenpeaBuheHe curyauuje U M3a3oBU HeuszOexHu, PJ , XuOpugna
nomTa“ ce ocnama Ha ISO 22301:2019 kako O6u 06e30enuIa HEMPEKUIHOCT MOCIoBama. CucTemM
yIpaBJbatha KOHTHHYUTETOM ITOCJIOBaka OMOTryhaBa Op3y U epUKacHy peakiujy y Ciiydajy Ouiio
KaKBUX MpeKuja, OWIo /a Cy M3a3BaHU TEXHUYKUM MpoOieMuMa, BaHPEAHUM JorahajuMa wiu
0e30emHocHrM MHIUAeHTHMA. OBaj CTaHAapia rapantyje na he KOpUCHHIM YBEK JOOUTH CBOje
yclyre Ha BpeMe U y TyHOM o0uMy, 6e3 0031pa Ha OKOJTHOCTH.

ISO/IEC 27001:2013 — 3a 0Oe30emHocT MH(OpMANMja y NMOIITAHCKHUM, H3IaBAYKHM H
IITAMIIAPCKHUM /1eJJATHOCTHMA.

be3bennoct nudopmanmja y OKBUpY MOLITAHCKUX, W3/1aBaYKUX M IITaMIApCKHUX Ipoleca
je ox um3yserHe BaxkHocTH. 3aro je PJ , XuOpumna nomra“ ycojuna ISO/IEC 27001:2013 —
HajIIpU3HATHJU CTaHAapA 3a yhpaBbame 0Oe3beanomhy wuHbopmanumja. Kpos crporo
KOHTPOJIMCAHE TMpollece MPUCTYMa, 3aUITUTY IMoJaTaka W KOHTUHYUpPAHy IpPOLEHY pH3HKa,
o0e30eheHa je MOTMyHa IMOBEPJHMBOCT, MHTEIPUTET U JOCTYIHOCT CBUX HH(pOpMaldja, IITO
3Ha4yajHO IITHTH KAaKO ITOCIOBHE HHTEPECE, TAKO U M0aTKe KOPUCHHKA.

CaBpemena mpuMeHa oBux MehyHapoanux cranmapaa y PJ ,,XuOGpuana mnomra“
IIpeJCTaB/ba TEMEJb BUCOKOI HMBOA KBAJIMTETa, CUTYPHOCTH M moy3jnaHocTH. OHa omoryhaBa He
caMo MOCTH3alke U OPXKaBakEe OJJIUYHUX pe3yJiTaTa y CBAaKOJHEBHOM pajy, Beh U CTallHU pa3Boj
U yHarnpeheme yciyra y cKiajy ca CBeTCKUM TEHJAEHIMjaMa U 3aXTeBUMa KOPUCHHUKA.
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Cuauka 2. EN 17837:2023 — EK0/I0LIKH OTHCAK
nocraBe: Ciimka nmpeysera ca cajra:

2.4.3. [11aHOBM ¥ AKTUBHOCTH 32 HAPeJIHH MEePHO/I

2.4.3.1. Cucrem MmenanMenTa ksasmreroM - 1ISO 9001

Y HapemHoMm TporoauiimeMm mepuony, ox 2026. go 2028. roagmHe, mIaHuUpa ce
KOHTHHYHUPAHO CIPOBOlEHEe aKTUBHOCTH YIIpaBJbakha YCIOCTABJLEHHUM CHCTEMOM MEHAlIMEHTA
KBJIUTETOM, y CKIIaay ca 3axteBuma crangapaa 1SO 9001:2015.

VY Mmajy 2026. rogunHe 6uhe peann3zoBaHa Ipyra HaJl30pHA MPOBEPA OJ1 CTpaHE HE3aABUCHOT
cepTuUKaMOHOT Tena, Y OKBHPY Tekyher cepTudukanuoHor mukiayca. ¥ Toky 2026. roaune
crpoBenrhe ce mocTymnak jaBHe HaOaBKe paau M300pa HOBOT CepTU(DHUKAIIMOHOT TeJla 3a HapeaH!
TPOTOUIIBY MUKITYC Koju obyxBara nepuox ox 2027. no 2029. roaune.

Toxom 2027. roqune npensul)eHa je mpunpema 3a pecepTudrKaiijy CicTeMa MEHalIMEHTa
KBaMTETOM, a TokoM 2028. roamHe U crpoBoheme MpBe HAI30pHE MPOBEPE Y OKBUPY HOBOT
cepTU(HUKAIMOHOT TUKITyCa.

TokoMm 1enor MmiaHckor mepuoja Ouhe IUTaHUpaHE W CHPOBEICHE WU3MEHE y CHUCTEMY
MEHAIIMEHTA KBATUTETOM, Y IIUJbY FETOBE MPUIIPEME 32 TPAH3HIIA]Yy HA HOBY BEP3HUjy CTaHIap/Ia
ISO 9001:2026, ynju obum HHUje Moryhe mpeaBUAETH 10 MOMEHTa 00jaBJbHBama HOBE BEp3HUje
CTaHJapza.

VYupasbame kBanuteroM y llomru CpOuje TemesbM ce Ha MPOIECHOM MPHUCTYILY, Y
ckimamy ca wmehymapomaum crapgapaom I1SO  9001:2015, koju mpencraB/ba OCHOBY 3a
KOHTHHYHUPAHO YHarpeheme yciryra u mojin3ame HUBOa 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA Y TUHAMUYHOM
MOIITAHCKOM CEKTOpYy. Y HACTaBKy Cy JCTaJbHHje HM3JIOKCHH HAMOHAIHU W Mel)yHapomaHH
CTaHJAp/H, CUCTEM CepTH(HKAIIN]je, aKTYEeITHE aKTUBHOCTH U IJIAHOBU 32 HAPETHH MEPHO/I.

2.4.3.2. AxtuBaoctn Komucuje KS A331- [Tomrancku caoOpahaj y KOHTEKCTY 3elieHe
TpaH3WIIM]e U YHaINpehema TEPMUHOIIOTH]ES

Komucuja KS A331 — Ilomrancku caobOpahaj je neuemOpa 2024. roauHe ycBojuia
npeBoa TexHuukor u3pemTaja CEN/TR 17536:2020 — ,,3axTeBM 3a HampeHE E€JIEKTPOHCKE
noaatrke (EDA) y momtanckuM mporiecuMa, mocedHo y ckiiaay ca 0e30€THOCHUM U IIApUHCKUM
3axTeBuMa“. OBaj JOKYMEHT INpe/cTaB/ba BakKaH KOpak Ka yHarpehewmy nHTeponepaOuIHOCTH
MOIITAHCKAX CHCTEMa W HUXOBO] yckiaheHocTH ca melyHaponHuUM TpommcuMa y o0iacTu
6e30eqHOCTM W LapuHCKOr Hag3zopa. HcrtoBpemeno, Ilporpamom pana HWHetutyr 3a
crangapauzanujy CpoOuje 3a 2025. roamny Opoj 1362/24-20/01/2024 nedunucanu cy
npuoputetu paga Komucuje KS A331 - Tlomrancku caoOpahaj:

- PeBusmja u yHanpeheme cranmapiHe TEPMUHOIIOTHjE Y 00JIaCTH TOIITAHCKUX YCITyTa,

- [IpeBohewe M amanTanMja €BpONCKHX CTaHAapla Yy CKJIAAYy ca 3aXxTeBUMa 3elieHe

TpaH3UIHje, OAPKHUBOT Pa3BOja U HOBUX PETYJATOPHUX OKBHPA.

[TocebHO 3HauajaH y OBOM KOHTEKCTY j€ HOBH
craumapny EN 17837:2023 — Ilomrancke yciayre —
Exonomku oTucak HCHOpyKe MakeTa, Koju JeduHHILIE
METOOJIOTH]Y 32 W3padyHaBame W W3BEUITABAKE O
emucHjama racosa ca epexkrom crakiene 6amre (GHG) u
3aral)yjyhux marepuja y Ba3ayXy y OKBHPY JIOTHCTHKE
ucrniopyke nakera. Llusb je uaeHtuukanuja sxapuiTa
eMHCHja W TIOJPIITKA MepaMa 3a lbUXOBO CMAmkEHEe, YNMe
ce  JONPHHOCH  JeKapOOHW3alMjU  JIOTHCTUKE U
no0OJbIIay EKOJIOMKUAX Tep(hOpMaHCH IOIITAHCKOT
cektopa. Cranmapn  omoryhaBa u  JeTajbHHje

M3BEIITABAE MMPEeMa KOPUCHUIIMMA, jep TpyKa MMOAaTKe
MOjeIMHAYHO IO MaKeTy, IITO TMOJpXkaBa HCIYHEHE

https:/Avww.cencenelec.eu/newsevents/news/2023/eninthe  3axTeBa n3 ESG moamTuka KopucHukKa.
spotlight/2023-10-17-green-postal-services/ 20
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2.4.3.3. HamoHnamHu cTaHIapau U aJpeCHU CUCTEM

[Momrra CpOuje kpo3 MpUMeHy HAllMOHATHHUX, €BPONCKUX M Mel)yHaponHuX cTaHmapia,
JOCJIETHO TPaJd CUCTEM YIpaBJbakba KBAJIMTETOM KOjU OJrOBapa HAjBUIIMM 3aXTCBHMa
mMojepHor TpxkumTa. OBuM npuctymnoMm, [lomra CpbOuje mokasyje CrocOOHOCT Ja y CBakOM
TPEHYTKY 00e30e1M IMOYy3aHOCT MpoIeca, 3aIITHTY TOoJaTaka M KOHTUHYUTET Yy MpYyKamby
ycayra — ITO IPeACTaBba jeIHy 01 KIbyYHUX BPEJHOCTH Y CABPEMEHOM MTOCJIOBHOM OKPYKEIbY.

Y mwpy yHampehema TEXHHUYKE ycarlallleHOCTH W NMPpo(eCHOHAIHE TEPMUHOJIOTH]E Y
nomraHckoM cektopy, Ilomra CpOuje yuectByje y pany Komucuje 3a cranmapae KS A331 —
[Tomrancku caoOpahaj, y OKBUpY KOje Cy yCBOjEHa JBa BaKHA HAI[MOHATHA CTaHIap/a:

SRPS A.L.3.001 — AnpecnHu cuctem - Mojen 3a pa3MeHy oiaTaka
SRPS A.L.3.002 — ITomrrancku caobpahaj — Tepmunosioruja

[lpumeHa oBux cranaapaa oMmoryhasa yjemHaueHO KOpHIINEHE aJpecCHUX IojaTaka U
CTpy4YHE TEPMHUHOJIOTHje y MOITAHCKOM cuctemy Pemybmmke CpOuje, y3 OUPEKTHY MOAPIIKY
TEXHUYKO] ¥ 3aKOHCKOj XapMOHH3AIIHUjU Ca EBPOIICKUM perysiaTHBama.

Taxohe, y okBupy cuctema npahema u yHamnpehema kBamutera, [lomra CpOuje cBoje
aKTUBHOCTH yckiahyje W ca peineBaHTHUM eBporickuM crapmapauma: SRPS EN 13850:2014,
SRPS EN 14508:2014 u SRPS EN 14012:2014. Ilpumena oBux cranaapaa omoryhasa
o0jexTuBHO Tpaheme, KOHTPOIly U KOHTUHYHpPaHO yHampeleme KBanuTeTa yciuyra, y CKiamy ca
NPOMKMCAHUM TEXHUYKUM 3aXTEBHUMAa U OYCKHBakbUMa KOPUCHHUKA.

VY Tlomru Cp6wuje, mianupana je umiuieMeHrtanuja crangapaa 1SO 45001 — Cucrem
MeHalMeHTa Oe30enHomhy M 3/1paB/beM Ha pany, ca IHJbeM yHampehema palHux ycioBa,
CMamemka pHU3MKa 10 31paBjbe U 0€30€IHOCT 3alOCIeHUX, Ka0 M YCIOCTaBJbamkba OJAPKUBE U
OJITOBOPHE paJiHe CPEIMHE Y CKIIaAy ca Mel)yHapOJHUM MPUHITUITHMA.

[Tponiec ympamibama nocioBHUM pm3uimma y Ilomtu CpOuje mpeacraBiba METOBUT H
KOHTHHYHPAH LUKIYC, Koju 00yxBaTa (a3e o1 MocTaB/bamba U KaTeropusaluje IiubeBa, IpOoIeHe
pusuka, aeduHUCama CcTpaTervja 3a YNpaBJbalkbe PHU3HIKMMA, /IO JOKYMEHTOBama IOJaTaka y
Peructpy pusuka Ilomre CpOuje, kao u cranHor npahema u u3BemTaBama o0 pusunuma. OBaj
nporiec je yckiahen ca npuHmmunuma melyrapoaaor cranaapaa 1SO 31000.

OBakBuMm mnpuctynoM, Ilomra Cpb6uje o06e30ehyje moy3naHOCT mpoleca, 3alTHTY
nojataka M KOHTHHYWUTET Yy TpYyXamwy YCIyra, IITO TPEICTaB/ba KJbYYHY BpPEIHOCT Yy
CaBpEMEHOM, TUHAMUYHOM TTOCIIOBHOM OKPYKEHY.
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2.5. OpraHuzanmoHa CTpyKTypa

Opranmzanuona mema llomre CpOuje mpeacraBba jacHO OePUHHUCAHY YIPaB/bauyKy H
GyHKIMOHATHY CTPYKTYpy Koja o0e3behyje edukacHo QyHKIIMOHMCAmE CBHX CErMeHara
nocioBama. lllema Bu3yenHo mpukasyje ogHoc u3Mmel)y opraHa ympaBibamba U CBUX KJbYYHHUX
OpraHM3alMOHKX JICJIOBA, Ca jaCHO pacnopeheHNM Ha/UIeKHOCTUMA U OATOBOPHOCTUMA.

VYnpasspauky xujepapxujy I[lomre CpOuje umue: Ckymmruna, Hamzopuu oxbop u
JHupexrop. Iloapiiky y cTpaTelIkoM U ONEpaTHBHOM JeJIOBamy npyxajy Kabuner mupexropa u
Komucuja 3a pesusunjy.

OPIAHH3ALIHOHA INEMA

[ cmn |
| =
| HAJI3OPHH OTOP }—,T‘

SYHIIFUA
SYHKIBUA SYHKIBUA SVHELIUA SVIKIDUA EOOPMAIIHID et SIEIIRUA IR AT VHIIBUA ey
FCDTAR nTATEOr ot TROETANCKE TEXROA0UA. el dn il oe o) FIPARBAA
TPOTATE IPOAMETA 1 EKCTIPECA o EERTPOHCKIK s Sl KATPOBEDA e
SHHANCHICKIX ROMIYHIKALDEA I L L b S L

Passom

IPATERA SYHRIOLA
HTEPHE PERITILE

Cuauka 3: Opranusanuona mema Ilomre Cpouje ’

[Tomrra Cpb6uje je opranu3oBaHa MO (DYHKIMOHAJTHOM MPHUHLUIY U 00yXBaTa TEPUTOPH)AITHO
pacniopehene paaHe jenuHuile. YKymHO je oOpa3oBaHo 15 orpanaka — pagHuX U PErHOHATTHUX
palHuX jeIUHMIIAa — KOje Y TPaBHOM IPOMETY HacTymnajy y uMe u 3a pauyH [lomre CpOuje. OBu
OpraHU3aIMOHHU JIEJIOBU HEMA]y CBOJCTBO MPABHOT JIMIIA M TIPEICTABIbA]y TEXHUUKO-TEXHOJIOIIKE
U pajiHe 1enuHe 3a o0aBibame genatHocTu [lomre Cpbuje.

[Tomrra CpOuje uma 6 pagHUX jeIMHULIA BaH pervje U 8 peruoHaIHUX PaJHHUX jeIMHULIA,
KOje Mpy»kajy yciyre momraHckor caodpahaja u npyre ycinyre u3 aenarnoctu [lomre CpOuje.
CBH OTpaHIIM UMajy PETUCTPOBAHY MpeTekHy nenatHoct 5310 — momraHcke akKTHBHOCTH JaBHOT
cepBHUCa, UAECHTHYHY MpeTexHo]j nenarHoctH [lomre Cpbuje.

ITopen oBux orpanaka, oopa3oBana je u PJ ,, XuOpuaHa nomra”, HaMeHheHa MOCIOBUMA
O/l 3ajeIHNYKOI HHTepeca U NOJAPUIIU (YHKIIMOHUCAKBY CUCTEMA.

CBojuM penoBambeM Ha uuTaBoj TepuTopuju Pemybnmuke CpbOuje, opraHusaiyioHa
crpykrypa Ilomre CpOuje 00e30ehyje mocneaHy mHpUMeHY IOCIOBHE — IMOJIUTHKE,
CTaHJApAM30BaHUX TIpolleca M CTpaTemKuX cMmepHHna. Ha Taj HaumH omoryheHum cy
KOHTHHYHUTET yCIIyra, yHarpelheme JOKaTHOT MocioBamba U e(pUKacHO CIpOBOhEmE IIEHTPaTHO
neUHUCAHNX 3a/1aTaKa.

7, ,Cryx6enu ITTT rnacaux” 6poj 1832/2026. roaume
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2.6. Anasimmza nocrojehux kananurera

[Tomra Cpbuje ocTBapyje HEONMXOJaH KBAIUTET AOCTYIHOCTH yciayra obOez0OehuBamem
(GyHKIMOHKCAbA JeIMHNLIA TIOMITAHCKE MpeXe (Y JajbeM TEKCTY: MOIITa) Ha LEJN0j TEPUTOPUjU
Peny6iuke CpOuje y ckinamy ca 3aKOHOM O TIOIITaHCKUM yciyrama, kputepujymuma PATEJI-a u
MOILITAHCKE yCiIyre, Kao U OMIITHM IIaHOM MOIITAHCKE MPEXKeE.

[Tomrta CpOuje muanupa JOKalrje 3a OTBapambe HOBUX MOIITA U M3ABOJEHUX IIANTEpa, Y
CKJIaJly ca KpUTEpHjyMUMa 3a IJIaHUPambEe JOKAIMje U OTBaparbe MOIITE, 8 OCHOBHU KPUTEPH]yMH
Cy IMIPOCTOPHU, EKOHOMCKH U (DYHKITMOHATTHH.

Ha xpajy wu3BemTajHor mnepuopaa, 3akby4Ho ca 31. meuemOpom 2024. roguse, y
onepaTuBHO] pyHKIMjU je Omo 1.560 nomra, ox Tora 1.344 xopriopaTuBHUX U 216 yrOBOpHHX
nomra. Y HapenHnoj Tabenu 1 gat je ymopeanu nperien 6poja momra y 2023. u 2024. roguHu,
npemMa Opojy KOpIOpaTUBHUX M YTOBOPHUX ITOIITA:

HOINTE KOPIIOPATHBHE ITOIITE YI'OBOPHE IIOIITE HH/TEK(
2023. 2024. HHJEKC 2023. 2024. HHIERC 2023. 2024.
1 2 3=2/1 4 5 6=5/4 7 8 9=8/7
1.558 1.560 100 1.350 1.344 100 208 216 104

Ta6ena 6poj 1: Ynopeauu nperien 6poja momra y 2023. u 2024. roquHu

Opn 1.560 nomra, 1.208 momra cy nocraBHe nomre, 201 momTa je nmpujeMHa HouiTa, a
151 momra je ucriopyyna nomra. Of yKymHOT Opoja yroBOpHUX TomTa, 175 yroBopHUX MHOMITa
je y pypanHuMm cpenuHama, a 41 yroBopHa momra je y ypOaHuMm cpeauHama ((paniimze).
[Tomrancky MpexXy 4YWMHE W MOCEOHM OpPraHM3allMOHM AENOBH MMomTa W To: 122 u31BojeHa
KOpIIOpaTHBHA wIanTepa, 66 M3/BOJEHUX YrOBOPHHUX LIanTepa M 7 MOKPETHUX MOIITAHCKUX
nrajarepa.

VY napennoj TabGenu 2 nat je ynmopenHu mpersen Opoja uzaBojeHux manrepa y 2023. u
2024. roguaM, ipeMa 0pojy U3BOjEeHUX KOPIIOPATHBHUX U U3IBOjEHUX YTOBOPHHUX HIaNTepa:

H3IBOJEHH KOPIIOPATHBHH H3ABOJEHHA VI OBOPHHA
H3IBOJEHH UIAJITEPH HEIEKC LATTEPHA HHIEKC IAJTTEPH HHIEKC
2023. 2024. 2023. 2024. 2023. 2024.
1 2 3=2/1 4 5 B6=5/4 7 8 9=8/T
214 188 88 127 122 96 87 66 76

Ta6ena 6poj 2: Ynopennu nperJen 6poja uzaojenux mairepa y 2023. u 2024. roqunn

Bpemencka nocTymHOCT, Kao jeiaH oOJ IpHUHIMIIA OpraHHM3OBamba paja IOIITa,
nojapasymMeBa JAepUHUCAKBE PaJHUX BpEMEHaA TOIITa Y3 y3UMame y 003up nmorpeda KOpUCHHUKA,
HPOJYKTUBHOCTH 3alOCIICHUX M TPOIIKOBA MOCIOBama. Y neueMopy 2024. ronuse, cyooToM je
paaun0 565 momra, a HenesboM 37 momrta. Hempekunan paja opraHus3oBaH je y 7 moluTa Ha
IPaHUYHUM U aAMUHUCTPATHMBHMUM IpesiazuMa. 3a pajl MoIlTa y JaHe JAPKaBHUX WM BEPCKUX
npasHuka ozapelyje ce paznuuut Opoj ASKYpHUX MOLITa Y CKIaay ca OpojeM M pacmnopeaoM
NPa3HUYHUX JIaHa, AaHAJTU30M MIPOAYKTUBHOCTH JEKYPHHUX MOIITA y MPETXOAHUM HEPUOIUMA.

Jlocmynnocm nowimanckux Kanayumema:
- ITpoceuan 6poj cTaHOBHUKA 1O MOIITH U3HOCH 4.261;
- IIpoceuan 6poj craHOBHUKA 1O MIaiTepy (y nourama) n3Hocu 1.689;
- [Ipoceuan Opoj nomahuHcTaBa no manrepy u3HocU 658;
- Bbpoj nocraBuux pejona je 3.438, mro 3HaYM 1a je Opoj cTaHOBHHKA 10 pejony 1.933;
- bpoj nomranckux canayuunha je 1.859.
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YV napennoj Tabenu 3, 1at je mpuKa3 MIAITSPCKUX KalalMTeTa Y MOIITaMa; YKYITHO, CTaTHO
3aroceHyTO, IPUBPEMEHO 3a0CEIHYTO U HE3alOCEAHYTO, Ka0 U IpoceyaH Opoj CTAHOBHHKA I10
HIaJITePy ¥ MOIITH:

Ta6esa 6poj 3: [Ipuka3 maaTepcKuX KanauuTera y nomrama

BPOJ IITAJITEPA BPOJ CTAHOBHHKA TIPOCEYAH EPOJ
LITAJITEPA ITO
CTAJIHO TIOBPEMEHO i (o]
YKYIIHO SATIOCEJHYTH  3ATIOCEJHYTH HE3AIIOCETHYTH YKYIIHO TIO TIOIITH IIATTERPY TIONITH
1 2 3 4 ) 6 7 8
3.935 2.830 344 761 6.647.003 4.261 1.689 3

VY napennoj TaGemu Opoj 4, mar je MpuKa3 MAITEPCKUX KaraluTeTa y molmTaMa: YKyIHO,
CTaJHO 3aroCeIHyTO, IMPHUBPEMEHO 3alOCEAHYTO W HE3aloCeIHyTO, Kao M TpocedyaH Opoj
noMahHMHCTaBa MO MIANTEPY U MOIITH:

Tabesia 6poj 4: Ilpuka3 manTepcKUX KanamuTeTa y NOMITAMa y 0HOCY HAa Opoj nomahuHcTaBa

EMOJ HLATTERA EROJ JOMARIHCTABA MPOCEYAH BROT

AmAmG
CTATHO  MOBFEMERO

YEYTIHO HESAMOCETHYTH o NomTH 3 "

JATOCEIEYTH JABOCETHYTH YV DO WATTERY  0MARIHCTEY

l 2 ; s $ § : ]

19 530 M4 761 1580044 1661 655 6

2.6.1 Opranu3anmja copTHpama U NpeBo3a

Opranuzanyja rnpoueca CoOpTupama 1 MpeBo3a MOITAHCKUX MOIINIbaKa MPeCTaB/ba jeJjaH
0]l KJby4yHHX cermeHara y ¢yHkuuonucawy Ilomrte Cpbuje. EduxacHoct u ycknaheHocT oBHX
npolieca AUPEKTHO YTHUYY Ha Op3MHY M HOY3AaHOCT MCIOpPYKE, Ka0 M Ha YKYIHO 33JJ0BOJHCTBO
KOPUCHHUKA TTOIITAHCKUX YCITyTa.
Mpexy 3a copTupame W IpPEeBO3 YHMHE CIENHjAIN30BaHE OpraHM3alloOHE jeMHHIIE Koje
00aBJbajy TIOCTIOBE:
- CoprHpama NOMITAHCKUX MOIIMJbaKa, IITO MOJpa3yMeBa ayTOMAaTHU30BaHY /WU
MaHyaJHy 00paly HOIInJbaka IIpeMa opeIUIITHMa U BpcTaMa ycilyra;
- Otnpeme, OTHOCHO TPUIIPEME TTOIINIbaKa 33 TPAHCIIOPT;
- IlpeBo3a, koju oOyxBaTa JIOTUCTUYKY OpraHM3allUjy W pealu3alujy TpaHCIopTa
HoNIMJbaka u3Mel)y jenuHuIa y cucremy;
- Ilpucneha, mro nmoapasymeBa MHpujeM MOUIMJbAKA Y OJIPEIUIIHE JEAUHULE PATU
JlaJbe JI0CTaBe.
CBaka o1 OBUX jeIMHHUIIA UMa JacHO Je(hUHUCAHE HAJICKHOCTH, PeCypce U OJrOBOPHOCTH,
y CKJIQAy ca YHYTpalllbuM akThuMa u npoueaypama llomre CpbOuje. Y3ajamHa koopauHaiuja
u3Mel)y jeauHuIa 3a copTUpame, OTIpEMY, MPEeBO3 U mpuciiehe je o]l CYIITHHCKE BaXKHOCTH 3a
HECMETaHO U MTPABOBPEMEHO (DYHKIIMOHUCAE MOIITAHCKOT CUCTEMA Y LICJIMHHU.
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OpranuzanuoHa CTPYKTypa MpEKe 3a MPEeBO3 M COPTHPAE MOMITAHCKUX IOIIMJbaKa
JeTaJbHO je TpukazaHa y Tabemu Opoj 5, Koja WIycTpyje pacmopen, HaIeKHOCTH U MehycoOHe

penalmje CBUX PEeJICBaHTHUX jEMHUIIA Y OBOM IIPOIIECY.

VY napennoj Tabenu 6 mpukazan je 6poj nuHuja OmmTer peaa npeBo3a u Pema mpeosa,
YKYIIHa HOCHBOCT BO3WiIa ¥ npehenn myt Ha nuHMjama Ommrer peaa npeBo3a, 0JHOCHO npeheHu

nyT Ha 1uHUjama Pena npeBo3a:

Tabena 6poj 5: Opranu3zamuona CTPYKTypa Mpeske 3a PeB03 U COPTHPAH-€ MOIITAHCKHUX

Nnomun/baKa

JEJHHHIIE 3A COPTHPAIBE IIOIITAHCKHX IIOLIHBAKA

PETMOHAJIHHA IIOIITAHCKO-JIOTHCTHYKH HEHTAP
[TIOINTAHCKO-TOTUCTUYKH LIEHTAP

M3MEHHYHA TIOHIITA

[TOITA ITAPUILEILA

CTame Ha JaH

Ta6ena 6poj 6: Bpoj immuuja Onumrer pena npeso3a u Peaa npeso3a

MIPEBO3 OPII (pansi naH)
2023. 2024.
BPOJ JIHHITA 112 104
HOCHBOCT (1) 800 559
JHEBHO (k) 19.802 14,272

31.12.2024.
3
15
1
&
PII (pansn 1aH)
2023, 2024,
820 610
1.616 733
64.566 29.589
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2.6.2. MonepHHM3aluja ayTOMAaTH30BAHOT YCMepeha MOLIN/baKa

[Homra Cpbuje je mouerkom 2025. roauue y
IWJBbY MpoIINpeka Kananurera nocrojeher cucrema 3a
ayTOMAaTH30BaHO yCMepaBama MOMITAaHCKUX MOIMINIbAKa
Ha0aBUIIO HOBY OIpPEMY 3a KOjy je, M0 TPBOOUTHOM
MaHy, MNOTpeOHO W3BPIIMTH MOHTaXy Ha JBE
JOKalkje W TO Yy  PErHoHajHO  IOIUTAHCKO-
JOTUCTHYKOM LeHTpy beorpax w  momTaHCKo-
JOTUCTHYKOM IeHTpY Y Kparyjesiy.

Y  [OWTAaHCKO-TOTUCTHYKUM LEHTPHUMA Yy
HoBom Camy, Humy u KpameBy HaOaBbeHa je
ompema, y capammu ca khepkom ¢upmom MooOren
ITT na.0.0. pamgu edukacHuje oOpame Temu
MOIINJbaKa, MOIIMJbaKa U3 e-TProBUHE, Kao U APYTHX
normsbaka 10 5 Kg, uuju 6poj eKCriaH3uBHO pacTe.

Cauka 4: Po6oTH y NOIITAHCKO] 1€JIaTHOCTH —

¢oro: B. b.

TexHuYKe KapaKTEPUCTUKE OBAKBUX CHUCTEMa 3aBHCE O]
mpocropHux MoryhHoctn o6jekra, mnoTpeOHOr Opoja
poboTa y oTHOCY Ha OOHMM IOIINJbAaKa KOje je MOTpeOHO
npepajuT, Kao U Ha Opoj M3a3a Kojuma je MoTpeOHO
OTIIPEMUTH MOIITAHCKM Marepujan mnpukazaHo y Tabemnu

opoj 7.
Iowmrancko- Bpoja Bpoj Kananurer
JIOTHCTHYKH u3jiaza poGoTa COPTHpamba
LEeHTpH (moummsbaxa/h)

Beorpan 216 153 7.000
Hosu Cap 78 43 2.500
Hum 72 43 2.500
Kparyjesan 62 44 2.500
Cauka 5: YcemepaBame nommnbaka — gporo: B. b Kpamero 62 42 2500
YkynHo 490 325 17.000

TaGema ©Opoj 7: Kamamurerm podoTH30BaHOT
ycMmepaBamwa nomunsbaka y llomru Cpouje

VY toky 2024. roguHe peaau3oBaHe Cy jaBHE HaODaBKe
OnpxaBame cucTema 3a ayTOMaTH30BaHO
yCcMepaBame MOIITAHCKUX Molibaka 1 OapKaBame
CHUCTeMa BaJbKACTHX (TPaKacTHX) TpaHCIOpTepa,
yuMe ce  omoryhaBa  HECMETaHO  OJIBHjambe
TEXHOJIOIIKHUX MpOoIeca ayTOMAaTH30BaHOT COPTUPAhA
nommseaka y PIUIL] beorpan, PIUIL] Hosu Cag u
PIUIL Hum (s=a MMS u LSM mammnaama) xao u
MaHyeJIHOI ycMmepaBawa nomubaka y  PIIIL
Beorpan, Ha cucremy BaJbKaCTUX
(TpakacTux) TpaHCHOpTepa Ha0aB/LEHOT Y TOKY
2022. roqune.

Cnuxa 6: AyromaTtu3oBaHo ycMmepaBame y Ilomru Cponje
— ¢oro: B.b
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2.6.3. MoaepHH3anja ayTOMAaTH30BAHOT YpPyYerha MOMMNbaKa

VYuanpeheme nporeca ypydema MOIMINWIbaKa KPO3 NMPUMEHY CAaBPEMEHHMX TEXHOJOIIKUX
peliema MpeIcTaBiba jeflaH o1 KJbYYHHX KOpaka Ka MoAn3amy KBAIUTETa yCIyra U UCITYHhaBamby
cBe BehHX oueKkHUBamba KOPUCHUKA.

On 2022. ropune, [Tomra Cpouje je HaGaBuna 684
makeroMara  HAaMEHEHUX  UCHOPYIH  MOIIUJhaka
npuMaonuMa KOJjU HHUCY TPUCYTHM Ha  aJipecH,
omoryhaBajyhu mpuctyn nommbkama 24 cara THEBHO,
cBux 365 nmana y romunHu. Mnak, makeromatu 0e3
moryhHoctn mnahawa Tpu Tpey3uMamy HHCY Y
MOTIIYHOCTH 3aJI0BOJHUIIM MOTpede KOPUCHUKA, KOjU CBE
yemrhe 049eKyjy ¥ OBY YCIYT'y Kao CTaHIap/I.

VY HapeIHOM MEpUOY JOHETA je OIYyKa O 1ajbeM
pa3Bojy W MPOLIMPEY MpeXke makeromara, ca ¢pokycom Camka 7: Iakeromarn llomre Cpouje —
Ha ypehaje koju moxpkaBajy u omnuujy Iuahama ®0T0:B.b.
HPHIMKOM HCIIOPYKE.

[Tpommpemem Mpexe, Kao U (YHKIIMOHATHOCTU nakeTomara, [lomra CpOuje moapkaBa
rio0anHe pa3BOjHE TPEHIOBE Yy 0O0JAaCTH EIEKTPOHCKE TPrOBHHE HHUIMPAHE H3MEHCHUM
HaBUKaMa KyNOBUHE, KOje OANUKYje pacTyha OHIajH mpoiaja pode, ITO 3a MOCIEAHIy UMa
najbu pact Opoja mommsbaka. ¥ ToM cmuciy I[lomra CpOuje mpemay3uMa akTHBHY YIOTY Ja
KOHTUHYHPAHO IPAaTH M a/JEeKBaTHO OATOBOPH HAa CBE 3aXTEBHHMja OYCKHBAaba KOPHUCHHKA Y
HOTJIEly BPEMEHCKE U MPOCTOPHE JOCTYIMHOCTH yClyre ucrnopyke nommbaka. [lomra Cpouje
pacnonaxe HajsehoM MpexoM makeromara u To 682 makeromata Ha Oarepuje Ha 541 nokauuju
ca pyHKIIMjOM HCHIOpYKE IMoInsbaka 6e3 HoByaHor onrepehema n 194 makeromara Ha CTpyjy Ha
194 nokanyje ca pyHKIHjOM HCIIOPYKE MOMINIbaKa ca HOBYAHUM ONTepehemeM.

Y OKBHPY TPOTOJUIIIKET IUIAHCKOT Tepuona, npeasuheHo je mocraBibame jom 300
nmakeToMaTa, YMME C€ HacTaB/ba KOHTHHYHpaHa pealn3anuja CTparerduje I[upema |
MOJIEpHHU3aIlMje MpEkKe 3a ayTOMaTH30BaHO ypydeme mnoiusbaka. [{usb je 1a ce kopucHUIMMA
omoryhm Opyka, noctymHuja © (IeKCHOWIHWja WCIOPYKa, y CKIQJy ca CaBPEeMCHHM
OUYeKMBaWkUMa U CBE BehM 00MMOM e-TProBUHE.

CrpaTellkuM  MIHUpPEHEM  Mpexe  IakeToMmara
' yHanpehyje ce  epUKaCHOCT W  JIOCTYITHOCT
| TOITaHCKHUX YCIIyTa, CMamYjy Ce TPOILIKOBH JIOCTaBe,

'~ ONTUMU3Yjy JIOTHCTHYKH Tiporeck U mosehaBa
YKYITHO 33JI0BOJbCTBO KopucHuka. Ilopen Opixe
UCTIOpYKEe, KOpPHCHUIIMMa ce mpyxka Behu crenen
¢nekcubumHOCTH  —  MOryhHOCT — Ipey3uMamba
. [IOIIKMJbaKa Y BpeMe Koje ’bHMa oAroBapa, 6e3 yekama
'y peaoBUMa M OrpaHHuema y pagHoM BpemeHy. OBo
' je Hapo4yUTO 3HAYajHO y KOHTEKCTY eKCHaH3Huje e-
TProBuHe, Koja Hamehe moTpedy 3a MOJEPHHUM,
MOY3MaHUM ¥ ayTOMaTH30BaHUM pelIeHHMa Y
JIOCTaBH. YJarameM y MakeToMaTe KOju MOApXKaBajy
u onuujy miuahama npuinkoM wucnopyke, [lomra
Cpbuje nonatHo yHanpelyje KOpUCHUYKO UCKYCTBO U

Conka 8: 3anosombun kopuchik — poto: B. . O/iroBapa Ha CaBpeMeHe TPEHJOBE Ha TPIKHINTY.
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2.6.4. Iloapuika 3ej1eH0j HHULIMjaTHBH

VY cknagy ca onpeesbemeM Ka OJpKHBOM Pa3BOjy U CMamely HEraTUBHOI yTUIaja Ha
KUBOTHY CPEAMHY, CIIPOBOJM CE€ HU3 aKTUBHOCTH Yy OKBHUPY IOJPIIKE 3€JICHOj MHHUIIMjaTHBH,
Koje o0yxBaTajy yHanpelheme eHepreTcke e(hUKaCHOCTH U yBOlEH-€ €KOJOMIKU MPUXBATIEUBHUX
BO3MJIA Y MOLITAHCKH CHCTEM.

2.6.4.1. ImniemeHTaIuja colapHUX MaHena

Y mupy noBehama eHeprercke e(hUKaCHOCTH M CMambemha YIJBEHHYHOT OTHCKA, TOKOM
2023. roamHE 3amoYera je MMIUIEMEHTAIMja COJapHUX IMaHejda Ha JOTHCTHYKUM O0jeKTHMa Y
OKBUPY IMOIITAHCKE MPEKE.

VY 2023. ronvHu cpoBeieHE Cy aKTUBHOCTH Ha:

N3panu nmpojekara 3a cBe JOKaIyje,
- Yrpagmu conapuux nanena y oojekruma PIIJIL] Humr u JITIL] Kparyjesari,
- Ilymramy y pax HaBeIeHUX CUCTEMA.

nnnau
KparyjeBaii

Cauka 9: Coslapuu naHeJu Ha NOMITAHCKAM o0jekTuma — ¢poro: B.B.

VY 2024. ronuHn HACTaBJbEHA j€ pealn3alnrja akTHBHOCTH Ha:

- Yrpaamu conapuux nanena y o0jektuma PIUIL] Beorpan , PITJIL] Hou Can u JIIIL] Kpameso,

- [lymramy y pan HaBeI€HUX CUCTEMA.

OcCTBapeHO CMamEHe EMICH]E YIIbeH-THOKCHIa eKBUBAICHTHO je edekty cahema 4.000
cradaja, YuMe ce JUPEKTHO JONPUHOCH OUYBamy KUBOTHE CPEUHE U HCIYHEHhY CTPATEHIKUX
IIUJbEBA y 00J1aCTH OJIPXKHBOT ITOCIOBAMbA.

Y nepuony 2026-2028. ronuHe mnpeaulleHe cy akTHBHOCTH Ha MehyHaponHOM
npojekry RECAST, koju ce npumnpema 3a npujaBy y okBupy nporpama Horizon Europe (mo3us
D3-20), y capaamu ca Mucturyrom ,,Muxajno [lynuna®, unja je ykymnaa speanoct 873.000 eBpa.
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2.6.4.2. EXOJIONIKY OJp>KUBA JOCTaBa

VY oKBHpY Onpeiesbeha 32 CMabEehe HETaTUBHOT YTHIIA]a HA )KUBOTHY CPEAMHY, IIPETy3€Te
cy Mepe yHampehema J0CTaBHE MpeXe IyTeM yBolema eIeKTPUYHUX BO3MIIA Kao OAPIKHUBE
alTepHaTHBE KOHBEHIIMOHAIIHUM CPEJICTBUMA TPAHCIOPTA.

Y okBupy mozapmike 3el€HOj areHaAd M TpPaH3UIHUje Ka
EKOJIOIIKM MPUXBATJbUBOM TPAHCIOPTY y ymorpebu je 126
CNeKTPUYHUX JOCTaBHUX Bo3wia. HabaBibeHo 216 HoOBHX
€JIEKTPOMOIIEZIa HAMEHEHUX JIOCTaBU CBUX BPCTa IMOIITAHCKHX
MOIINJbaKa MPETEKHO Y PYPATHUM MOAPYYjUMA.

[Tnanupana je Hab6aBka jomr 230 HOBHX €NEKTPUYHHX BO3HJIA Y
HapenHoM rmepuony. OBUM KopalMMa TOIITAHCKH CHCTEM
aKTUBHO YYECTBYje y TJIOOQJIHUM HANoOpHMa 33 CMambCHe
eMHUCHje TacoBa ca epekToM crakieHe Oamre ¥ yHampehemy
ypOaHe MOOHMITHOCTH.

Canxka 10: EnekTpHuHa 10CTaBHA BO3WJIA - doTo: B. B.

2.7. TJ00ajJHN NOIITAHCKH CEKTOP HA MPEKPeTHUIM - W3a30BH H MOTpeda 3a
CTpaTelIKoOM TpaHchopManujom

VY romuan kamga Ceercku momtaHcku caBe3 (UPU) oGenexara 150 romuHa mocrojama,
MOIITAHCKHA CEKTOP C€ Hala3W Ha MpeKpeTHHNHW. Mako je neneHujamMa mMao KJbYy4YHY YIOTY Y
pa3Bojy TII0OamHEe KOMYHUKAllMOHE M JIOTHCTMYKE HWH(PACTPyKType, JaHac ce cyodaBa ca
030MJPHUM H3a30BUMAa — JUTUTAIU3AIMjOM, €KCIIAaH3WJOM e-TPrOBHHE W TEXHOJIOIMIKHM
MHOBAIlMjaMa Koje MeHhajy TPaJIulMOHAIHU HAuYWH Paja.

On 2000. mo 2024. ronuHe 0OMM MUCMOHOCHHUX TOIINJbaKa Ha CBETCKOM HHUBOY OIAo je
3a 55%, ok je mpomer maketa mnopactao Bume oa 500%. OBe mpomeHe TeMeJbHO Cy
npeoOIMKOoBaje IMOCIOBAalkEe M HAMETHYJIE HoBe mpuopurere. WMmak, (eHOMeH ,,[TOMTaHCKOT
paszzaBajama‘“ (pactyhu ja3 u3mely qonpuHoca nomraHckor cekropa u rinodansor b/II1-a) ykasyje
Ha XUTHY moTpeOy pegopmm Kako OW TOIMITaHCKE CIyXO0e ocTalie peleBaHTHE, OJAPKUBE U
KOHKYPEHTHE y CaBpeMEHOM CBeTy (MOJIaIM Tpey3eTH ca cajTa CBETCKOT MOIITAHCKO caBe3a)

Cauka 11: ITomrrancko pasaBajame Ha CBeTCKOM HUBOY '

['mo6anHo kpeTame peasHUX MOLITAaHCKUX MpHUXoaa y ogHocy Ha peannu B/IIT uspaxen y
TIITIT® (ueaekc, monasHa roguna 1996), je jacHo winyctposan Ha Comunu 6poj 11. O 1996. rosmse,
peannu rnobanan 6pyTo nomahu mpomsson (BJIIT), Mepen mo maputery Kymosre Mohu (ITITIT)®,
Oenmexu KOHTHMHYyHpaH pacT 1o 2022. roavHe, a WMao je UHACKCHY BPEAHOCT ol cKkopo 240.
HacympoT Tome, peaHU MPHUXOIHM IMOIITAHCKOT CEKTOpa y MCTOM TMEPUOaY 3HA4ajHO 33a0CTajy
(mpatumu cy pact B/III-a cBe no oko 2007. roauHe), HaKOH 4Yera je JAOIIJIO O OCETHOT
ycnopaBama. Jlo 2022. rogrHe WHEKC MOMTAaHCKUX ITpuxoaa 6uo je ckopo oko 180.

8 M3Bop: npesero ca cajra: https://www.upu.int/en/home

® Hanowmena: IIIIII je ckpahenuna 3a maputer KymoBHe mohm (emen. Purchasing Power Parity — PPP). To je
CKOHOMCKH TOKa3aTesb KOjH KOjU y3uMa y 003Mp pasiiiKe y leHaMa M TPOIIKOBHUMA YKHBOTA PA3IHMYUTHX 3eMasba.
YMecTo Ja ce KopucTe camo AeBu3HH Kypcesu, [1I1I1 npuka3syje KoJIMKko poba U yciayra ce CTBAPHO MOXKE KYIHTH Y
HEKO] 3eMJbH 3a oIpel)eHH M3HOC HOBLA, IITO oMoryhaBa mpeLu3HUje U pealHuje nopeheme crangapaa KUBOTa U
EKOHOMCKE CHare.

10 M3Bop: mpeyseto ca cajta: https://www.upu.int/en/home
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OBo pasnBajame j€ TMOJCTAKHYTO JWTUTATHOM TpaHCHOpMAIMjOM, IMpOMEHaMa Y
MoHaIIaky KOPUCHUKA, Kao W I10jaBOM Mojeia Op3ux TPajCKUX HCIOpykKa (HIp. I0jaBOM
KYPUPCKHX CIyXOH), jaCHO yKa3zyje Ha XUTHY MOTpeOy Ja ce MOIITAHCKHU CEKTOp YCKJIaau ca
pPacToM IUTUTATHE EKOHOMH]E (€-IIMCMO, €-10CTaBa u JIp).

Ynpkoc ekcraH3uju e-TproBuHe U rnopacta Opoja makeTa, MOIITAHCKH ONEpaTOpH HUCY y
JIOBOJbHO] MEPU HCKOPHUCTHIIM HOBE MOTYRHOCTH.

[IpemomhaBame cBe Beher jaza m3mMel)y MOIITAHCKOT CEKTOpa M TJIOOAJIHE €KOHOMHU]E
3axTeBa BUIIECIOjHU MPUCTYN — yBOleHe HHOBAIH]ja, IpuiIarolaBame TPKUIITHUM oTpedama u
ny0Jby MHTETPAIIH]y Y II100aTHU MOIITAHCKU eKocrucTeM. M3a30B HUje camo npuiarohaBame, Beh
U TOTIIyHa PEMHBEHIMja CEKTOpa Kako OM MOCTao HOCWIIALl MHKIIY3UBHE U OJPXKHBE JUTUTAIHE
e€KOHOMHU]e, ToBe3yjyhu ¢hu3udky u qurutayinu cBeT. [loceOHo 3a0pumaBa crambe MelyyHapoHuX
NOLITAHCKUX YCIIyTa, Ydju 3Ha4yaj y rio0anmHoM cucteMy yoOp3aHo omaga. Ilomanum Ceerckor
MIOIITAHCKOT caBe3a npey3et 150 rojuHa yHa3aa U3 CBETCKE MOMITAHCKE CTATUCTHKE YKa3yjy Ja,
0e3 myboke Tpancdopmaliyje, oBe yciuyre — YKIJbydyjyhu MOJAPIIKY €-TPrOBUHH — MOTY Yy
NOTIYHOCTH HECTATH Y HApEeHUX HEKOJMKO AenieHuja. OBa y3Hemupyjyha TeHICHIIMja oriiesia ce
y IpacTUYHOM IMagy cTone MelyHapoaHor mumcMoOHOCHOr caoOpahaja — omHOCHO ynena
Mel)yHapoHUX MUCMOHOCHUX TMOIIUJbaKa Y YKYITHOM Mel)yHapoTHOM HOIITaHCKOM caoOpahajy.

tone intier post Forecast

Canka 12: Kperame Mel)yHapOAHUX NHCMOHOCHUX NOMK/baKal!

Ha Cnunm 12. moceOHO je MIyCcTpOBaH JpamMaTH4aH majJl MelyHapoTHUX MHUCMOHOCHHX
nomubaka (6e3 Manux nakera 10 2 Kg). Ca ucropujckor makcumyma o1 5,3% y 1913. ronunmu,
KOjU je 00esiex 1o BpXyHall PBOT Tajiaca riao0anu3aiuje, yaeo Mmel)yHapoiHux nucama y yKylHOM
HOLITaHCKOM caoOpahajy ce 1o 2024. ronuHe ApacTHYHO cMambuo Ha cBera 0,5%. OBaj nopa3Hu
TPEH]I He Mpe/ICTaB/ba caMo MOCEINIYy €KCIIaH3HMje JUTHTATHUX KOMYHUKAlMOHUX KaHaia, Beh
yKa3yje ¥ Ha JYroTpajHy HECIIOCOOHOCT MOLITAHCKUX olleparepa /ia ce aJleKBaTHO MpHUIIaroje
IPOMEHJbUBUM TJI00ATHUM 0OpaciuMa KOMYHUKAIM]€ U OYeKUBambMa KOPUCHHKA.

3akspyuak UPU: CTpykTypajiHa MHepUMja, 3acTapejd MOJeJU yCayra U OrpaHuveHo
yJarame y HHOBalMje JONPHHEIH Cy OBAKBOM Najay Mel)yHapoaHMX NHCMOHOCHHX YCJIyra.

1 U3Bop: mpeysero ca cajra:https://www.upu.int/en/home
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2.7.1. Cuenapuju pa3Boja Me)yHapoaHuX NMCMOHOCHHX yCJIyra

Ha ocHoBy npojeknuja npuka3zanux y Cioui 6poj 12, pa3BujeHa cy Tpu CIieHapHja KOju
wiycTpyjy moryhu pa3Boj mehyHapogHe mucMoHacHe yciyre y Hapennux S50 romuHa, y
3aBUCHOCTH OJI CHCTEMCKOT OJIT'OBOpA IMOIITAHCKUX OlepaTopa Ha riio0aHe H3a30Be:

1. HajuemoBo/bHUjH cueHapuo — 3agp:kaBame nocrojeher crama (Status quo)
Yxonmuko CBETCKU TIOMITAHCKU CaBe3 U HAIIMOHAIHU ONIEPATOPH OCTaHY IIPU MOJEITUMa U3
2024. ronune, 0e3 3Ha4YajHUjUX HMHOBAIMja y PETYJIATHBH M aCOPTUMaHa YCJIyra, O4eKyje ce
KOHTHHYHpaHU mnaja MelhyHapogHor mucMoHacHor caoOpahaja. Jlo 2074. roaune, pact oOuma
Mel)yHapoHUX MUCMOHOCHHUX yCITyra MPaKkTHYHO IPECcTaje, ITO 3HA4YM HECTaHaK OBE yCIyre u
M30CTaHaK aJlanTalyje Ha JUTUTAITHE U TPXKUIITHE TPOMEHE.

2. OCHOBHM ClIeHApHO — YMepeHHU Hanpeaak
VY cny4ajy yBohema oapelhernx moOosblIama 1 OTpaHMYSHUX HHOBAIM]a, TEMITO OTa[amba
6u ce morao yomaxutu. Ilpojekryje ce crabunuzanuja obuma mel)yHapoIHUX MHUCMOHOCHHX
yeiyra ox oko 0,25% mo 2074. ronuHe, MITO je CBaKako 00JhE O] HECTAaHKA UCTE.

3. HajnoBo/bHuju cueHapuo — Tpancdopmanuja u uHoBammje
Axo UPU 1 HanyoHa IHM ONepaTopy NpUMEHE IPOAKTUBAH MPUCTYI U YPreHTHO U3BpILE
CIpPOBEICHY AWTUTAIHY TpaHchOpMaludjy W pa3BOj MHTETPUCAHMX Yyciayra, oHAa je Moryh
MIPEOKPET HETaTUBHOT TpeHAa. Y TOM Ciiy4ajy, nmpeasuha ce pact mo 1% mo 2074. roguHe mTo
yKaszyje Ha Moryhu moreHiujan 3a oOHOBY yiore MelyHapoJHUX MOMITAHCKHUX IMONIMJbaKa y
JTUTUTATTHOM J100Y.

3aksbyyak UPU: OBa Tpu cueHapuja noka3syjy Aa je rio00ajJHM MOIITAHCKH CEKTOP
Ha npekperHuuu. byayhHoct mel)yHapoaHe momre 3aBUCH 0 CIIPEMHOCTH CHCTeMa Ja ce
TpaHc(opMHIe, HWHOBMPAa M OArOBOPM HAa MH3a30Be JUIHTAIM3aNHUje, TII00aaHe
KOHKYPEeHIHje U MPOMEeH/bUBUX NOTPeda KOPUCHUKA.

2.7.2. Cuenapuju pa3Boja mel)yHapoanux nmakerckux ycjayra

Jlok je ko Mel)yHapoTHUX MUCMOHOCHUX YCIIyTa €BHJICHTaH KOHTUHYHPAH U paMaTH4aH
naj, KpeTame y 00JacTu Mel)yHapoIHOT makeTcKor caoOpahaja obenexeHo je diaykTyanujama, y3
NOBpEMEHE NeproJie UHTEH3UBHOT pacTa, alu M crarHanuje. Hakon BpxyHua ox 7,7% y 1913.
TOJIMHHU, TOKOM IIPBOT Tajaca riodanusanuje, yneo Me)yHapoaHux makera u Majiux Hakera y
YKYITHOM 0O0MMY TOIIMJbKAa Ha CBETCKOM HHMBOY JIpaCTUYHO je orao 10 cpeaune 20. Beka. [Tocie
nepruoa peJaTHBHE CTAaOMITHOCTH, HacTaBroO je na manga 1o 1,8% y 2000. roauau, y3 KpaTkoTpajaH
nopact Ha 2,7% y 2019. rogunu. A 3a 2024. roguny 3a0enexwuo je Harnmu najx Ha 0,7%, mro je
wiryctpoBano Ha Cruru 13.

1954 2
- Histaric parcel past e Foracast -

Cauka 13: Mehynapoane nakercke nomubke (YKbyuyjyhu mase naxere)

12 M3op: npeysero ca cajra: https://www.upu.int/en/home
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VY OyayhHOCTH Ce MOr'y OCTBapWTH TPH TIJaBHa creHapuja mpema Crpareruju Dubai
Strategy 2026-2029, 3a pasBoj nomTaHckor cektopa: Hajropu cuenapuo npensuba na, 6e3
aJIeKBaTHOT TpwiarohaBama TPXKHUIIHUM TpOMEHama, naja obuma MelyHapomaHHMX MMaKeTCKUX
NOLIMJbaKa HaCTaBJba Ce 10 TOTOBO MOTIYHOT HecTajama 0 2074. rouHe, a IpoCTOp Ha TPXKUIITY
3ay3MMajy TpUBaTHE JIOTUCTHYKE KomrmaHuje. OCHOBHH CIEHAPHO padyyHa ca YCICIITHHM
npuiarohaBameM IMOIMITAHCKUX OIEpaTopa, MITO JOBOJAM J0 pacTa MHTEPHAIMOHAIHE pa3MeHe
rmakera Ha oko 7,5% 1o ucTe ToIuHe.

Hajoo/su cuenapmo moapasymeBa cropoBoheme pagukamHux pedopmu, aTyOOKy
MHTETPalijy ca e-TProBMHOM, Ka0 M MPHUMEHY HOBHX TEXHOJIOTHja Kao IITO Cy OJOKYEjH H
BelITauka uHTeaureHnuja. OBo OM pe3ysiTUpaIo 3HaYajHUM CKOKOM yjeja MOIITAaHCKUX yCIyra
Ha MelyHapogHOM Tpx)RHIITY, 10 15%, mpemamnyjyhu ucropujcke HUBOE.

OBa Tpu clieHapHja jacCHO IMOKa3yjy KOJHUKO j€ OBaj IUTAHCKW Tepuon 3a MehyHapomHe
MAKETCKEe YCIIyre KpUTHYaH 3a Oy yhHOCT MOMITAHCKOT CEKTOpa, UCTUIYhH U BeJTMKE MOTYhHOCTH,
aJM ¥ 3Ha4ajHEe pU3UKE KOJH MPEJICTO]e.

2.7.3. U3na3ak U3 Kpu3e U U3rpajama 6osbe oOyayhnocru

Melhynapoane momraHCKe yCJayre JlaHac ce€ Cyo4aBajy ca CIIO)KEHUM H3a30BHMa —
TEXHOJIOIIKAM, PETyJIaTOPHAM M KOHKYPEHTCKHM. JIWUTHUTayiHe KOMYHHUKAlWje W Tio0amHe
KypUPCKE KOMITaHUje CMabHIIE Cy TPAJAUIIMOHATIHA TPXKUIITA, IOK HeycKIial)eHu rmpornucu u ciaba
WHTETpaIja ca JJOTHCTHYKAM MpekaMa OTexaBajy epukacHy KOHKYPEHIH]Yy y e-TproBunH. [la
OM oncTanu, MOMITAHCKH OMNepaTopu Mopajy Mpohu Kpo3 paaukamHy TpaHchopManujy:
TEXHOJIOIIKE HWHOBAIMje, PEBU3U]y MeljyHapoaHE capalme W PerylaTOPHUX OKBUpPA, KAa0o M
npuiarohaBame yciyra JUrHTaTHO] eKOHOMU]H.

Jaz m3mehy Op3or pacra rmobanHe tproBuHe (mpeko 20% cserckor B/II1-a) u maga
Mel)yHapoJHUX TOIUJBKY Hapo4HTo moraha mana u cpeama npeayseha u 3eMibe y pa3Bojy.

[Tepuon ox 2019. no 2024. roauHe OTKPHUO je pambUBOCT cekTopa — nangemuja COVID-
19, reomonmuTHUku CcykoOm u mopemehaj y JaHIMMa CHa0JeBama CMamWIN Cy OOUM
Mel)yHapoAHUX MOMIMIBKU 32 ckopo 60%. OBa kpu3a je mokasana Jia cy HEeOolmXoJHa TeMeJbHa
NPEUCTIUTUBAKA U YCBajamkhe JMHAMUYHU]ET, OTIOPHHUJETr U TEXHOJIOIIKY HalpeJHUjer MoJerna 3a
OTICTaHaK U Pa3Boj Mel)yHapOIHUX MOIMITAHCKUX YCIIYTa Y IUTUTAIIHO] €pH.

2.7.4. Bynyhnoct mel)yHapoaHuX MOmMTAHCKHUX ycjayra - Tpu Mmoryha myra

UPU je nedpunucao tpu moryha mpaBia pa3Boja MehyHapogHUX MOIITAHCKUX yCIyra y
HapeaHux 50 roguHa:

1. Perpecuja — Heycnex npujarohapama
[TomTancku orepaTop HE MPAaTH TEXHOJIOMIKE U TPXKHUIIHE TPOMEHe, KoprcTehn 3actapene
IpOIKCe U HE CIPOBO/ie MojiepHU3aljy. [IpuBaTHE KOMIaHU]je Ipey3UMajy JOMUHALH]Y,
a IprkaBa Mana npeayseha, kao u peruonu (Hop. bankan) ocrajy uzonoBanu, mto ysehasa
JTUTUTATTHA U €KOHOMCKH ja3.

2. OtnopHoct — npuiarohaBame u Tpanchopmanuja
[Tomrrancke ciy0e yBojie caBpeMeHe TEXHOJIOTHj€ Kao IITO CYy BeIITauyka HHTEIUTeHIIN]a
u OJIOKYEjH, a Ba/ie Kpenupajy MoACTULIajHE U XapMOHU30BaHE Mepe Ha CBETCKOM HHUBOY.
UPU u jaBHM M TpUBaTHU CEKTOp yja3e y MapTHEpCTBa, IITO omoryhaBa pact u
VKJbYUHBaKkE 3eMajba y pa3Bojy, y3 MOCTOjamke oapeheHnx n3za3ona.

3. PenecaHca — peBoJIyniMja u JHIEPCTBO
[TomrTaHcku CeKTOp MOCTaje IeHTap Iio0alHe AWTHTAIHE €KOHOMHje, MHTETpUcaH y
¢u3uUKe U TUTUTAIHE MpEXe, I Y3 JeIMHCTBEH PEryIaTOpPHU OKBUP U CHAXKHY Capaliby
JaBHOT W MPUBATHOT CEKTOPa KOPUCTH ayTOMATH30BaHYy JIOCTaBY M HAIIPEIHE TEXHOJIOTH]e,
noactuuyhu nHOBalyMje, cMambyjyhu HejeTHaKOCTH U JonpuHocehn OJIp>KUBOM Pa3BOjy.
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3aksbyuak UPU: IlomTtancku cekTop 3axTeBa Op3y U OAJY4YHY TpaHchopMammjy.
CaMo Kpo3 nHoBauMje U mocBeheHoCT 0APKUBOM pa3Bojy, Me)yHapoaHe momraHncke
ycJiyre MOry He caMo OIcTaTu, Beh u 3HauajHO HanpeoBaTH y U3a30BHOM 21. Beky.

2.7.5. YnopenHa aHa/Jiu3a — HCKYCTBA U cTpaTeruje moumra y cBeTy

VY HacTaBKy Cy HpPEICTaBJbEHU KJbYYHU H3BOpH Opyrto mooutu (EBIT

3a INOIITAaHCKEC

omeparope W3 Hamer y3opka koju cy u3 2023. romune. IlporeHTH HaBeIeHHW 3a CBaKOT
oreparopa OJpa)xkaBajy YA€o IOjeIMHAYHUX MOCIOBHUX YCIyra KOjU Cy MOIITAHCKH ONepaTopu
OCTBAPHIIH Y TOCMATPAHOM Hepuot,

Ta6ena 6poj 8: ''1aBHU U3BOPH 110 OPYTO 100MTH MO MOCAOBHUM yciayrama 'y 2023. roamHu

IMomranckn IIpaBHu craryc IIpema noc;10BHOj 06.1aCTH
oneparop
. 3arBopeHo  akmmoHapcko | [Tucma u | duHaHCHjCKE VYenyre
HUranujancka TInaTae 1 MOOHIIHE yCITyTe
JpymTBO, y BehuHCKO | IAKETH yciyre OCHTypama
fowTa JIp’KaBHOM BIIACHULITBY 0% 32% 51% 17%
BankapcT DHHaHCH]CK! u
I 3aTBOPEHO  aKIHOHAPCKO TMucma Express u naxeru aHKapCTBO AHCH]jCKE yciyre
CTT JPYWITBO, ©€3 JP>KABHOT (Banco CTT) ca CTAaHOBHHIITBOM
fowrra BJIACHHIIITBA 7% 23% 29% 42%
3 TTncma u Tana
DHL T @TBOPCHO AKIIHOHAPCKO TIAKETH, Express E-tprosuna IIpeBo3 tepera CHaﬁueBal-ba
pyna APYIITBO, Y MAHHHCKOM | poyn o, 3
BJIACHULITBY ApXKaBe
paw 13% 48% 4% 21% 4%
r I 3atBopeHo  akuuonapcko | [Incma it Geopost Ca CTaHOBHUILUTBOM U
q)pyna OUITa | SaTBOpCH KIHMOHApCK - (mehyHapozHa La Banque Postale — Hexkpernune
Lpall;u);clce JIPYLITBO, Yy MHOTIYHOM | HaKeT JIOTHCTHKS) pi\ aJiHe
BJIACHUIITBY JPJKaBe
(La Poste) Y AP 0% 1% 84% 2% %
VYenyre ca
. 3aTBOPEHO  AKIMOHAPCKO IMaxern u
AycTpHjcka ITncma CTaHOBHUILTBOM U
JpymTBo, y BehinHCcKOM JIOTHCTHKA 6
fomiTa )KaBHOM BJIACHHIITB anka
A Y [63% 3% 0%
ITomrancka u
r I CKTa;y(; cor SaTBof:HOF — MelynaponHa Homrre Jamancka momTancka | JKuBotHo
pyna orrre | akLHOHAPCKOT APYITEA , Y  YHYTD JIOTHCTHKA OaHKa OCHTYpambe
Janana MambUHCKOM BJIACHUINTBY | JJOTMCTHKA
Jip>kaBe 5% 2% 7% 68% 18%
MobGue
ITomrancka Komynukanuone
JlorucTuuke - yciyre
. Ve Mmpexa (ycnyre 3a | PostFinance yciyre (o
IIBajuapcka Tpenysehe y apiasnom |YOOT CTaHOBHHIIITBO) yciyre) 5
nomra BIACHUIITBY ayrodyci)
52% 7% 25% 2% 14%
Ipenysehe y npkaBHOM .
Ilomrra Kune BACHHIIITBY 3a riaBHe u3Bope 1o6utH (EBIT) o mocioBHUM jeMHHIIaMa HUCY HOCTYITHH MOJALHN.

AHanu3a McTUYe KJbyYHE CErMEHTE IMOIITAaHCKOI MOCIOBama KOjU HajBUILE JOIPHHOCE
(UHAHCH]CKUM pe3yJITaTUMa, IITO j€ BaXKHO 3a JOHOIICHE CTPATEIIKUX OJUTyKa, y HHBECTUIIMjaMa
Y ONTUMM3ALMjH TPOIIKOBA y YCIOBHMA TPXKUIIHUX NMpoMeHa. [IucMoHOCHE yciyre cy o3HaueHe
MJIaBOM, a PUHAHCH]CKE, Ka0 0AaHKApCTBO U OCUTYpambe, 3eJIEHOM 00jOM.

Amnanuzupane cy cTpaTeruje Bojehux nomTaHckux oneparopa u3s Espone, Azuje u npyrux
peruona, ¢ (POKycoM Ha JUTHTAIN3AIH]Y, €-TPrOBUHY, OAPKUBY JIOTUCTUKY U MPOLIUPEHE YCIyTa.
HckycTBa ropeHaBeIeHUX ONEpaTopa MOTY MOCIYXHUTH Kao noy3naH opujeHtup [lomru CpOuje
3a yckiahuBame jaBHE MHCHje, HHOBAIMja U (PMHAHCH]CKE OP>KUBOCTH.

13 EBIT (enrn. Earnings Before Interest and Taxes) unu 6pyTo J06MT npecTaBiba II0Ka3aTesb NPO(GUTaOUIHOCTH
KOjU TIpHKa3yje KOJHUKH je orepaTuBHH podut npemy3eha mpe oOpadyHa kaMmaTa u rmopesa.
14 Report ,,RISC-WP-20-003*, - “Maintaining Rural Retail Networks: Best Practices Abroad and their Implications
for the U.S. Postal Service ”
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Tabesa 6poj 9: Crparernje unocrpanux Iy

IMomta Aycrpanuje
Cmpamewxu npuopumemu ,,Post 26 Strategy “ u FY 2024
3a Goswe cyTpa: ogprkuBa OyayhHOCT ce rpany 3aapikaBajyhu peneBaHTHOCT U

ucymaBajyhn ouekuBamba KOPHCHUKA, KPO3 ycpencpeluBame Ha TUTUTaTHH
pa3Boj  puiarohasame orcera yciyra.

Homra bpa3zuia
Cmpamewxu nian 2024/2028

Tlocratn pedyepeHTHH HPOBajAEp y IIOOATHOM JOTHCTHYKOM E€KOCHCTEMY,
NPY’KaTU MOCJIOBHA Pelieba U IPOMOBHCATU jaBHE MOJIMTUKE HA OZPIKHB
HaurH. O6e30eanTH eKOHOMCKY, (DMHAHCHjCKY M EKOJIOIIKY OJPKHBOCT.
PacTh Ha KOHKYPEHTHHM TpXumTHMAa. ONTHMH30BaTH IPYXKarbe
YHHBEpP3aJHe yCIyre.

Hpcka [Homra
,, 3enerno ceemio 2028 “

Tocratn komnanuja Bpeana 1 munujapay espa ca 100 Miinona eBpa 1o0uTH
npe Kamarta, Iopesa, nenpenujanuje u amopruszauuje (EBITDA) no 2028.
roguHe. VHOBHpaTH y TIOITAHCKMM yCllyrama, IOCTaTH eKCIIepT 3a
MeljyHapoHy TProBUHY 3a HPCKE KOMIIaHHje; (POKYCHPATH Ce HAa MHHIUjaTHBE
LHUpPKyJIapHe eKoHoMHje; TpaHchopMucaTti GHHAHCHjCKE YCIIyre U3 CTapT-yI
(ase y MCTaKHYTOI KOHKYPEHTa KpO3 MapTHEPCTBA, TEXHOIOTH]y M HajOoIbe
TpoU3BOAE. J'[chnpaTn HOBE€ JUT'ATAIHE IPOU3BOJAEC U KOPUCTUTH ,,TUTUTAITHO
MoBe3aHy pajHy CHary* y cBakoj 3ajeaHui. ITocTaTH eKCrepT 3a JHu3ajH U
OpraHu3aljy pagHe CHare U OCTBAPUTH LWJb HYJTE HETO €MUCHjE yIrJbeH-
nokenna 1o 2030. rogune. Jlasba ynarama y eJIeKTpHYHa BO3MIA.

IMomra IMopryranuje (CTT) DHL I'pyna

Axmyenna cmpamezuja ,, Yopszamu oopocusu pacm** (Cmpamezuja 2030)

Burty HajnoXesbHUjH MOCIOBHH MapTHep npeay3eha kpo3 mpoMounjy nonyne = YeTnpu KibydHa HOJPYYja: HAJIIOKEIbHUjU IIPOBAjAED, HAjIIOXKEIbHUjU

€-TProBUHE M ONTHUMHU3ALKjy (QH3MYKOr M AurutanHor mpucycra Ilomrre. | maBaniar 3€NCHHX JIOTHCTHYKHX YCIyra, HajlOXKeJbHHjE HHBECTHIH]E,

Burn HajomMKa TauKa MPUCTYTA 32 KOPUCHUKE Y CMUCITY IPHCTyNa GU3NUKAM | HajoxkesbHUjU Tocinonasan. DHL texwu pacty npuxozxa ox 50 oxcro 10

KOMYHHKalMjaMa U KJby4HUM (DMHAHCHjCKUM yCIyrama. 2030. roguHe Kpo3 CTpaTeruje pacra 3a cBaky aupekuujy (Express —
ekcripecHe yciyre, eCommerce — enekTpoHcka Ttprouna, Global
Forwarding and Freight — rnoGanuu Tpancnopt u mmeaunuja, Supply
Chain — naman cuaGnesama), ykibydyjyhn udHMLMjaTHBE —pagu
(oxycnpama Ha HOBE CErMEHTe Kao WITo cy buodapmanuja, 1 Hajopxker
nosehama O6poja KOPUCHUKA IIUPOM CBETA.

Bearujcka nomra (BPost)
,, [loseocu 2026 “ (2020) u ,, Hosa éusuja‘* (2024)

Tpanchopmucaty ce y pernoHanHor nujepa y ¢pieKCHOUIHOj JIOTHCTHIH
BHCOKE BpeHOCTH; 00e30eanTH u pa3Bujatu nomahe yciyre 3a rpahane,
npexyseha u apikaBHe opraHe; OMTH NpPEIBOJHMK Y IPYLITBEHO] H
€KOJIOLIKOj OAP)KHBOCTH.

Kanaacka IHomra
. Jaua Kanaoa — ocmeapena “ Cmpameeuja 2021. u 2024.
Kopnopatusau man 2024-2028 jom Huje omoOpuia Biaaa (3akjbydHo ca HoBeMOpoMm 2024). V
KpaTKOM POKY, Kao OArOBOp Ha (uHaHCHjcKe H3a3oBe, [lomra ycnopasa yinarama, GpoKycupa ce
Ha CMambere TPOIIKOoBa U nosehaa npuxoze re rox je To moryhe.

IInancka nomra (Correos)
Cmpamewxu naian 2024/2028

Penosunmonupatn IlomTy ¥ IPOMEHHTH IIOCIOBHM MOJeN Kako Oum ce oOHOBMIA
npodurabuHoCcT. J[uBep3udHKOBATH IPHXO/E ca HATJIACKOM Ha [TAKeTe M MaJIONPOJIajHE yCITyre
3a JipxKaBHe opraHe, nosehasajyhu npuxoe u paunonanusyjyhu Tpomkose.

I'pyna IMomre ®@panmycke (Groups La Poste)

,,La Poste 2030 - noceehen mebu

Hanorpabyjyhn cBoje uetnpu nociosue junuje (ITommbke/makern, I'eonocr, ITomrancka 6anka

1 CTaHOBHHMIITBO M JIUTUTAIHE yCIyre), HACTABUTH ca KOMOMHOBAmEM MHCH)E jaBHUX yCIIyra U

(unancHjckuX pe3ynTara:

- KoHcomumoBaty ¥ NPUIArOAUTH OCHOBHE HCTOPHjCKE MIEIATHOCTH TpYIIe,
TMOIITAHCKHX MOCJIOBHUIIA, PaJHy CHAar'y ¥ MUCHjy jaBHUX YCIIyTa;

- Y HOTIYHOCTH HCKOPUCTHTH NPOLBAT e-TproBute y dpaniyckoj u rnodanHo, a Takohe u 6utn
3HauajaH akTep y 6aHKapCTBY U OCUTYpamy;

- YcpencpeauTy ce Ha HOBA MOAPY'ja pacTa: MOBEPEhE Y JUTHTAIHE TEXHOJIOTH]jE H COL[HjaTHE
yeayre;
- Tloauhu cranmapy kaja je ped o npopuTaGHIIHOCTH M KDHTHYHO] MacH.

MpEXY

Aycrtpujcka ITomra Momrra Mosscke (IToysma Ioncke) Hraaujancka momra (Poste Italiane) Xomanacka momrra (Post NL)

Axmyenna cmpamezuja

Onb6pana JuepeKe MO3UIHje Ha TPXKHUIITY M NPOPUTAOHIHOCTH Y OCHOBHOM
TOCIIOBABY (HOIHI/IIBKC, TIAKETU U JIOTUCTHKA, YCIYre 3a CTAaHOBHUIITBO W
Gankapcke yciyre). OcTBapuBame HPOGUTAOMIHOr pacTa y CyCeIHHM
3€MJbama. PaSBOj TMOHY/I€ yciyra 3a CTAHOBHUIITBO U JUTUTAJIHUX yCJIyra 3a
norpomade 1 MCIL. Onp>KuMBOCT, Pa3HOBPCHOCT M ycpeicpeheHocT Ha
KOPHCHHKE MOpajy JIa yCMepaBajy CBe aKTHBHOCTH.

ITnan mpancgopmayuje

IlpeoGpaxaj  Ilomte y ,caBpeMeHy  KypHPCKO-MaJONPOJAjHO-
(unanCHjCKO-AUrUTATTHY KOMITaHHjy". [peoGnkoBatme u
ocaBpeMembUBakbe KypUPCKHX M (uHaHCHjckux yciyra, UT cucrema,
JIOTHCTHYKHX IIpolieca 1 npoaajae mpesxe [lomrre Iosbeke.

ITamgpopma 3a nosezusarve (2024-2028)

@Dokyc je Ha TpaHCHOPMAIMiK y JIOTHCTHYKOL
oreparopa ca KOMIUISTHOM YCIyroM, y3 mHpesasak
MOIITAHCKE MpEXe Ha MaKeTCKy OpHjeHTalHjy.
Crparernja o0yxBata AWTHTAIHY MOJICPHH3ALH]Y,
yHanpeherme  KOPHCHHYKOI  HMCKYCTBa,  pacT
¢duHaHCHjcKMX W ocurypaBajyhmx yciyra, kKao u

AKmyelea cmpamezuja

Tpu kibyuHa mozpydja XOJAHJICKE
TOoWTE Cy: YIPaBJbalkbe MNAKETCKAM
yciryrama paji OZ[pXKHBOT pacTa, pasBoj
J:[omaher TpKULITA IMACMOHOCHHX
yciyra pajd CTBapama BPEJHOCTH U
yOp3ame aururaiHe Tpancdopmaumje.

NPYLITBEHY yJOry y OKBHpY mpojekrta ,,Polis“. b = Lliub je npyXKuTH [PErno3HATILHBO
je M I0CTH3ame YribeHHYHe HeyTpanHocTd 10 2030. KODUCHHYKO HCKYCTBO M IIOCTaTH
HAjUHOBAaTMBHMja M  HajeUKacHHja

JIOTHCTHYKA TIUIaThopma y 3eMibama
Benemykca.
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KpameBcka nmomra u GLS (Beanka Bpurtanuja — IDS
5 Pycka nomra
rpynamnmja)

Axmyenna cmpameauja

TTotpe6Ha je Bemika TpaHcopMaiuja, anu he 3aXTeBaTH BpeMe U yJarama.
Kipyune oGnactu cy: yHampeheme KBaiuteTa yCIyre M peopraHu3aiuja
TPaHCIOPTHE Mpexe (Mame nomahmx JeToBa u Bumle Kopuirhema
KOMEpLMjalHUX JKEIe3HHYKUX YCiyra), cMameme Opoja gaHa 0osoBamba,
mpeme Mpexe BaH pomahuacraBa (Out-of-home/OOH) u mnanupano
noBehame 6poja JoKalHja 3a 0CTaBJbambe aKeTa 3a npexo 50%, Ha YKyIHO
21.000.

GLS (mehynaponna quBusuja IDS-a ) cipoBoau yiarama y ayToMaTH3aLujy
paji CMamema TPOLIKOBA, yHarnpeheme Mpeke u noehame Kkamanurera.
CTpartenky IpHoOpUTeTH Cy: Tpanchopmanmja 3appiiHe ¢pase ucropyke (last
mile), wmpewe OOH mpexe kpo3 pact MehyHapoaHor mocioBama u
MCTPaKHBarbe MOryhHOCTH 3a Ipey3uMarba 1 aKBU3HLMje

Cmpamewxu naan 2020-2030

AKIEHAT Ha NPEOOIHKOBabY KOMIAHH]E, Pa3BOjy KJbYYHHX IOCIOBHHX
obuactu 1 yHanpehemwy uuppacrpykrype. KOHKpeTHO: pa3Boj XUOPHIAHHX
yciyra. PacT MHTerpucaHuMX yciyra 3a TProBlie Y 00lacTH e-TproBHHE
(KOMIUIETaH IPOLEC U3BpIIaBamba HapyOHHA, MarallMHu M0 IAPUHCKUM
HAA30pOM, YCIyre NpeBo3a TepeTa) M oOlaKiaBame MelhyHaponHe
tproBude (Hip. ca Kunom). Pa3Boj ¢duHaHCHjCKHX yciayra Koje
MOAIPXKaBajy €JIEKTPOHCKY TPrOBHHY, Ka0 LITO Cy YCIyre OCHIypama.
Pa3Boj HOBHX ,,COLMjAIHUX U AMUHUCTPATUBHHUX YCIYra® y HOLITAHCKAM
TIOCJIOBHHIIaMa KaKO OM Cce KOMIIEH30Bao Tax TpaAUIHOHAIHHUX yCIIyra
Kao mTO Cy HUCIuiaTa HCH3Hja Ha majTepuMma.

[IBajuapcka nomra

., Llsajyapcka nowma cympawruye “ (2020-2030, ascypuparo 2024)
Ojauaty MO3MIMOHUPAkE y 00NACTH ,,IOY3MAHOT TpaHCHopTa pode, MHpoOpMaLHja U JbyAU™
(maKeTcKe yciyre, MMCMOHOCHE yCIyre M yciIyre HpeBO3a IyTHHKA). Pa3BHTH M mpOMIHPUTH
CIIEKTap yCIIyra, y3 pacT 3aCHOBaH Ha COICTBEHHX pecypca Ilomire, W, e roj je MOTpedHO,
npey3uMama M napraepcrBa. OctBapuTd HyinTy Heto emucujy po 2040. Cuepurn cenam
,,CTPATEIIKUX aMOuIHja“:

‘YcMmepeHoCT Ka KOPUCHULIMMA;
YcMepeHH 1 OpKUBH PACT;
DHHAHCHjCKa CAMOCTAIIHOCT;

3Hauaj 3a rpahane;

MarepujaiHe 1 JUrHTAIHE IOBE3aHOCTH;
ATpaKTHBHOCT 3a 3aI0CIIEHE;

Ha mpaBity Ka HyJITHM HETO eMHCHjaMa.

®uHcka nomra (Post!)

Axmyenna cmpameauja

Pact y Tpu crparemike kibydHe 00JIACTH IOC/IOBamba: HCIOPYLHM IaKeTa,
JIOTHCTHYKE YCIIYTe 110 YTOBOPY M KOMIUIETHOT IIPOI€Ca U3BpIIaBama yCciryra
€JIEKTPOHCKE TPrOBUHE, y3 IIOMOh COICTBEHE JIOTMCTUKE, TPAHCHOPTHHX
pewema npeko API-ja, HHAyCTpHjcKe JOTHCTHKE, yCIyra IpeBo3a Tepera,
o06e36ehuBama Kapa 3a JIOTUCTUKY M MOIITAHCKUX yciIyra (IMCMOHOCHHX U
MAKeTCKHUX).

Hopzemka nomra (Posten Bring)

Axmyenna cmpameeuja

Kao Bomehu norucruuku akrep y Ckanaumuasuju, Ilomra Hopserike
cTpemu ja Oyzne npBU W360p KOPUCHUKA KPO3 IOY3laHE, HHOBAaTHBHE U
onpxkue  yciayre. CrpaTemku IHUEBH 00yXBaTajy — AWUTHTAIHY
TpaHc(OpMaLIMjy, CMamelhe EMHCHje TacoBa, MaKCHMAaH3aLHjy
(UHAHCHjCKUX pe3yNTaTa M H3TrPajilby HHKIY3HBHOT M ATPAKTHBHOT
PAJIHOT OKPYIKeEba.

IIBexcka momra (PostNord)
Axmyenna cmpameauja
JlomuHupary y 00JacTU MaKETCKUX YCIyra M OCTBAapUTH (DMHAHCU]CKY OAPIKMBOCT Yy obiacTH
HENaKEeTCKMX MOIusbaka. IleT mokpeTaya: Kyntypa, OpeHs, ,,ylpaB/bakbe TOTOBUHOM H CMEIOCT
y yjarambuma“, ,,BO)eHH IUTUTAIHUM TEXHOJIOTHjaMa™ U €KOJIOLIKA OPKUBOCT (HAOMEHA: OBa
CTpaTeruja ce mpuMerbyje Ha aBe nomte y BinacHumTy PostNord: mBexncke n gancke).

I'pyna IHomra Kune
,, Yempnaecmu pazeojru naan Kune “ (2021-2025)

Jauame KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH, OCABPEMCIbHBAE IOCIOBAamba M
yCKJ'labHBaH:C Ca IIMPUM HallHOHAJTHUM CTpaTCFl/ljaMa.

MMomra TajBana (Cungva) Chunghwa Post
Axmyenna cmpameauja

IMonyna cBeoOyXBaTHMX M KBAJINTETHHX MOLITAHCKHUX YCIyra, yciyra
MTEABE, TIPYKamka JXKUBOTHOI OCUT'yparba U JJO3HAKa. AKTUBHO yﬁpzaBal-be
npeoOparkaja TOMITAHCKUX YCIyra H ycpeacpehuBame Ha ,,WHTEJIMTeHTHY

JIOTUCTHKY, JUTHTAIHEe (QHHAHCHjCKE YCIyre M 3IPaBCTBEHE YCIyre y
MOLITAHCKUM O0jeKTHMA.

Momra Unauje (India Post)

byoyha eusuja

V centem6py 2024. roguHe Biaja je MpeACTaBuia HaMepy 1a MOIITY NPETBOPH Y ,,JIOTHCTHYKY
komnanujy“ u noseha npuxoze ,3a 50-60 oncro” y Hapemne 3-4 romauue. ITomra Takohe

HaMepaBa Ja MpyXa ycllyre OpHjeHTHcaHe Ha rpahaHe M ja HCKOPHCTH HPEIHOCTH jaBHO-
HPUBATHOT NAPTHEPCTBA.

Ipyna Mouwrre Janana Hourra Kopeje

. Hayuonanna cmpameauja nowmarnckoe paszeoja
HenosospHo mopaTaka.

Janancka nowma ,, 2025 Inyc*

- OjayaTn peHTaOHIIHOCT;

- I/IHBCCTl/lpaTI/I y KaﬂpOBe, KOpHCH"lIKO I/ICKyCTBO W JIMT'MTAJIHU npeoﬁpa)l(aj;

- PeBuampaTu M ONTHMH30BATH ONEpaLije IyTEM AUTHTATIHOT Ipeodpaxaja
1 noBehaHux ynarama y JIOTHCTHKY;

- HpoumpeH,e II0CJIOBamka ca HerCTHI/IHaMa;

- YUYMHUTH TIOINTAHCKE TIOCJIOBHHUIIE HpaKTI/ILIHI/[j]/IM (HpCMC].HTaH:ﬂ, HOBE
yeayre);

- W3rpaguty npuiaroasbuBy CTPYKTYpY MpoAaje.

Axmyenna cmpamezuja

- Ilpyxatn ycayre 3a CBakOJAHEBHe HOTpebe Koje Cy JaKo JOCTYyIHE
rpabhanuma;

- IloGospimaTi ycioBe paja 3amocieHUX M pedOpMHCATH CTPYKTYpY
HOﬁ"T" 3a MOLITAHCKE IOIIHJBKE,

- TloGosbLIaTi CIOCOOHOCTH Y 00JIACTH JJUTHTATHUX (PUHAHCH]A;

TTomaraTi y pa3Bojy eKOCHCTEMa KOjH! MO/Ip>KaBa HHOBATHBHH PacT.
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2.8. lomahe moc;10BHO OKpY:KeH-€ - MOIUTAHCKU CEKTOP HA MPEKPETHUIIN - H3230BH
U nmoTpeda 3a cTpaTelikoM Tpanchopmauujom

2.8.1. TpxuiuTe nmomraHckux yeiayra y Penyoauuu Cpouju — ctame U nepcrneKkTuBe
(2024. romune)

TpxwumTe nomranckux yeayra y Pemyonunu CpOuju Tokom 2024. ronuHe KapaKTepHITy
3Ha4ajHE U JUHAMUYHE IIPOMEHE, KOje Ce OIJIe/lajy Y CMambehy YKYIHOT 00MMa TpaJAuLIMOHATHUX
ycyra, alld UICTOBPEMEHO M Y PacTy NMPHUXO0Ja 3axBajbyjyhul HOBUM JUTMTATHUM pelICHhUMa U
pa3Bojy €- TProBUHe. YKYIHO j€ PeaJrM30BaHO MPEKo 265 MUIMOHA MOLITAHCKUX YCIIyTra, IITO
npencTaBiba man ox 4,6% y 0OAHOCY Ha MPETXOAHY TOAUHY, JIOK je YKYITHH MPUXO]] IOPacTao 3a
11,5%, noctwxyhu 37,4 mwnujapau nuHapa. OBH mHoJaly yka3yjy Ha IO3UTHUBAaH TPEHI
noBehama BPEJHOCTH MO jJEAWHUIM YCIyre, OIHOCHO Ha yHamnpeheme e(uKacHOCTH H
popUTaOMIIHOCTH MOCJIOBaka y YCIOBUMA Majia 00MMa.

OO0uM yHUBEp3aITHHX TOIMITAHCKUX YCIIyra cMameH je 3a 8%, y3 ydemhe ox 78,6% y
YKYITHOM OOMMY THOIITAHCKUX YCIIyTa, IITO MOKa3yje Ja TPaJWLMOHATIHE YCIyre W Jajbe YhHE
BehMHy MoclioBama, alny ca TeHJICHIM]OM omnajama. PezepBucane yciyre yuHe 3HauajHux 64,4%
yKyImHOoT o0uMma yciryra koje npyxa [lomra Cpouje, npu yeMy JOMHUHHPA]y TUCMOHOCHE yCIyTe
ca yzaeiaoM o 97,8%, mTo je mokaszaTesb CTaOMIHOCTH OBOI CEIMEHTa, ajlu U Horpede 3a
MHOBAIMjaMa y CMHCITy MOJIEPHM3AIIMje U JUruTanm3anyje’.

[Takercke yciyre 6enexe 3HauajaH pact of 5,3%, ca 0ko 2 MUJIOHA UCTIOPYYCHUX MAKeTa,
OITO je TOCJeauIla MOBOJbHE Tapu(HE IMOJMTHUKE, JOCTYITHOCTH YCIyra W Op3or pasBoja e-
TProBUHE Kako Ha JoMaheM Tp)KUIUTY, Tako U y MehyHapogHoM caoGpahajy. OBaj cermMeHT
MpEJICTaBJba jeIaH O/ HajOpke pacTyhux JeiioBa MOMITAHCKOT TPXKHUINTA, Y CKIATy ca TJI00aTHIM
TPEHJOBMMAa M MPOMEHOM HaBUKa KOPHUCHUKA KOjU CBE BUILE KYIyjy OHJIAjH. 3a mopeheme,
nporemyje ce aa je y mepuoxy ox 2020. mo 2024. roguHe Opoj MCHOpPYUYEHUX TaKeTa y
Peny6numu CpOuju nmopactao 3a npeko 40%, I0K je BpeIHOCT e-TProBUHE JAOCTHUTIA MpeKko 4,5
mujapau espa y 2024. roaunu, y3 TOAUIIBY pacT o oko 20%.

[Tomra CpOuje cBe BuUIlIE ce MO3ULUOHMpPA KAa0 WHOBAaTHUBaH MapTHEP Y pa3Bojy
€JIEKTPOHCKUX M MHTETPUCAHUX MOIITAHCKUX YCIIyTa, YKIbY4dyjyhu HOBE qUTHTAIIHE CEpBUCE KA0
HITO je ycayra npujemMa U MpeHoca eIeKTPOHCKHUX Mmopyka mytem noptaia eUprava. OBaj pa3Boj
JOTIPHHOCH YHarpehemy KOpHCHUYKOT MCKycTBa W moehaBa xamamuteTe 3a Op3y u eduKacHy
KOMYHHKaIHjy ca rpahanuma u npuspenom. [lopen tora, ITomra Cpbuje je yBena u yciayre Kao
mTO Cy AuruTaiHa nomrta (ePosta), exexkTpoHcku cepTudUKaAT Ka0 U MHTETpaIi]y ca CHCTEMUMA
(MHAHCH)CKUX U JaBHUX CIYOH, IITO JONPUHOCU MOOOJBbIIAaKY JOCTYITHOCTH U Op3UHE yCIyra.

I[Ipema nomamuma Permy6auukor 3aBoja 3a cTaTHCTHKY,® 06uM e-Tprosune y Pemy6muim
CpOwuju pacre roguiime oko 20%, mTo TUPEKTHO yTHYE Ha MOBehame MOTPAKILE 32 TTAKETCKUM
ycayrama M JOrMCTHYKMM pememsrma. [lopen Tora, cBe Beha ynorpeba MOOMITHUX arIMKaluja u
JTUTUTATHUX TUIaThopMu oMoryhaBa mupeme yciryra Kao mro ¢y npaheme MOMMIBKH Y peaTHOM
BpEMEHY, €JIEKTPOHCKA yIUIaTa, Kao U Kopuliheme HHTErpuCcaHuX JIOTUCTHYKUX JaHaLa.

OBaj TpeH 1 CTBapa MPHIIUKE, aJTH U M3a30B€ 32 MOCTOjehH MOIITaHCKU CUCTEM, 3aXTeBajyhu
CBEOOYXBaTHY CTpaTelIKy TpaHCPOpMallMjy — HE caMO y TEXHOJIOIIKOM cMHcay, Beh U y
OpPraHW3allMOHOM W KYITYypHOM acrekry. [Ipemaszak ca KJIaCHYHUX Ha JWTHTATHE MOJENe
[OCJIOBama I0CTaje MPEeayCcloB 3a OINCTaHak M Aayropounu pas3soj Ilomre Cpbuje. Y oBom
KOHTEKCTY, pa3BHjajy ce€ W mporpamMu OOyKe 3amocieHuX paau yHampehema aurutamHux
KOMIIETEHIIMja U yBol)ermha HHOBalMja y pajiHe mpoliece.

15 J11,,JaBHo npenysehe* IMomrra Cpouje’ beorpan®, Ioouwrmu useewmaj o pady u unancujcku uzeewmaju, 2024,
MHTEPHH JTOKYMEHT, JOCTYIIaH Ha: WWW.POsta.rs (rpey3ero: aBryct 2025).

18 Penry6nnuku 3aBon 3a craructuky Cp6uje (P3C), I'oduwirsu uzseuwimaj 0 nOWManCKumM YCayeama u e-mpeosutu y
Cpbuju, 2024, noctyrnHo Ha: WWWw.stat.gov.rs (npeysero: aBryct 2025)
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C o63upom Ha oBe m3a3oBe U npuiauke, [lomra CpOuje HacTtaBiba ca yHamnpehemem u
MOJICPHU3AIMjOM CBOJUX YCIyra, pa3BOjeM HOBHX IUTHUTAJIHUX IUIATGOPMH U MPOUIMPCHEM
MpeXe capajmbe, y3 CTalHO npuiarohaBame TapudHe MoIUTHKE Koja he ogpakaBaTH Tp)KUIIHE
ycinoBe W moTtpebe kopucHuka. Takole, miaHupajy ce W JoJaTHA yilarama y JOTHCTUYKY
UH(PACTPYKTYpy, Kao U yHanpeheme cucremMa 3a KOHTPOITY KBAIUTETA M KOPHCHUUKY MOJIPIIKY,
ca LMJbEM T0/IM3amba YKYITHOT HUBOA yCIyra U 3310BOJbCTBA KOPUCHHKA.

Tapudna nonuruka Ilomre CpOuje Temesbr ce Ha NPUHIMIY MOKPUBamka TPOIIKOBA U
npuiaroh)aBamy TPKUIIHUM YyCIOBHMMA, Y3 IUIAHUpaHE KOpEKIHje LeHa Koje MMajy 3a LHJb
obe30cheme ¢GuHaHCH]CKE OIPKMBOCTH W KOHKYypeHTHOCTH. [loceOHa makma mocBeheHa je
tapudama y mehynapoanom caobpahajy, rae pacT TpOIIKOBAa TPAHCIOPTAa M YCJIyra 3axTeBa
ajanTanyjy LeHa Kako Ou ce ouyBao OamanHc u3mely KkBamuTeTa yciayre M EKOHOMCKE
ompaBaaHoctu. Y 2024. ronuHH yBEACHE Cy Mepe yckiahuBama IieHa y CKIIaay ca TIIo0aTHuM
TPEeHI0BUMA PacTa TPOLIKOBA €HEPTHje U TPAHCIOPTA, TOCeOHO y CEKTOPY KYPUPCKHUX yciyra.’

[omrancku cextop y PenyOmumm CpOuju Hanmasu ce Ha MPEKPETHHUIHM, CYO4YeH ca
nyOOKMM W HEMHHOBHHM IIPOMEHaMa KOje JOHOCH TJo0aliHa IUTHUTANN3allfja, eKCIaH3Wja e-
TPrOBUHE U TEXHOJIOUIKH Pa3Boj. TpaauinoHaIHi MOJIENH TTOCIOBaha, 3aCHOBAHN Ha (PU3UYKUM
MOLITAHCKAM yCIyrama, CBE Mame OArOoBapajy CaBpeMEHHMM KOPHUCHHIIMMA KOjH Tpaxke Op3e,
NPUCTyNayHe M JUTHUTAIHO MOJpXaHE CepBHce. Y3 To, pactyha KOHKypeHIMja NPHBATHHX
KYPHPCKHX W JIOTUCTHYKHUX KOMITaHuja qoaaTHo nosehasa npurtucak Ha [lomry CpOuje xa 6p30 u
CHCTEMATCKH YHAIPEIU CBOje MocnoBame. 8

17 Epponcka yuuja, Pecyramusa u cmanoapou y noumanckom ceKxmopy — OOKyMeHm o yCKiahueary noumancKkux
yenyea u mapugnoj nonumuyu ca cmandapouma EY, 2023, noctymHo Ha: Www.europa.eu (npeyseto: aBryct 2025).
18 Cerckm nourrancku cases (UPU), Foduwrou 2nobainu uzséeuwmaj o mpeHooeuma y nOWmancKum yciyaama,
2023, noctynHo Ha: WWW.UpU.int (mpeysero: aBryct 2025)
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2.8.2. bPEST amnanau3a

Kako O ce crTpaTemkd OJrOBOPHIIO HA HW3a30BE CAaBPEMEHOT TPXKHINTA W OJIAroBpPEMEHO
nperno3Hane pa3BojHe Npuinke, crpoBeaeHa je DPEST amanmsa — cBeoOyxBaTaH YBHI Y KJbY4HE
crioJpalimke (pakTope Koju 00NIHKYjy MOCIOBHO okpyxeme [lomre Cpouje.

MHOCJIOBHHU ¢akTopu — IIpomMeHe TP:KUIITA U HOBH MOCJIOBHU MOJIE/IH

- YOp3aH pacT e-TproBHHE 0TBapa MOTyhHOCTH 3a Pa3Boj JOTUCTUKE

- INan noTpaxkme 3a KIIACHYHUM yCITyraMa 3axTeBa IpuiiarolaBame MoHyze

- Jaua koHKypeHnHja Tpaxku Behy (IeKCHOMTHOCT U HHOBAIHje

- Ilortpeba 3a nHTErpanyjoM pa3IMYUTUX YCIyra Ha jeHOj TUTUTAIHO] maTdopmu

HOJIUTUYKHA daxkropn — IMoapmka ap:xaBe 1 | EKOHOMCKMU ¢akropu — TpomkoBu, KynosHa Mmoh n

PeryJIaTOpHO OKPY:KeHe 3eJieHa TPAH3UIHja
- JlpxaBHa cTpareruja JUrHTaNU3alyje Kao - HWudnauuja yrude Ha onepaTHBHE TPOIIKOBE
IIaHca 3a pas3Boj - IIpomene y kynoBHoj Mohu 00JIHKY]y MOTPaKELy
- VYcknahuBame ca npommcuma EY  — - Pacr jOrMCTHYKMX W MJIATHHX YCIyra Kao HOBHU
MPEAYCIOB 32 HHTETPALH]Y U3BOP MPUX0Ja
- Moryhuoctu Kpo3 jaBHO-TIpUBATHA - Tlortpeba 3a 3eeHOM TPAH3HUIIKjOM M EKOJOIIKAM
napTHEpPCTBA MHOBAIjaMa
- WHKmy3WBHOCT yciyra Kao [e0 jaBHOT
HHTEpeca
JAPYIITBEHH daxTopu - OuexkuBama | TEXHOJIOIKU ¢aktopn — UHoBaumje Kao K/byd
KOPHCHHKA M JbY/ICKH pecypcH KOHKYPEHTHOCTH
- JluruTanHu KaHAJIM [OCTAjy TOMUHAHTHU - AyTomaru3anyja 1 MOOWIHE alUTUKAaIUje MEHajy
- Ilopact ouexkuBama y morieny Op3uHe U TP>KUILLTE
MEPCOHATM3AIIH]€ - Vnarama y cloud, cajoep 6Gesbemnoct u UT
- Tlorpeba 3a qururaiHuM 00yKama v pa3BojeM UHPPACTPYKTYPY Cy HEOMXOAHA
KOMIIETEHI[H]ja 3aIl0CICHUX - VYnaramwa y JJOTHCTHKY Ka0 KJbY4 KOHKYPETHTHOCTH

ca axkueHToM Ha , last-mile“

2.8.2.1. ,ITomra Cpbuje” 1.0.0. — Ctparemka Tpanchopmainja 3a oapkuBy OyayhHOCT

Ca pas3BujeHOM UHQPACTPYKTYPOM, CHA)KHOM HALMOHATHOM MPEXKOM U BHCOKUM
noBepemeM Tpahana, [lomra CpbOuje wma moTeHHMjaJl Ja C€ MO3MIIMOHMpa Kao Bojaehu
WHTETPUCAHU MIPOBAjIep MOIMITAHCKUX, JIOTUCTUYKUX U JUTUTATHUX YCIyTa Y PErHOHY.

MelyTumM, MOMTAHCKH CEKTOp MpoJia3u KpO3 CYHITHHCKE IpoMeHe, BoheHe yOp3aHom
JTUTUTAITN3AIjOM, PAacTOM €-TPTOBHHE M TEXHOJIOMIKAM HarpeTkoM. CaBpeMeHU KOPHCHHUIH
OueKyjy Op3uHY, IOOCTYMHOCT H (IEKCHOUITHOCT, TOK HCTOBPEMEHO jada KOHKYpEHIIW]a
NPUBATHUX JIOTHCTUYKUX W KYPHUPCKUX KOMITaHHja. Y TaKBOM OKPYXKEHY, MOJAET CTaTUIHOT
MOCJIOBaa BUIIIE HUJE OAPKHUB.

Kibyunu uza3oBu:

- Cmameme o0uma TpaJulMOHATHUX YCIIyTa,

- HenoBospbHa AWTHTATHA UHTETPAIH]a;

- OrpannueHa GaeKCHOUITHOCT CUCTEMA,;

- HenoBosbHO pa3BujeHa caBpeMeHa JOTMCTHYKA U UHAHCH]cKa HHPACTPYKTypa;
- Tlotpeba 3a yHanpehemeM BemITHHA U KOMITETEHIIN]a 3aIIOCICHUX.
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OBo je mpenoMHU TPEeHYTaK — u3Mely oaprkaBama noctojeher u n3dopa myra uHOBaIH]a,
OJITOBOPHOCTH M OJIp>kMBOT pacTta. Ctparenika TpaHncopmalija BUIle HUJe MUTame n300pa, Beh
je Hy>KHOCT.

[Tomra CpOuje umMa cBe MpeayClIoBe Jia MPpey3Me JHIEPCKY YIOTY Y HOBOM, JUTUTATHOM
TIOIITAHCKOM €KOCHCTEMY °— Kao MOy3/1aH mapTHep rpahannuMa, mpuBpeny u Apkasu. IIpen mom
je TpuIIMKa Ja MOHOBO JehUHUIIIe CBOjy YJIOTY Y IpyIITBY 2 1. Beka.

2.9. Anajau3a nocjioBuux Mmoryhunocru

Ananmmsa nocnoBHuX Moryhnoctu Ilomre CpOuje uma 3a IiJb Ja MPENo3Ha CTPATEIKe
MpaBIle pa3Boja, OCIIOHHU ce Ha mocTojehe moTeHnujane U oTKpUje HOBe MOryhHOCTH 3a pacT u
MHOBAIIMje Y CKJIay ca CaBPEMEHUM MMoTpedaMa TPIKHUINTA U M3a30BUMA JUTHTATHOT J100a.

2.9.1. HoBe ycayre u Tp:KMIITA

Y oKBUpY AUTHTAIHE TpaHC(hHOpMAIIH]je U aKTYSITHUX TPIKUIIHUX TpeH1oBa, [Tlomra Cpouje
uMa MOTYRHOCT J1a pa3BHje HU3 MHOBATUBHKX YCIIyra U MPOIIMPH MMOCIOBakbe HAa HOBA TPIKHIITA.
Mely noTeHIMjaTHIM TIpaBIMIMa pacTa U3JiBajajy ce:

- JlurutanHe (UHAHCHjcKe ycJayre — mpommpeme nocrojeher moprdonuja Ha MOOHMIHA
nnahama, MEUKPOKpEIUTE U e-HOBYAHHKE, OHII0 y capamy ca GUHTEK KoMIIaHHjaMa HITH Kao
HE3aBUCHH IIPOBAjEP.

- HHTerpammja ca e-TproBUHCKHM IuiaTgopmMamMa — cTparelika napTHepcTBa ca qoMahuMm u
MeljyHapoHIM e-COMMEIC omepaTopuMa pany yop3ama ucropyke, Hyaehu u ,,fulfillment
ycIyre Kao ¥ Mpey3uMame MoBpaTHE pooe.

- PeruoHajiHO mHMpeme JIOTHCTHKE — pPa3BOj JIOTUCTHYKUX KalalUTeTa W3BaH TPaHMIA
Cpbuje, ca mocebHuM ¢okycom Ha 3emsbe 3amagHor bamkana, kopucrehm reorpadceky
HPEIHOCT.

- EJeKTpPOHCKH CepBHCH jaBHe ynpaBe — IPYXame YCIIyra JIp>KaBHUM WHCTHUTYLHjamMa Kao
IITO Cy. €-HOBAll, e-pelenT, e-70CTaBa, e-Tiacame, AUTUTATHH HICHTHTET M eJEKTPOHCKA
JI0CTaBa JJOKyMeHara npeko nopraia eUprava.

- 3ejleHe M €KOJIOIIKE J0CTaBe — YCIOCTaBJhAMkE 3€JIEHMX JIOTHCTUYKHX 30HA Y TPAJCKHM
cperHaMa, yBOheme eNEeKTpUUYHUX BO3Mja U Kopuiiheme ofpxkuBe amOanaxe Kao €0
CTpaTeruje oAp>KUBOT pa3Boja.

¥ Tlomranckn exocucrem je n3pas Koju ce KOPUCTH Jia 00yXBATH CBE YUECHHUKE, TPOLIECE, YCIYTE, TEXHOJIOTH]E U
peryiaTiBy KOjH 3ajeJIHO YMHE [EJOKYITHO OKPYXKEHhE Y KOME MOIITAHCKE YCIyre HacTajy, GYHKIMOHHUIIY U
pasBujajy ce. (State of the Postal Sector 2024 - 13gemiraj CBeTCKOT MMOIITAHCKOT CaBe3a)

2 ®unrek komnanuje (on enrit. financial technology) cy gupme koje kopucTe HOBe TeXHOJIOTH]E 1a 01 06GOIbLIATE
nnm yop3ane mpyxame GUHAHCHjCKUX YCIyra, Kao ITO Cy AWTMTaNHA Miahama, KpeauTH, yIpaBJbakbe HOBIEM U
JIpyre HHOBaIMje y obnactu puHaHcHja.

2L Fulfillment* yeayre noapasymeBajy KOMIUIETaH JIaHALl aKTUBHOCTH KOjU 00yXBaTa NMPHjEM M CKIAIHIITEHE
pobe, makoBame MOPyNONHA, Ka0 U BIXOBY e(pUKAaCHY U IPABOBPEMEHY JIOCTaBY J0 KPajEer KOPUCHUKA.
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2.9.2. SWOT anaau3sa

SWOT ananu3a npezicraBba KJbydHH allaT 3a CHCTEMATCKy MPOICHY YHYTpAIIbUX CHAra
U c1aboCTH, KA0 M CIIOJhAllEbUX MOTYNHOCTH W NpeTHH, koju omoryhapajy Ilomru Cpouje na
UICHTU(HKYjE CBOjeé KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH M M3a30Be, T€ Ja Ha OCHOBY TOT'a YCMEPH CBOje
CTpaTEIIKO IJIAHUPAE U Pa3Boj.

SWOT npoduwuin ,,ITormra Cpbuje™ 1.0.0.
S |W

BPCTA ®AKTOPA
o |T MNOBOJbHHA HEINIOBOJbHU
CHATE (Strengths) CJABOCTH (Weaknesses)
- [lyra Tpaaunuja ¥ BUCOKO ITOBEPEHE KOPUCHHKA, - AmoprH30BaHa uH}pacTpyKTypa
jacaH W MO3UTUBAH OpeH[ W 3acTapena
- Jluzmepcka no3umpja Ha [oMaheM TPIKHIITY TEXHOJIOTHja
= - Crparemku 3Hadaj y HOpyXamy YyHHBEp3alHE - Cropa ajanTanuja Ha HOBE TEXHOJIOTH]E
E MOIITCHCKE yCIyre - Hucka onepatuBHa (eKCHOMIHOCT yclen
= - Pasrpanara Mpesxka 1 106pa JOCTYIHOCT ycIyra Gupokparuje
= - PassoBpcraHn noprgonmo yciayra - OrpaHuMyYeHH HHBECTHIMOHH IIPOjEKTH
~ - ®duHaHCHjCKa CTAOMITHOCT U JpyKaBHA MOJIPIIKA - HenoBoJsbHa cTapocHa CTpYKTypa M OAJIMB
§ - PasBujern  WHPOPMAIMIOHO  KOMYHHKAIIFIOHU CTpy4HHUX KaZpOBa
8 CHCTEMHU - H_el[OBOJ'LHa KOHKYPEHTHOCT y (a3u last-
i - BuCOK HUBO CTPYYHOCTH M OpHUjEHTalHuja Ka mile norncrike
S KOPHCHHKY - HenorossHo passujer CRM cucrem
g - Jaka opraHu3ainyoHa Kyarypa - Bucoku onepaTuBHM TPOIIKOBH
=
<ﬁ=f MOI'YRHOCTH (Opportunities) IPETIGE (Threats)
% - Pact e-TproBune u noBehana norpaxxma 3a 6p3umM - CMmameme TpaauIUOHATHUX MHCMOHOCHHX
= MIAKETCKHUM yCllyrama yCIlyra ycien JUrnTaiu3aimje
- YOp3ana qurHTann3anyja u yBoheme e-yciyra - Jaka KOHKypeHIHMja NPHBAaTHUX KypHPCKUX
- Pa3Boj ayromarmsammje, cloud pemema u ciyx6u
E caMOYCIy’)KHUX ypehaja - HecrabmiHO E€KOHOMCKO M HOJHMTHYKO
; - Teorpadcku monoxaj Kao JIOTHCTHYKH YBOP OKPYKEHE _ _
S - TlojennHocraBibeHe HAPUHCKE TPOLEAYPE - TI'moGanne kpuse koje noBehasajy Tporkose
= - TommnahuBame KaapoBa KpO3 JIYaJTHO H H3a30B€
= o0pazoBame - KommmmkoBaHM HOCTYNIHM jaBHUX HAOABKH
- Ipommpeme yerryra y pypaaHuM HOAPyYjuMa - OrpannyeHa KyrnoBHa MOh CTAaHOBHHUIIITBA
- Vcpajame  €KOJOIIKMX  TEXHOJOTHja  Kao - Pusuk ox HenojanHe KOHKYpEHIHje
KOHKYPEHTCKa MpPEIHOCT (eJeKTpUYHa BO3MIIA,
OJpKHMBa amM0Oallaxa, 3eJIeHa JIOTUCTHKA)
- VYcnocraBjbame 3€JCHHX JIOTHCTHYKMX 30Ha M
CMambeHe YIIbeHHYHOT OTHCKA
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2.9.3. 3auHTepecoBaHe cTpaHe

[Tomra Cpbuje mpemno3Haje 3Ha4aj CBUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa KOje MMajy YTHUIQ] HA
IETOBO IOCJIOBake WM CYy TIOJ HErOBUM yTUI@jeM. Y TOM KOHTEKCTY, H3BpIICHA je
CBeOOyXBaTHa aHAJIM3a KJbYUYHHX EKCTCPHHX W MHTEPHUX 3aMHTEPECOBAHHMX CTpPaHa, HHUXOBHX
OuUCKMBama M 3axTeBa, kao u oxaroopa llomre CpOuje Ha wuaeHTHPUKOBaAHE TOTpede U

UHTEpEce.

Tabena 6poj 10: 3auHTepecoBaHe cTpaHe

3anHTEpecoBaHe CTpaHe

3axTeBH 3aHHTEPECOBAHHUX CTPaHA

Oxarosop IMomre Cpéuje HA 3aXTeBe 3aMHTEPECOBAHNX CTPAHA

JlpyiTBeHa 3ajetHuIa

* V4ecTBOBamE y pealli3alluju akTHBHOCTH OJ1 3Hauaja 3a
JIOKAJIHY 3aje/IHMILY;

* INoapuika XyMaHUTapHUM aKTHBHOCTUMA;

* Yuanpeheme )KUBOTHE CpEUHE.

* [lompiika XyMaHHTapHAM aKTHBHOCTHMA;

* CranHa Opura 3a )KHBOTHY CPEUHY;

* YKJbyUHBaEhe PypalHHX CPeIHHA H CTBApabe IPUIINKA 33 Pa3BOj
©KOHOMHja U TPrOBUHA.

Peny6nmka Cpouja
(ocHuBaY)

* I[TomToBare 1 U3MUPEHE 3aKOHCKHUX U IPYTHX
YroBOpHHX 00aBe3a;

* UHpacTpyKTypHH pa3Boj;

* UcnymaBame cBpxe ocHuBaba Ilormre Cpouje;

* Jlyropouno oap:xuBo yBehame kanutana u ydemhe y
pacroneny 106HTH;

* VBakaBame CMEPHHMIIA pa3BOja IPUBPEIHNX APYLITaBa U
npaheme BUXOBOT paja;

* Yuanpeheme mehynapoauux ognoca.

« [Ipodecronanuo 1 npouTabHIHO pyKOBOheHE;

« Bpura o 3anocneHnMa, Ipey3HMae IyHe OATOBOPHOCTH 3a

npeyseTe obaBese, pa3Bujarmbe JyropouHNX MAPTHEPCKHX OJJHOCA W 00aBe3Ha
Opura 3a IpyIITBEHY CPEUHY;

* Pa3Boj HH(pacTPyKTypHUX HpojeKaTa;

» O6asmame YIIY kao ycmyre o1 onmTer HHTepeca y KOHTUHYHTETY Ha
nenokynHoj PC, mponucaHor KBalIuTeTa, 10 MPHCTYMayHAM [eHaMa | TOJ
je/IHaKMM YCIIOBHMA 3a CBE KOPHCHHKA,;

* U3paja 1yropoyHHX U CPENHOPOYHHX IIIAHOBA, FOJAULIELUX

Nporpama rnocjoBama, Kao M KBapTalHO U3BEIITABAE O Peali3aliji
TOJIMIIEBLUX IPOrpamMa HoCIOBakba;

+ Capaama ca apyrum I1Y u MeljyHapoHUM opraHu3anujama, Kpo3
npeys3umame 100pe MehyHapoase npaxce, ydemthe y pamy pasiquuTaX Tela
peanu3saiuju MehyHapoaHHX Mpojekara.

Hamiexuno

Munucrapctso
(MuHHCTAapCTBO TPHBpENE)

* Pa3Boj Tp:KMILITA HOMITAHCKUX yCIIyra

* Ycarnamasagbe [0CI0Bamka ca yCBOjeHOM CTPATerijoM pa3Boja
NOIITaHMUX yCiyra;

* VKJbyuHBame PypaJHHX CPEANHA U CTBaparbe IPUIIHKA 3a Pa3BOj
EKOHOMHj€ ¥ TProBHHE.

EKCTEPHE 3AMHTEPECOBAHE CTPAHE

Kopuchuuu

» OGe30ehuBame yciryra BUCOKOT KBaJIUTETa, HOIITOBAE
POKOBa, MPUXBATJbUBE LICHE, aICKBATHO ITOCTyNamke ca
peKIaMarijama.

* [Tpunarohaparbe moTpedama KOPHUCHHKA, PYKAE YCIyTra J0aTHE
BPEAHOCTH, KOHTHHYHPaHO yHal'lpeheH)e KBaJIUTETA yciyra.

Jlo6aBrbaun, MCHOPYYHOIN

* Vcnocrapibame JyropodHe capajiihe, jacHo AeduHucame
crenuduKaluja 3a HCIOPYKY, MIahambe y JOrOBOPEHUM
POKOBHMaA, TAPTHEPCKH OTHOC Ha pelIaBamby NMUTama O
06ocTpaHoT HHTepeca (CHIKABAE TPOIIKOBA U [Ip.).

« [loctyname y cki1amy ca JONMCHMA KOjH peryIuniiy jaBHe HabaBke, Iuiahame
Y YTOBOPEHUM POKOBHMA.

Konkypenuuja

» ®ep oxHOC 6e3 JaMIuHr LieHa, MoryhHoc cTBapama
MapTHEPCKUX OAHOCA U Saje):[Hl/I'-IKI/IX HacTtyrma.

» Omoryhasame apyrum I1O 1a npHucTyne MOLITAHCKOj MPEXH,
(opmMupame 1ieHa y cKiaxy ca TPKUIIHUM KpeTambuMa U y3 CarjlacCHOCT
OCHOBaYa.

CepTH(hHKALUOHO TEIO0

* Hcnymeme 3axteBa cranaapzaa SO 9001

* YeknaleHocT cucteMa MeHaMeHTa kBaauteroM y Ilomtu Cpouje y ca
3axteBuMa crangapaa 1SO 9001

* [ToIITOBaME M H3MHPEHHE 3aKOHCKHX 00aBe3a;
* 3akonutoct nocnosama [ormre Cpouje pana

* M3pana 1yropodHHX U CPEIHOPOUHUX JOKyMeHaTa i mpaheme
peanu3anuje MCTHX;

I B TBA, Ki M €KOHOMCKH KUBO TT BaLE. . k
E Hansopn onGop 0CJIOBOJICTBA, KA0 U EKOHOMCKH OJPKHBO MOCIIOBAHSE. TTprMeHa NO3UTUBHUX NPOIKCA Yy CBUM CEIMEHTHMA [10CIOBaba, PEILOBHO
< u3MUpHBame QUcKanHuX 06aBe3a, CTBapame yClIoBa 3a MpopuTabHITHO
A
= MOCIIOBabE, PEIOBHO TUIAHUPAHE U H3BEIITABABE.
®) -
= * [lomToBame U H3MUPEHHE 3aKOHCKUX 00aBe3a; * IIpodecuonanto u npoduraduaHo Bohemwe nocnopama Ilomre Cpouje;
5 * Pa3Boj mocrojehux 1 HOBUX MOIITAHCKUX YCIIyra - » OznprKaBare ONTHMAIHE JINKBUIHOCTH, COJIBEHTHOCTU U
g CkynuiTuHa npojexTn ITomre Cpouje; PEHTaOMITHOCTH MOCIIOBAbA;
;{21) * 3akonuTtocT nocnosama [lomre Cpbuje u pama * [IpuMeHa MO3UTUBHUX MPOIHKCA Yy CBUM CETMEHTHMA [OCI0BAba, PEJOBHO
: MOCJIOBO/ICTBA, KA0 M EKOHOMCKH OJIP’KHBO TOCIIOBAE. u3MUpHBame QHcKaTHuX 06aBe3a, CTBapame yClIoBa 3a MpopuTabHiIHO
= MOCIIOBabE, PEIOBHO TUIAHUPAHE U H3BEIITABAKE.
=
5 » OGe30ehuBarme pelOBHUX NPUXOJI, Ka0 ¥ CBUX JPYrux obaBe3a
: neduaucrHanx KOJIeKTHBHUM yrOBOPOM, Kao M MOjeJMHAYHUM
= YroBOpUMa Ca IPyrUM IPaBHUM JIMIIUMA, OJHOCHO 3aKOHOM
R .
= npey3eTnm obaBe3ama; « IlepmanenTHO Boheme Opure O 3amoCICHHMMa y CBHM CETMEHTHMA OJ
= .
o] 3anociaeHn * O6es6ehuBare o1oBapajyhnx yciosa y noriesy 3apasor u PEIOBOHCTH HMCIUIaTE€ 3apaja, NpeKko yHanpehuBama ycioBa paga 10
= 6e36eqHor pazna; KOHTHHYHPAHE eIyKaluje.
» Obe36ehuBare ogoBapajyhux yciaosa y moriemy crpeca,
MelyJbyICKHX OHOCA, COIHOIIONIKO-KYITYPOJIOIIKHX
pasiuKa u ap.
« TlomroBame npaBa 3aocIeHUX 1 00aBe3a Ae(UHICAHUX » CripoBoherse COLMjaTHOT JHjaiora i IePMaHEeHTHO yHanpeheme ycmosa
CHHIMKATH KonekTuBHUM yroBOpoMm. pana.
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3. HAIIA BU3UJA, MUCUJA U CTPATEIIKU IUJbEBU

3.1. 3nauaj [lomre Cpouje

Kao xommanmja ymje mocioBame MMa 3HayajaH YTHIA] HAa TpHUBpeIHE, (PUHAHCH]CKE,
colMjallHE M Jpyre IPYIITBEHO-EKOHOMCKE TOKOBe, ,[llomrta Cpbuje” 1.0.0. Heryje jacHy
KOPITIOPAaTHBHY CBPXY.

I'mobGanHe mpoMeHe MoKasyjy Ja TpaaullMOHATHN MOJEIH MOoITaHCKOT caoOpahaja ryoe
3Ha4aj, JIOK pacT e-TProOBUHE W JUTHTAIHUX yCIyra OTBapa HOBE MOTYNHOCTH, aju U 3aXTeBajy

MPEUCITUTUBAKBE YJIOTE MOIITAHCKUX OIEparopa y CaBpPEMEHOM JPYIITBY. Y TOM IMpPOIIECY,

22 jé KJbyYHH CTpATeIIKd M KYJITYpPOJOUIKM KOpaK Ka

JAUTUTAIHA TpaHcopmanuja
oynyhunoctu ITomre Cpouje.

dokyc Ccy Jbyau — 3aM0CICHN Ka0 HOCHOLIU MPOMEHA, KOPUCHHIU YHje Ce IOTpede CTAIHO
MEHajy, TTOCJIOBHH TApTHEPH Ka0 U3BOP MHOBAIU]a U IEJIOKYITHO IPYIITBO KOje OYeKYje MOy3/1aH,
euKacaH U OJIrOBOPAH jaBHU CEPBULC.

CaBpemMeHe JpyIITBEHE MPOMEHE, YKJbY4yjyhu M HOBE TpPEHIOBE Ha TPXKUIITY paja,
3aXTEBajy OJIFOBOPHUjU TMPHUCTYIl OPTraHU3aIlUjH, pPa3BOj JbYACKHX pecypca M HU3rPajby
napTHEPCTaBa 3aCHOBAHUX Ha MOBEPEHY U 3ajCAHUYKUM BPEAHOCTHMA.

KOPIIOPATUBHA CTPATEI'MJA NOLITE CPBUJE mnpencrasba cBeoOyXBaTaH
wiad pas3Boja [Tomre CpOuje y cpeamopodHOM U TyropodHoM nepuoay. OHa nedpuHUIIe 6u3UjY,
Mucujy, cmpamewke npasye u yumese KojuMa ce HacToju o0ezbenutu na ,Ilomra CpOuje”
7.0.0. OCTaHe cTaOWiIaH, MOy3/AaH U MOJIEpaH HAIIMOHAIHU OMEPATOp y YCIY)KHOM, JIOTUCTHYKOM
U JUTUTATHOM CEKTOPY. YKPaTKO pe4eHO — KOPHOPATHBHA CTpaTerrja je myToKa3 KOjuM
npasuem ,,Ilomra Cpouje” 1.0.0. uae, kako 6 oAroBOpuJIa HA NOoTpede rpahana, TpKUIITA
U IpiKaBe.

Bpeanocru Iomre Cponje®®

YcMmepeHOCT Ha KOPUCHUKE, KBAJTUTET U BUCOKU CTAHAAP/IN Y MIPYXKakby YCIyra;
[TocBeheHoOCT 1HIbEBUMA;

[ToBepeme Koje 1ajeMo U Koje J00Hjamo;

Etuka y mocioBamy 1 mpakca J00por yrnpaBibama;

MortuBaIyja, IpU3HABakE 3HAKA U BEIITHHA 3aITOCIICHUX;

AN NN NN

OaroBopHOCT MpeMa 3ajeTHULIH 1 KUBOTHO] CPEIUHHU.

2 W3pop: mpeyseto ca cajra:https://www.posta.rs/cir/o-nama/posta-danas.aspx
23 Hcro
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3.2. Hama mucuja, Busnja passoja u Ctparemiku nu/beBH

OcCHOBY KOpIOpaTHBHOT HJEHTHTETa M pa3BojHor myra llomre CpOuje umHE jacHO
nebunncann Hama wmmucuja, Busuja pasBoja u Crparemknm uubeBH. OBU e€lIEeMEHTH
IPEeJICTaBJbajy MOJIa3HY OCHOBY 3a KPEHPahe CBUX IMOCIOBHUX aKTUBHOCTH M Pa3BOJHUX IMOJIUTHKA
,llomTa Cpbuje” 11.0.0. y KpaTKOPOYHOM U JYyTOPOYHOM TIEPUOY.

CTpa'reumn IH/bEBH

ITosehame MPHXO0AA 0 NOMTAHCKHX
Hama mucuja Bu3suia pa3Boi: | —
. J lijlljd pijO‘ld Pa 3B0) eKCNpeC, MAKETCKHX H
s JOTHCTHYKHX ycayra
rﬂp}‘ﬁl.\lo noysjaxe, /Hourra CpGHje TeAH M3 MOCTaHe £ Illnperse AMTHTATHHX H IIATHAX yCIyTa

TPHCTYNATHE H CaBPEMCHE PErHOHATHH JHAEp Yy oOOGMACTH
yeayre By rpahaniva i MOMTAHCKHX,  JOTHCTHUKHX H = Eduxacrio ynpassame
NPHBPEH, BOjehi patiyHa 0 AMMHTATHEX YCTYTa. OCTOMEH Ha Ao
Jp)’mrﬂe"oj OJTOBOPHOCT"_ HHOBI!LIHJC. e¢"]\'aCHOCT " \= C TaHJapIH KBATTHTETA H YIPaBbake
e(hHKACHOCTH H CTAGHIHOCTH. nosepeme. PH3HLHMA

y}lﬂlll?er)ilbe KOPHCHHYKOI HCKYCTBA H
nosehame J10JATTHOCTH

IMoapmka e-TproBHHH H MehyHapoaHa
capalma

Eneprercka epHKACHOCT H 3e/1eHA
TPaH3HIHja

Javame IHrHTATHHX KANALHTETa H
urdopManHoHe Ge3beHOCTH

Pa3Boj kaaposa i TpanchopMatHja
—_— OpraHH3ALHOHE KyIType

VY by cTabuiIHOT, MHOBAaTUBHOT U OJpPKUBOT pa3Boja, [lomra CpOuje je nepunucana
OIIIITH LIUJb, CEJIaM MOCIOBHHUX CTPATeTHja U JIECEeT CTPATEIIKUX IIJbeBa Koju he Outn cMepHHIa
y HapeJIHOM TPOTOUIIkbeM nepruony. OB IIMJbEBH 3aCHHUBA]y C€ HAa aHAJIM3U TPEHYTHOT CTamba,
TP>KUIIHUX TPEHJ0BA, OUEKHMBamka KOPUCHUKA M TEXHOJOLIKMX MOTEHIMjajka, MpejacTaBibajyhu
OCHOBY 3a iyropouny Tpancpopmanujy Ilomre CpOuje.

OIIITHU LUJb* -~ OcTBapuTH YCIEIIHY JTUTUTAIHY TpaHC(HOPMAIKjy MOCIOBamba KaKo
0M ce MpUIaroJuiId CaBpeMEHUM TEXHOJOUIKMM TPEHJIOBHMMAa U 00€30e1nIu KOHKYPEHTHOCT Y
yciioBuMa cBe Behe npuMeHe AUTHTaIHUX TEXHOJIOTH]a.

IHOCJIOBHE CTPATEI'NJE

JururanHa Tpanchopmalrja 1 HHOBAIH]e

VYHanpehewe kBauTeTa yciiyra i KOpUCHUYKOT UCKYCTBa
OntuMu3zaiyja MHTEpHUX Mpolieca U e(pUKaCHOCT MOCIOBamka
Pa3Boj kapoBCKUX NMOTEHIIMjala U OPraHU3alloOHE KYIType
Jauame nHppacTpyKType U JOTUCTUUKHUX KanaureTa
JluBep3udukarmja mopTdonuja ycayra 1 HOBU H3BOPHU IPHXO/IA
Onp>xuBH pa3Boj U KOPIIOpPaTUBHA IPYIITBEHA OJATOBOPHOCT

NoakowbdE

2 W3Bop: mpeysero ca cajra:https://www.posta.rs/cir/o-nama/posta-danas.aspx
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CTPATEUIKHU [INJBEBU

ITorehame mprxoaa o1 MOMITAHCKHUX YCITyTa

Pa3Boj moct ekcrpec, MakeTCKUX M JIOTUCTHIKUX YCITyTa
[upeme IUrUTATHAX U TUIATHAX YCITyTa

EdukacHo ynpaBsbame HENOKPETHOCTHMA

Cranmapy KBaJUTETa U YIIPABIbakhE PUIUIIUMA

YHanpeheme KOpUCHUYKOT UCKYCTBA U MOBehame JI0jaTHOCTH
[Monpmika e-TproBuHu 1 Mel)yHapoIHA capaimba

Eneprercka erkacHOCT U 3eJieHa TPAH3HUIH]ja

Jauame MUTHTATHUX KamanuTeTa U nHhopManone 6e30eTHOCTH
10 Pa3Boj kagpoBa u TpaHchopMalja OpraHu3aluoOHe KYIType

©CooNo A WDNE

3.3. lloantuka kBagurera [lomre Cpouje

[Monmutuka xBanmuteta y [Homu CpOuje nmpeacraBiba CKyI ONIITUX Hadela U yCMepema
KOjuMa ce Ae(hUHHIIE OTHOC TpeMa KBAIUTETY NpyKeHHuX yciayra. OHa oJpakaBa ONpe/iebemhe
HajBUIIET PYKOBOJCTBA Ja C€ KOpPHCHUIMMa 00e30eie TOy3aaHe, JOCTYITHE W KBaJIMTETHE
MOMITAaHCKE M JIOTUCTUYKE YCIyre, y3 TOIITOBamkE BakehMX 3aKOHCKMX M PEryJaTOpHHUX
3axTeBa. [lomuTHKa KBalMTEeTa HUje CTaTHYaH JOKYMEHT, Beh ce meprHoauyHO Mpeucnuryje u
npuiiarohasa mpomMeHaMma y OKpyXKemwy, oTpedbama KOPUCHUKA M CTPATEHIKHM I[HJbEBUMA.

VY Tlomrun CpOuje moimTHKa KBAJIMTETA CIY)KHM Kao OCHOBA 3a JeUHHCAE [UIJHEBA
KBAJINTETa U 32 YCIOCTABJbAKE U OJP)KABaE CHCTEMa MEHajMeHTa KBaimuTeToM. [loceban
3HA4aj Jlaje ce OpHUjeHTAIMjH Ka KOPHUCHHUIIMMA, yHampehemy IOCIOBHUX Ipoleca, pa3Bojy
KOMITETEHIIMja 3allOCIEHNX M KOHTMHYHPAHOM MoOoJbIIaBamy nepdopmancu. Ha Taj Haumn
MOJIUTHKA KBAJTUTETA JIONPUHOCH TOBehamky e(hUKaCHOCTH, CMambEhy Ipellaka y paay u jadamy
NOBEpEHa KOPUCHUKA.

1ISO 9001 Konnent nonuruke kBanurera y [lomru Cpouje
yckiaheH je ca MNpUHUMOMMA MEHalIMEeHTa
KBaJIUTETOM  Je(pUHUCAHMM  CTaHAapaAnMa

%3“'\7’3“0” 7o, cepuje 1SO 9001, xoju Harnamaajy (okyc Ha

J‘
(A
- % )
Oéb O% KOpPpHUCHHKA, JHUIACPCKY YIOTYy PYKOBOACTBA U
:,:g =4 crainHo yHanpehemwe. [IpuMeHa oBuX mpuHIUIA
}c} § oMmoryhaBa oOpraHumszalMju Jia CHCTEMAaTCKU
5

yIpaB/ba KBaJUTETOM M Ja OAIOBOPH Ha
3aXTEBE CABPEMEHOT TP>KUILTA U JPYLITBA.

U

9001

Canka 14: 1SO 9001- CucreM MEHAMEHTOM KBAJHTETA

CucteM ynpaB/baka KBaJIMTETOM 3aCHMBA CE€ Ha IMPUHIMIIMMA OJTOBOPHOT U
MIPEBEHTUBHOT JIeJ0Bama, oMoryhasajyhu npaBoBpeMeHO MPENo3HaBakbe PU3MKa U MPUIIHKA 32
yHanpehewe. KonTuHyunpano mnpaheme pesynaTata M TpaHCIapeHTHa KOMYHMKAIMja ca
KOPHUCHUIIMMA, 3all0CIeHMMa M napTHepuma omoryhasajy ,,[lomtu Cp6uje 1.0.0. 1a yemepu
CBE aKTHBHOCTH Ka HAjBHINUM CTaHAApAMMa KBaJUTETAa W OJIPKUBOM pa3Bojy. llonmrThka
KBaJIUTETA MPECTaB/ba KIbYUHU MHCTPYMEHT 3a CTAOMIIHOCT M JIyTOPOYHM pa3Boj, ca (poxkycom
Ha KOPHCHUKE U JIPYIITBEHY OJITOBOPHOCT.

%6 M3sop: npeyseto ca cajra: https://www.kvalitet.org.rs/infrastruktura/standardi/iso-9001
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3.4. UmMniieMeHTanuja crpareruje

VY CIOXKEHOM U CTaIHO MPOMEHUBOM IIOCIIOBHOM aMOUjEHTY, YCIeX CTPATCHIKHX IHJbeBa
3axTeBa Jocienad u uarerpucat npucrymn. Balanced Scorecard (BSC) meTomosoruja npencraBiba
IPOBEPEHH OKBUP KOjU oMoryhaBa opranu3aiiyjaMa Jia Ha CHCTeMaTU4YaH HAuMH TUIaHUPajy, Mepe
U yIpaBiba)y cBOjUM nepdopmancama, ucTUuyhu KJbydyHE aclieKTe MOCIOBama KpO3 UYeTHUPH
Mmelyyco6Ho moBe3ane nepcrnektuBe. Ctparerujcku usbeBu (L[1-1110) ITomre Cpbuje ycmepenu
Cy KpO3 OBa 4eTHpH cTy0a:

1. dunancujcka nepcnekTrBa — OAPKUBOCT U OJTOBOPHOCT Ka0 TeMeJb CTAOMITHOT pacTa
[epcnexTrBa KoprucHUKa — KOPUCHUK Kao IEHTpaIHA BPEAHOCT U HHCIIHpAIIdja
3. IlepcnexTrBa MHTEpHUX Mpolieca — IHOBaTUBHOCT, €(UKACHOCT U TUTUTATIN3AIH]ja
y CIy»KOM KBaJIHUTETa
4. TlepcrnekTuBa y4yema U pa3Boja — JbyJnCku Kamurtan U 3HaWE Kao MOoKperayn Oyayhmx
ycrexa.

N

HNaycrpaunuja 6poj 1: Crparerujcka mana Ilomre Cpouje 3a mepuoa 2026-2028. ronuune

PDHHAHCHjCKA

HepcuexkTHBA
- OapXHBOCT H /
OArOBOPHOCT A4 Eduxacuoct
p— xopumliema

pecypca

IlepcnexkTHBA
KOPHCHHKA
- KOpHCHHK y HeHTpYy

HETepHH NpoHecH

_E¢ acHE B 1.”[1.1]!”]1.””1[.1} I ll”“““””l‘x
JAHTHTATH30BaHH J / nponecuma ' NOCJIOBHHX
npoNecH y ! { mpomneca

VYueme H pasBoj
- JbyaH | 3Hame 3a
oyayhaoct

Marpuna 6anancupanux Mepuia neppopmancu (BMII) npeacraBiba KIby4HH CTPATEIIKH
WHCTPYMEHT KOjH WHTETPHIIEe aKTUBHOCTH W3 AKIIMOHOT TUIaHA, CHCTEMATCKH KJIacCH(UKOBaHE
mpemMa 3ajJanuMa y OKBUPY cBake mnepcrektuBe. OBaj OkBUpP oMoryhaBa mpenu3HO U
KOHTHHYUpaHo mpaheme peanu3anuje CTparerdje, Kpo3 jacHO nepuHUCaHE WHIWKATOpPE |
MepJbHBE ITUJBEBE, KOjU CE M3PaKaBajy KaKo KBATUTATHUBHO, TAKO M KBAHTUTATUBHO. MIcTOBpeMeHO
npaheme mnepdopmMaHCH y CBMM JUMEH3HMjamMa TociioBama o00e30ehyje cBeoOyxBaTaH YBHI,
omoryhaBajyhu mpaBoBpeMeHe HWHTEPBEHIIM]j€ WU JIOCIEIHO YCMepaBame Ka JAYTrOpOYHOM U
OJIP’)KUBOM YCIIEXY.
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Tabesa 6poj 11: MaTpuna 6anancupanux mepujia neppopmancu Iomre Cpouje 3a nepuosa

2026-2028. roaune

2
= Inbane
g 3aparak / AKTHBHOCT Muaukaro CEIETIE I | AT 5
g P xpaja 2026. | CIIICuP
) TOAMHHU
=
OcTBapeme HETO NOOHTH H3noc Heto nooutn (000 nun.) PDun. n1an
°=_’, PacT nocj10BHHX npuxoaa Crona pacTa nocJI0BHHX NPHX0JA DuH. 1aH
=
E OnTuMH3a14ja MOCTOBHUX Pacxoaa Crona pacTa nocJI0BHMX pacxoaa DuH. 1aH
=
S |Ilosehame 06uma ycayra OcTtBapenu o6um ycayra y JIIM (000 cr.jen.) DuH. 1aH
OcTBapeHu NpUXO0J 0/1 NPoAaje M U3MAjM/bHBAA
Ilponaja m m3HajmbnBame HenokpeTHocTu Iomre Cponje HENMOKPEeTHOCTH M -18
Ooe30eheme yciioBa 3a 0AP2KMBY Y HUBEP3aJHY NOUITAHCKY
YCJAyryno aiepuHucanuM CTAHAAPAMMA KBAJIMTETA, IPUCTYIAYHUM
neHama 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA M-2
Yuanpeheme KBaJIUTETA MOCT eKCNPeEC ycJayra 3a KJbyyHe
KOPHCHHKEe bpoj anaiu3a pokosa M-4
Pa3Boj KOpHCHMYKMX ANIMKALMja 32 npujem nomubaka (WEB,
Android, iOS, Desktop) Bpoj HoBnx/ynanpehennx anunkanuja M -10
§ Ipumena kopumhema BemTauke naTeaurennuje (Al Chatbot) y
£ |paay Mosusnor uentpy n Kopucnuukor cepsuca Iomre Cpouje Ynanpeheme nponeca M -25
b
=
S CrnpoBolheme INbaHNUX HCTPAKHBAHA TP/KUIITA I103UTHBHHU CTABOBH KOPHCHHKA M -26
HHTerpucame 1 MOJEePHH3AIMja KAHAIA KOMYHHKAaLHje ca
KOPHCHHIIMMA Yuanpeheme kanaja KOMyHHKanuje M -44
Pa3Boj yciyra 3a KopnopaTuBHe KJIMjeHTe H CllelHajIn30BaHe
yeayre Ilpahewe o6uma ycayra M -47
Hcenymeme NPONUCAHUX CTAHIAPAA KBAJIUTETa BpeMeHa NpeHoca
HEpPerucTPOBAHUX MHUCMOHOCHUX NMOIIH/bAKA Yckaahenocr ca cranaapauma M -22
Hcnymeme NPONMMCAHUX CTAHAAPAA KBAJNTETAa BpeMeHa NpeHoca 3a
PerucTpoBaHe NMCMOHOCHE MOIIMJbKE M NaKeTe Yckaahenocr ca cranaapauma M -23
Pesysratn umiiiemeHTupane Merogojioruje
Yuanpehemwe npopuradbuiIHOCTH yejayra 00payyHa 1o TPOWKOBHOM npuHuuny (MOT) M-1
JINruTaIN3anMja nocjJioBamka ca BeJIMKMM KOpHMCHHMIIMMA, e-Penenr,
Toapmika MAPKETHHINKHM AKTHBHOCTHMA HA/JIEKHHUX O0uM yciryra, HOCTHITHYTA AJIOKalMja TPOIIKOBA,
opranu3anuonux jaenosa IMomre Cpouje n Konconupanmja (dopmupame cucrema u ysohema yciayre y M -3, 30, 32,
Xap/BepPCKO-KOMYHHKAIMOHE U copTBepcKe HHPPACTPYKTYype TNIPUBATHOM M AJ HOM CHCTEMY 43
OnTHMH3aNHKja KaNANUTeTa J0CTaBe NMOCT eKCNpec MO HbaKa Bpoj ananusa M-5
IMoBehame NpHUX01a 0] MOCT EKCNPeC H JIOTHCTHYKHUX yCJIyra PacT npuxoja y 0iHOCY HA NPETXOAHY T'OAHHY M-6
Pa3Boj KypupCKHX yc/Iyra npujeMa u J0CTaBe NOIIH/bAaKa Ha
MOAPYYjYy HCTOT rpajga CreneH peajau3anmje M-7
Pa3Boj yciayra Koje noap:kasajy ypydeme NOINH/baKa HA
; AJTEPHATHBHHUM JIOKanujama Ilpomupeme acoprumana yeayra JIpymrsa M-8
=
=3
£ |Mcnuara MoctHer ynyTHHue HA faHKOMATY CreneH uMILIeMEeHTALHje M -9
=
2 .
? s IHomTa Cpouje® 1.0.0. KA0 YYE€CHUK Y ILIATHOM IIPOMETY HMcnymeHoCT peryJIaTOpHUX 3aXTeBa M-11
; ITosuTnBHa onena ycarjamenoctn CMK ca
3axTeBuMa ctanaapaa MCO 9001 ox crpane
YnpaB/bame KBAJIUTETOM cepTU(UKANHOHOT TesIa M -20
Ipahewe n ynanpeheme cucrema ynpas/bamba pusHIuMa AHaJIM32 M CMalelhe PU3HKA M -24
YBoheme HOBOI MOJIeJIa 10CTaBe ,,Y py4ere Ha CHTYPHOM MecTy" u
Capanma ca napTHepuMa no moaedy ,,Click & Collect* M3pana ynyTcTBa M 6poj MOIMIH/baKa M -27, 28
MonepHHu3anuja nomTaHCKe HHPPACTPYKTYpe Bpoj MoarepHH30BaHNX 00jeKkaTa M -36
Yrpaama coJapHHX eJIeKTPaHa Bpoj objexarta M -37
Yrpaama eHeprercku epukacHujux ypehaja za kimmmarnszauujy n
3aMeHa CHCTeMA rpejarba Koja KopucTe YBPCTa FOPUBA U J10K-y/be  [Bpoj yrpahenux u 6poj 3amemeHUX M -38, 39
3amMeHa BO3MJ/Ia HA HA KOHBEHIMOHAJIHY NIOIOH BO3MJIMMA HA
€JIEKTPO-TIOIOH bpoj Bo3uaa M -40
Ipahewe n ynanpehewe HHBOAa KOPIOPATHBHOT YNIPaB/bakha NHanKaTOpH KOPNOPAaTUBHOI yNPaB/bakba M -57
Yuanpehewe niaargopme 3a yueme Ha 1a/buHy (eOGpazoBame) Bpoj 06yka 1 3anoc/ieHHX M -49
Yuanpeheme cTpyKType 3am0c/IeHHX KPO3 ILIAHCKO H PAIIHOHATHO
= npunarohasame 6poja 3anoc/ieHHX y CKJIaAy ca norpedama
E nocjioBamba 1 CTPy4HO ycaBpIlIaBame 3an0CJIeHuX bpoj yrosopa u 6poj ycaBpmagama M - 48, 50
2
: Manupame KOMINEeTeHIHja M AHAJIN3A NocjIa IlpoueHaT Hcnymema M -51
£
@
; MceTpakuBame OPraHu3alnHoHe KJIMMe U 32/10B0/bCTBA NMOCJI0M HenymweHocr M -52
H3pana nporpama ypohemwa cuctema npahemwa u npoueHe
AjHUX KOMIIETEHIIMja 3a110CJIeHuX H3pahen nporpam M -53
Kyarypue manudgecranuje bpoj manudecranmja M -54
Mys3ej — pa3Boj u mocera Iosehame nocerniana M -55
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4. CTPATEIIKHU ITPABIIU PA3BOJA INIOIITE CPBUJE

VY caBpeMEHOM OKpYXey yOp3aHHX MpOMEHa, TUTrHTajiu3aldje U cBe Behux 3axTeBa
kopuchHuka, [lomra CpOuje je nmeduHucana jacHe CTpaTelIKe MPUOPUTETE KOju 00e30ehyjy
JYTOPOYHY OJIPKUBOCT, Behy eprKacHOCT, MHOBATUBHOCT U jayame IPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH.
OBu mpaBuM ciy’)ke Kao ocHoBa TpaHchopmaruje [lomre CpbOuje y monaepaH, moy3gaH
JPYUITBEHO OJrOBOPAH CEPBUC — JOCTYIMAH CBUMA, Y CBAKOM TPEHYTKY.

1. Inrutanna tpancgopmanuja 1 HHOBanmje

- Mopnepuu3zanuja nHGOPMAIIMOHUX CUCTEMa U yHanpeheme nurutaaie HHQPacTpyKType;

- Ilpumena BemTauke MHTEIUICHIIM]E Y 00pay MO1aTaka M KOPUCHUYKO] TTOPIIILIH;

- Pa3Boj MHOBAaTMBHUX AWTHTAIHHUX yciAyra M MOOWIHMX aruIMKanyja mnpuiaroheHux
norpedamMa KOpUCHHKA.

2. YHanpeleme yHUBep3aJHe NOIITAHCKeE yCJIyre

- OO6e30ehuBame jeJHAKOT MPUCTYIIA yclyraMa Ha 9uTaBoj Tepuropuju Cpouje;
- Iloxpuika pypaJlJHUM cpeliHaMa U OCETJbUBUM JPYIITBEHUM I'pylama;
- OuyBame APYIITBEHE YJIOTe MOIITE KA0 CEpBUCA OJ1 jJaBHOT 3HAYaja;

3. Pa3Boj nndpacTpykType u JOrucTHKE

- Hsrpaama nomraHcko-J1orucTuukux mnerrapa (I1JIL);
- VYBohewe makeromara m KoHuenta ,Jllomre 6e3 mocame” 3a Behy mocTymHOCT M
e(UKacHOCT;

- Vuampelheme ,,last-mile* ucropyke kao KJby4HOT CErMeHTa JIOTUCTHKE.
4. EK0JI01IKA OP’KUBOCT M APYIITBEHA OATOBOPHOCT

- IIpumena 3eneHux TeXHOIOTH]ja (€JIEKTPUUYHA BO3MIIA, COJIAPHU MAHENIN) Y CBAKOIHEBHOM
HIOCIIOBAY;

- VYnorpeba anara OSCAR Caerckor momTaHCKOr caBe3a 3a Hpaheme eKOJIOMIKOT U
COIIMjaJTHOT yTHUIIQ]ja;

- CnpoBoheme nporpama NoJpuiKke 3a CTapHje, yrpokeHe 1 MapruHaIu30BaHe rpyTie.

5. Pa3Boj /byIcKHX pecypca U OpraHu3alMoHe KyJaType

- VYuanpeheme cuctema eaykaiiije, MOTUBAIIU]E U 3ap>KaBarba 3ar0CICHIX;

- UMsrpaama panHe KyaType U MOCIOBHE €THKE;

- Tlogu3ame HHUBOA paJHE KYITYype yCMEpPEHE Ka pe3yaTaTuMa, capaabiu i KOHTHHYHPAHOM
yUueHY.

OBuM CBEOOYXBAaTHUM CTpATEIIKUM TpaBiuma pa3Boja [lomra CpbOuje mocTaBiba uBpcTe

TeMeJbe 3a OJIP)KUBH PACT MU KOHKYPEHTHOCT Yy TUTHTATHOM 100y, ocTajyhu HCTOBpEMEHO
JIOCJIe/THA CBOJOj JABHO] MUCHJH | YJIO3H Y 3a]CTHHIIH.
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4.1. lurutanna tpancpopmanmja — crparemiku npasan Ilomre Cpouje

JurutanHa tpanchopmalmja je jeraH oA HajBKHUJUX CTpaTeIIKuxX mnpuopureta [lomre
Cpbuje, ycMepeH Ka yHanpehemy ycliyra ¥ ONTHMH3AIUjU MHTEPHHUX MpOoIeca KPo3 MPUMEHY
CaBpEMEHHMX TEXHOJIOTHja U MHOBAaTHBHHX pellIca. Y BPEMEHY Op30T TEXHOJIOIIKOT HalpeTKa,
CIIOCOOHOCT Op3e amanraiuje U epukacHOr Kopuilhema IUTHTATHUX allaTa MoCTaje KJbY4HU
YCIIOB 32 OJIP’)KUBOCT, KOHKYPEHTHOCT M KBAJIMTET ITOCIIOBAbA.

[Tomra Cpbuje mpemno3naje oBy TpaHchopMmanmjy Kao MIAHCY Ja c€ MO3UIMOHHMpA Kao
JHMIIEP Y PETHOHY Yy 00JIaCTH CaBPEMEHHX IMOMITAHCKUX U JIOTUCTUYKUX YCITyTa.

Kiby4yHu cerMeHTH IMTHTAJIHE TPaHC(oOpManmje:

1. Mopepum3anuja UT undpacTtpykrype - ynarama y caBpemene UT cucreme, cloud
TEXHOJIOTHje U HampeaHe 0a3e nogaraka omoryhuhe crabuiany u 6p3y MOAPILIKY CIOKEHUM
MTOCJIOBHHMM TIpOIecuMa, y3 Behy (piiekCMOMIHOCT U €(hUKaCHOCT.

2. Tlpumena BemTauke uHTtesurenmuje (Al) - unterpanmja Al pemema he nonpuHern
ONTUMU3ALM]U JIOTUCTUUKUX pyTa, OOJbEM YyIpaBibalkby pecypcuMa M yHarpehewy
KOPHUCHHUYKOT MCKYCTBA KPO3 ayTOMAaTH3aIH]y U MPEIUKTUBHE aHAIIN3E.

3. Pa3Boj iMruTaaHMX cepBHCAa 1 KOMYHMKAIIMOHMX KaHaJa - [lomra Cpouje yHanpehyje
CJIEKTPOHCKE YCIIyTe — OJ1 e-JI0KyMeHaTa u npahema MOIMMIEKH 10 MOOMITHUX aruThKaIlmja,
y3 moce0aH akKleHAaT Ha JUTMTAJIHYy KOMYHHUKAaIMjy ca KOPHUCHHUIIMMa IpPEKo IopTaia
eUprava u nospuiky e-TproBUHH.

4. WUnTerpauuja ca miargopmama e-TProBuHe - yHanpehemwe JIOTUCTUUKUX CUCTEMA PaIu
eduKacHUje capaJlme ca OHJAJH MpoAaBHHIAMa, y3 MoryhHocT mpahema MOMIMIBKH Yy
peaTHOM BpeMeHy u Op3y oOpaay HapylOuHa.

[IpenycnoBu 3a ycHenHy AUTHTATHY TpaHChopMaImjy:
- KoncrantHa ynarama y pa3soj UT undpactpykrype;
- Crpyuna o0yka 1 pa3Boj KaJipoBa;
- 3amrTuTa mojaTaka ¥ MPUBATHOCTH KOPUCHHKA,
- YckiaheHoCT ca AUTUTATTHUM peryiaTuBaMa u 0€30€JTHOCHUM CTaHapIuMa.

OuexkuBaHM pe3yaTaTu:

- Iloehan kBanmuTeT ycimyra — Ope, Mpelu3Huje U MepCOHATN30BaHN]e;

- Buma onepatnBHa eUKaCHOCT — CMambEHE TPOLIKOBA U YOp3ame Mpolieca;

- Jauame nozunuje [lomre CpOuje Ha TPKUIITY NOIITAHCKUX U JTIOTUCTUYKUX YCIIyTa;

- Pa3Boj nHOBaTUBHUX yciyra Mpujaro)eHUX caBpeMeHUM NMoTpedaMa KOPUCHHKA;

- Behe 3a10B0J/bCTBO KOPHCHUKA KPO3 J€THOCTaBHE U MPUCTYIIAYHE AUTUTAIIHE HHTEpdE]Ce.

4.2. YHMBep3aJIHA NOLITAHCKA YCJIYra — TeMeJ/b M0Bepemha U J0CTYIIHOCTH

VHHUBep3arHa IOMITAaHCKA YyClyra IpeJICcTaB/ba OCHOBY HALMOHAIHOI IOLITAHCKOT
cucTtema, rapantyjyhu aa cBu rpahaHu U npuBpeqHU cyOjekTH, 6€3 0031pa Ha MECTO UJIU CTaTycC,
UMajy TMPHUCTYN MOY3AaHUM, IMPHUCTYNAYHUM M KBAaJUTETHUM MOIITAaHCKUM Yyciyrama. OBaj
CErMEHT MOCJIOBalkha UMa KJbYUHY YJIOTY Yy OJp’KaBamy MOBEpemha KOPHUCHUKA U UCIYHaBabhy
npywmTBeHe oaroBopHoctH [lomre Cpouje.

Tapudna monutrka 3acHOBaHa je Ha TPOIIKOBHOM MPUHIMIY, Yy CKJaay ca Baxehom
3aKOHCKOM perynatuBoM u meroposiorujom PATEJI-a, npu yemy je mpuopureT Aa 1eHe Oynay
npucTynayHe cBUM KopucHulnMa. Kopekuuje ena 6uhe naxxJbuBO ycarjiameHe ca eKOHOMCKUM
yCIOBMMA, TPOLIKOBMMA M PpEryJaTOPHUM 3axTeBHMa, Ca LUJbEM OuyBama (PUHAHCHjCKE
OJIP’KUBOCTH MOCIIOBAMA.
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Kibyunu mnpaBum yHampehema ykibydyjy o0e30ehuBame paBHOIPABHOT MPUCTYIA
yciayrama, oceOHO y pypallHUM U yAaJb€HUM MOAPYYjUMa, KPO3 Pa3BOj W ONTHUMHU3ALH]Y
Mpexe mnomTaHckux jeauauna. [lomra CpOuje KoHTHHYMpaHo yHampelyje KBamuTer
ucrnopyke, ynanpehyjyhu TaqHocT, Op3uHY M MOY3/1aHOCT y3 IPUMEHY CaBPEMEHHUX CUCTEMa 32
npaheme MONIMIBbKH.

HcroBpemeno, yciyre ce mpumiarohaBajy caBpeMeHMM moTpebamMa KOpPUCHHKA,
pasBWjajyhnm JUTHTaJIHE CEpBUCE W HWHOBAaTHBHA pellemka, a HMCTOBPEMEHO OJip)kKaBajyhu
TpaJUIIMOHAIIHE OIIMje 32 OHE KOju WX W Jajbe 3axteBajy. lloceOHa maxkma moceehyje ce
JIPYIITBEHO] WHKIY3UBHOCTH, TIpyXajyhm TmoApImKy cTapujuM ocobama, ocobama ca
WHBIMAUTETOM U COIMjATHO YTPOXKEHHUM TpyraMa Kpo3 oceOHe CepBUCE U IPOTpame.

YckmaheHocT ca peryJaTHBOM W KOHTHHYHpaHO INpaheme KBAIUTETAa rapaHTyjy BHCOKE
CTaHJape yciayra ¥ CTaOMIIHOCT HAIIMOHAITHOT MOIITAHCKOT CUCTEMA.

Tako ynanpeheHa yHMBep3ajgHa IMOIITAHCKA yCIyra OCTaje MOy3laHa, MPUCTYIIayHa |
peneBaHTHA CBMM KopucHunmuMa, unHehu [Tomry CpOuje cTabMiIHUM MTapTHEPOM Y CBAaKOTHEBHOM
KHUBOTY U TIOCIIOBambY IIUPOM 3eMJbE.

4.3. Pa3Boj nn(ppacTpykType u JOrMCTHKE

Pa3Boj mMozmepHe u edpukacHe MHPPACTPYKTYpe MpEACTaB/ba TEMEJbHY MPETIIOCTaBKY 3a
yHarpel)eme MOMTaHCKUX yCIIyTra y OKBHPY CaBpeMeHOr mocjaoBHOr amOujenta. Ilomra Cpouje
ycMepaBa CBOje aKTHBHOCTH Ka yBOlEHY HAIPEIHUX TEXHOJIOIIKUX pPEIICHha U MHOBATUBHHUX
npucTtyna xoju he 3HauajHO MoIUhK KBaJIUTET, OP3UHY M MOY3AAHOCT UCIOPYKE, UCTOBPEMEHO
onTUMHU3yjyhu Tpoukose 1 00JbM MPHUCTYI MOBPaTHUM MH(OpManrjamMa Ko KOPUCHHKA yCIIyTa.
Jeman on kJbydHUX cTyOOBa OBOT' pa3Boja jeCcTe MMILIEMEHTaIja POOOTH30BaHUX MOIITAHCKIX
noructrukux 1enrapa (PIUILL), koju ayromatusyjy u yOp3aBajy mpoiiec ycMepaBama U o0paje
nommbaka (Ciuka 15). OBa TexHONOTHja HE caMO Jla MHHUMHU3KUpa MoryhHoCT rpemke, Beh u
3Ha4yajHO yOp3aBa MPOTOK IOIIUIbaKa Kpo3 cucteM, omoryhasajyhu ITomrtu Cpbuje 1a oaroBopu
Ha pactyhe 3axTeBe TP)KUIITA ca BUCOKOM Ipenu3Homhy u epuracHouihy.

™ Ry = o -

VYHanpehewe mnpuctyna KOpHUCHUIIUMA
orjieja ce U y UIMpemhy Mpexe MakeTroMara —
camoctamHux ypehaja xoju  omoryhaBajy
npey3uMame NOUIMJBKH Yy OWJIo Koje BpeMme,
0e3 oO3mpa Ha pamgHo Bpeme mnomTa. OBaj
CaBpeMEHM MoOJeN JOocTaBe JoHOcH Behy
(GIIeKCHOMITHOCT ~ KOPHCHUIIMA,  CMamyje
onrtepeheme HJOCTaBHUX TUMOBA U yHampehyje
JOTUCTHYKE TIpolece, MOCeOHO Yy TYCTO
HAaCceJbEHUM U MPUTPAJCKUM 00JIaCTHUMA.

il
I

Cauxka 15: AyToMaTH30BaHH CHCTEM 32 yCMepaBam-e
3a makerta - ¢poro: B.b.

Konnenr ,,[Tomra 6e3 nmocane” npeacraBiba 3Ha4ajaH KOpak Ka JUruTainHoj OynyhHoctw,
TJIe ayTOMaTH30BaHU CHUCTeMH oMOTyhaBajy KOpUCHHIIMMA caMOCTaJIaH U Op3 TPUCTYTI yclryrama.
Oga uHoBaIja nosehasa JIOCTYIHOCT, MpuiiarohaBa ce caBpeMeHHM 3aXTEBUMa U HCTOBPEMEHO
CcMamyje OlepaTUBHE TPOIIKOBE.

[Tomrra CpbOuje HCTOBpeMEHO yiaxke y MoOJAepHHM3alujy objekara ca (OKycoM Ha
0e30eTHOCT U eHePreTCKy e(UKACHOCT, MPUMEHYjyhn OIpKUBa U €KOJIOIIKA PelIekha Y CKIaay
ca HajBUIIMM €BPOIICKHM U CBETCKMM CTaHJapMMa 3allITUTE )KUBOTHE CPE/INHE.
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4.4. Exo/i011Ka 0ApKUBOCT M APYIUITBEHA OATOBOPHOCT

VY epu rnobamHUX KIMMAaTCKAX HM3a30Ba W CBE HM3paXKEHHje MOTpede 3a COIHjaTHOM
onropopHouthy, Ilomra CpOuje nociegHO Tpagd CBOj KOPIOPATHBHU HJCHTUTET Kao
UHCTUTYIMja KOja, OCUM EKOHOMCKE e(pMKaCHOCTH, BPEIHYje M OAPKHBOCT, WHKIY3UBHOCT U
Opury o 3ajemHuny. EKonomika TpaH3WIUja U JAPYIITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAHE BHILIE HUCY
npatehu cerMeHTH cTpaTeruje Beh cy 10 leHOT je3rpa.

VY obnactu 3amTute KUBOTHE cpeaune, [lomra CpOuje cripoBOM aKTUBHOCTH YCMEpEHe
Ha npaheme M CMamemke YTHIaja CBOje JCTAaTHOCTH, KPO3 KOHTPOIIY €MHCHja M3 KOTJIApHUIIA,
aHaJM3y OTHAJHUX BOJIA U OTIA/a, YIIPaBJbabe HACTAIUM OTIIaJIOM, Ka0 U JI03UMETPH)CKH HAA30D
n 0e30eIHO CKJIQJMINTEHE paanoakTUBHUX H3Bopa. [lomra CpOuje je akTMBHO yKJby4eHa Yy
MehyHaponHe Hamope 3a CMamele eMHCHje INTETHUX racoBa M yHampeheme oap)KuBor
nocioBama. Kao wianuia CBerckor mornranckor caBesa, kopuctu coprep OSCAR (Online
Solution for Carbon Analysis and Reporting) — 3BannuHK MEXaHH3aM 332 MEPCH-E U U3BEILTABAEC
o emucuju CO: y OIITAaHCKOM CEKTOPY.

OBaj copBep omoryhaBa cBeoOyXBaTHY aHAIU3Y YTJbEHUYHOT OTHCKA, OJ1 TPAHCTIOPTA U
NOTPOIIKE CSHEPruje, M0 YTHIdja JIOTHCTUYKUX Ipolleca M ToITaHcke uHppacTpykType. Ha
OCHOBY JIOOWMjEHHMX II0JIaTaka, Kpeupajy ce Mepe 3a yHamnpeheme SHEeprercke epUKacHOCTH U
CMambeHe YTUIIAja Ha )KUBOTHY cpeauHy, unMe [Tomra CpOuje ak THBHO YUECTBYj€ Y OCTBAPHBAKBY
MIOOATHUX KJIMMATCKUX muibeBa. Kao HamumoHanHw momraHcku omepartop, Ilomra CpOuje He
camo Ja 00aBjba CBOjy MPUMAapHYy JEJaTHOCT, Beh W JOCIETHO HCIyHaBa jeJHY OJl CBOJHX
HAjBOXHHUJUX yjlora — OWTH oclioHaln Tpahanuma, moceOHO Tamo rae cy morpedbe Hajehe, a
JOCTYITHOCT YCIIyTa HajMamba.

YmpaBo ca TOM MHCH]OM jé OCMHIIUBEH Tpojekar ,Ilaker yciyra 3a pamuBe KaTeropuje
CTaHOBHHILTBA y PypaTHUM NOJpYydYjuMa’’, KPEUpaH ca MUJBEM Jia Ce MOIITAHCKE U (PMHAHCH]CKE
yCIyre y4YuHE JOCTYIIHHM, JIaKO YHNOTPEOJbMBUM W CUTYpHUM 3a rpahaHe KOju IKUBE Yy
yIaJbeHUM, Mamkbe Pa3BHjCHUM U JeMOTpa)CKU OCeTJbUBUM cpennHamMa. Ha oBaj mauwH, [lomTa
CpOuje nocraje BUlIE O] IpyKaola yciayra — OHa I0CTaje )KUBOTHA Be3a, OOJIMK CUTYPHOCTH U
MOYy3/JaH TIApTHEP Y CBAKOJHEBHUIM OHUX KOjUMa je TMOApIIKAa HaJnoTpeOHMja. 3a MHOTE
KOPUCHHKE, TOCEOHO y cenuma 0e3 OCHOBHE MH(pacTpyKType, MOITap KOju J0ja3u HUje caMo
cinyxOeHuk, Beh U cuMO0J MaxKme, MOIITOBamba U MPUIAJHOCTU 3ajeqHun. OBaj mpojekar y
IIYHOM CMHUCIIy Pe€4YM OCJIHMKaBa BpeAHOCTH Ha kojuma Ilomra Cpbuje rpaau cBOj WIACHTUTET —
JOCTYITHOCT, COJIMAAPHOCT, MOY3JAHOCT W XYMAaHOCT. Y BPEMEHY TEXHOJIOIIKHX IMpPOMEHa M
M3a30Ba, OCTaje Jocje/lHa CBOM IO3UBY Jia Oy/ie BUIIle O Mpy»kaola yciayra — 1a 0yzae napTHep,
OCJIOHAIl ¥ Be3a u3Mel)y Jbyau.

[IpaTehu oBaj IpymITBEHO aHTAXKOBAaHU MOJIET JlefioBama, U yHytap came [lomre CpoOuje
Ce MCTOBPEMEHO jauajy IOJUTHKE COLMjaHE OATOBOPHOCTH — KpPO3 CHCTEMCKY MOJPIIKY
3arociieHnMa, yHampeheme paJHOT OKpYKEema, IMOJCTHIIAkE pPAaBHONPABHOCTH M HETOBAE
OpraHu3alMOHe KYJITYpe 3aCHOBAaHE Ha EMIIaTHjH, MTOILTOBAKY U y3ajaMHO] MOJIPIILIH.

Ha Taj nauun, [lomra CpOuje nmokasyje na je Moryhe yckiaauTd MOJEPHO, e(pUKacHO
NOCJIOBamke ca TyOOKOM JIpyIITBeHOM nocBeheHomhy — y K0joj TEXHOJIOTHja U XyMaHOCT JAeyjy
3ajeJIHO, a CBaku rpahjanuH, 6e3 003upa Ha roJMHe, MOJI0Ka] WK MecTo OopaBKa, ocTaje BuleH,
YKJbY4YEH U MOLITOBAH. Y CKJIaJy ca LWJbEM MOCTH3amha €HEPreTCKe HEe3aBUCHOCTH U CMambemha
3aBUCHOCTH OJ (OCWIIHUX TOpWBa, 3alodeTa je yrpaama COJapHUX TaHeda Ha KPOBOBE
MOLITAaHCKUX oOjekara mupoM 3emibe. OBU cucteMH oMoryhaBajy mpou3BOJbY YHCTE €HEprHje
3a COICTBEHE MOTpede, YMMe ce HMCTOBPEMEHO YHarpel)yje eKOJOmKH OWJIaHC M CHUXKaBajy
onepatuBHU TpoukoBU. [Topen oOHOBIBMBUX H3BOpa eHepruje, [Tomra Cpbuje ynaxe u 'y mepe
yHanpehema eneprercke e(hpUuKacHOCTH — MOJICPHHU3AIIN]Y PacBeTe, yHanpeheme TepMon3oaIyje,
yBoheme MaMeTHHX CHUCTeMa Tpejama M XJahema — IITO JOBOAM /0 3HAYAJHOI CMamemha
MOTPOIIKHE pecypca y CBaKOAHEBHOM ITOCIIOBARY.
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4.5. Jauame JbyACKHX pecypca U OpraHu3annoHe KyJarype

3amocieHu cy HajBPEIHHUjH PECypC CBaKe OpPTaHM3AIMje — HOCHOLHU 3Hama, UCKYCTBA H
Bpeanoctu. Kao jaBHm momrancku omeparop, Ilomra CpOuje mpemosHaje na o KBaJUTeTa
JbYJICKOT KallMTajla 3aBHCH YCIICIIHOCT CBUX CTPATCIIKUX IIpaBana. 3aTo yjlarame y pasBoj
Ka/IpOBa U HETOBamke MO3UTHBHE OPraHU3allMOHE KYJIType MpeAcTaBibajy TemMesb Oymayher pacra
u Tparchopmanje. OBaj cTpaTeniky npasai o0yxBarta Tpu Mel)ycOOHO moBe3aHa CerMeHTa:

1. Paseoj 3Hama M BeWITHHA - KOHTMHyMpaHa eyKalMja KpO3 CaBPEMEHE IpOrpame
yCMEpeHe Ha CTPYYHH H JINYHU Pa3B0j, KOjU MIPUTIPEMa]y 3aII0CIICHE 3a N3a30BE€ JUTHUTATHE
epe u yHarpel)yjy \UX0BY MpoeCHOHATHY KOMIIETCHTHOCT.

2. Heropame opranuzamMoHe KyJType H IOCJIOBHE €THKE - CTBAPahe PAJHOT OKPYKEHa
3aCHOBAHOI Ha IIOBEpEIY, capaamu U Mel)ycOOHOM NOIITOBamYy, INe €€ MOACTHIY
MHHIMjaTUBa, MHOBAIIN]E U TUMCKH JyX.

3. Moaepnu3anuja KaapoBCKHX Npoleca - yBoleme IUrMTAIHUX IIaTGOpMH 3a 0OYKe,
npaheme HampeTka W pa3BoOj JIMJAEPCTBA, Kako OM ce yHampeawia epUKacHOCT |
MOTHBAIlKja 3aIl0CICHUX.

[Tnanupa ce yBoheme miardopme 3a eICKTPOHCKY eayKamujy y obimactu 0e30eTHOCTH U
3amTHTe, Koja he omoryhutm aururtanuzanujy oOyka, OHIAjH cepTUHKanmMjy u mnpaheme
HalfpeTka, YuMe ce jaya nHTepHu norenuujan [lomre Cpouje.

Opranu3zannona KyaTypa ¥ nocioBHa ertuka [lomre CpOuje TeMesbu ce Ha MOBEpEeHY,
HOMITOBAKY M Capajibu, Y3 NOJCTUIAE HHOBALMja U OTBOPEHE KOMYHHUKAIHje. Jadame KyaType
nojipa3yMeBa pa3Boj OATOBOPHOCTH, €MIIaTHjeé W HWHKIY3HMBHOCTH, Ka0 W JIHMICPCTBO KOje
MOTHBHIIIE U TTOJIP’KaBa THM.

4.6. KopnopatuHo ynpasibame y Ilomru Cpouje

[Tomra Cpbuje KOHTHHyHpaHO YyHampelyje cHCTeM KOpPHOPATUBHOI YIpaBibamba
ycknalhyjyhu ra ca momahum u MehyHapogHMM cTaHmapanMa, y3 jadame eTHYKE KyIAType |
NPEBEHTHBHUX MeXaHM3aMa y nocioBamy. [Ipema ocHuBaukom akry, [lomra Cp6uje je o6aBe3Ha
Jla mpumpema u o0jaBibyje U3BEIITa] 0 UMIUIEMeHTaluju Kojekca KopnopaTUBHOT yIIpaBJbama,
KOJUM ce JIOKyMEHTYje IpUMeHa MPUHIUIA yIpaBJbakha, TPAHCIIAPEHTHOCT paja opraHa, npasa
OCHHMBa4Ya W €THYKO mociioBame. CTame CHCTeMa pEJIOBHO ce eBaimympa mytem Scorecard
yIUTHUKA, MTO omoryhaBa wuAeHTH(HKAIM]y o00JacTh KOJX KOJUX IIOCTOjU moTpeda 3a
yHanpeheme.

VY ¢okycy cy u Oynyhm un3a3oBu: NpuUMEHa BeUITayKe HWHTEIUTEHIMje, AUTUTAIHA
TpaHchopManMja M OAPKUBOCT YHHBEp3aJHE YCIyre, y3 IUIaHUpaHe eJyKalldje, KamIlame,
aHaJIM3e ¥ U3BEIITABAE.

HcroBpeMeHo, Kao MpaBHO JIMIE O/ HALMOHAIHOT M CTPATELIKOI MHTepeca 3a JApKaBy,
[Tomra CpOuje ce cyouaBa ca OpojHMM 0€30€THOCHMM H3a30BUMa — O] 3AIITUTE JIMYHUX
nonaraka 1 T cuctema, 10 TelleKOMyHHKaIMja, KOHTPOJIE IPUCTYIA U YIIpaB/bakba pecypcuma.
VY OBOM TpPEHYTKY HE IMOCTOjH MHTEIPHUCAH CHCTEM KOPIOpaTHBHE 0€30€JHOCTH, IITO OTEXKaBa
ylpaBJbame pU3UIMMa U noBehaBa noTeHuMjanHe GUHAHCH]CKE U PeIyTaluoHe TYOUuTKe.

CaBpeMeHO KOPIIOPAaTUBHO YIpaBJbame IOJpa3yMeBa IOBE3aHOCT CTPATEIIKOT,
IPOjeKTHOT U 0e30eITHOCHOT IIaHUpamba, YUME Ce MOCTHXKE 00Jba KOOpAUHALIM]a AKTUBHOCTU U
yMamyjy pusulu y nociosamy. [lomra Cpbuje Texxu Moneny ynpaBibamba KOJU HHTETPUILE CBE
(byHKIHMOHATHE 00JIACTH — OJ IUITAHUPAkba U pa3Boja 0 KOHTPOJE U 3alUTUTE — Yy jeAMHCTBEH
cucteM Koju omoryhasa mpaheme pesynTaTta u eQpuKacHy pean3alijy mubeBa.

Koprnopatusna 6e36eanoct y [lomtu Cpb6uje nma 3amatak na 00e30€11 KOHTUHYUTET
[I0CJIOBamka M 3allTHUTH CBE elleMeHTe Koju oMoryhaBajy ycmeman paj cuctema. To oOyxBara
¢u3nuky, wWHQOPMAIMOHY, EKOHOMCKY H TIIepCOHATHYy 0e30€THOCT, Kao W 3allTUTy
KopropaTUBHOT yriena. OBe aKTUBHOCTU Cy HHTETPUCAHE Y CHCTEM YIPaBJbama, YUME Ce
00e30ehyje cBeoOyxBaTHa 1 oapxkuBa 3amrtuta [lomre Cpouje.
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4.7. Bpennoctu kojuma ce pykooau Ilomra Cponje

[Tomrra CpOuje gocaeaHo CpOBOAM IPYIITBEHO OATrOBOPHO mocioBame. Ca Bume oa 300
ycayra u mpesxom oa 1.570 nmomra mmpom 3emibe, IMa CHaXKaH YTHIIAj Ha KHUBOT rpaljaHa, pa3Boj
HpUBpEAE U KyIType, ToTpruHOCcehn eKOHOMCKOM M APYIITBEHOM HAIpPETKY.

JpymTBeHa oIroBopHoOCT ayO0Ko je yrpaljeHa y cTpaTerdjy KOMIIaHUje M 3aCHOBaHA Ha
JTYTOTOAMIIEL0] MPAKCH, TIOBEPEHY KOPUCHUKA U YCHEIIHO] capalmbH ca 3ajeqHuIoM. Buiie ox
nBa Beka Ilomra CpbOuje yHanpelyje cBoje ycayre, Bojaehu padyHa 0 KOPUCHHUIIMIMA, KUBOTHO]
CPEIMHHU U JIP’KaBU.

[Toceban ¢Qoxyc cTaBjba ce Ha NOAPIIKY pPABUBHM TIpylnamMa — Kpo3 JOoHamuje,
XyMaHHUTapHE aKlldje, HOBOTOIUINI-E TakeTnhe 3a jemy 0e3 pOAUTESHCKOT CTapama, Kao H
enykaruBHe paguonuue y IITT mysejy. [lomra Takohe moapkaBa KyaTypy, YMETHOCT U HAyKy,
YKJbY4yjyhu KMKEBHOCT, mo3opuiuTe, ¢puiM u pa3poj UT BemTrHa, HAPOUYUTO KOJ MIIaIuX.
AKTHBHO y4ecTByje Y CTPYYHMM CKYIOBHMa M HWHHIMjaTUBaMa YCMEPEHUM Ha yHampeheme
MOILITAHCKOT U TEJIEKOMYHHUKAIIMOHOT CEKTOPA.

Kpo3 oaroBopny nocinoBHy nosnmtuky, [lomra Cpbuje Ganancupa uHTepece KOPUCHHKA,
3ajeIHULIC W 3aIOCICHHX, YHanpehyjyhu kBamuTeT, CTaOMITHOCT M OJPIKUBOCT CBOT TOCTIOBAmbA.
MopepHu3anmja u AMTHTAIM3AIMja yCIyTra 0CcTajy KJbYYHH MPaBLUHU Pa3Boja, y3 KOHTHHYHPAHY
Opury o JbyArMa, TEXHOJIOTHJU ¥ JKUBOTHO] CPEIHHH.

5. MOAEPHU3AIINJA U PA3ZBOJHU TNPUOPUTETHU NNOLITE

CPBUJE Y IEPUOY 2026-2028. 'O/IMHE

VY nHapenHoMm TporoauimeM nepuony, [lomra Cpbuje ycmepuhe cBoje aKTUBHOCTH Ha
yckialjuBame opraHu3anroHe CTPYKTYpe U OCIOBHUX IpoIieca ca MpoMeHaMa Ha HuBoy [lomre
Cpbuje, ca nuibeM Mnoau3ama yKyNHE e()UKACHOCTH U 00Jbe MPHIAro)eHOCTH CaBpPEMEHUM
norpedama Tp>KULITA.

5.1. CtpykTrypa n 0poj 3anoc/JIeHUX — NPOjeKnHja

[lpema momamumMa, Opoj 3amocnenux y Ilomrn CpOuje cmamen je ca 13.954 (31.
neriembap 2024. ronune) Ha 12.835 (31. neunem6bap 2025. rogune), mto npeacTassba nan oa 8 %.
CMameme je Haju3pakeHHje y aJIMUHUCTPATUBHO-TEXHHYKAM H OINEPATUBHO-TEXHOJIOIIKAM
MOCJIOBUMA, JIOK j€ HCTOBPEMEHO 3a0eliexKeH pacT Opoja 3arocIeHuX Ha TEXHUUYKUM MOo3MlIMjama,
ITO yKa3dyje Ha jadyame TEXHOJOIIKe KOMIOHEHTE y MocioBamy. OBe NpPOMEHE CBenoue O
CTpPATELIKOM MPUCTYIY Y MpaBIly ONTUMHU3AIMje KaAPOBCKE CTPYKTYpe M yHanpehemwa KibydHuX
MOCJIOBHUX (QYHKIIH]a.

[Tpojexija 3a nepuon 2026-2028. roguHe mnpeasBuha najbu TPEeHA CMamema Opoja
3arocneHnx TokoMm 2026. roguHe y omgHOCy Ha 0asHy 2025. rommny 3a 1,91%, nox je Tokom
2027. u 2028. ronuHe MiaHUpaHa CTAOMIHOCT YKYMHOI Opoja 3amocieHux y3umajyhu y o63up
noTpeOy KOHTUHYHPAHOT yHarpehema KaapoBckor noteHijana [lomre Cpouje.

Vkynan edekaT NpojeKTOBaHMX IMPOMEHAa TOKOM TPOTOAMIIKEr Iepuoja mpeasuba
cMameme Opoja 3amociieHux 3a 234 3amocneHa, oaHOcHO 1,71% KyMmynaTWBHO y OJHOCY Ha
MpojeKTOBaHU Opoj 3amociaeHux Ha naH 31. mernemobap 2025. roaune.

[Tomrra Cpbuje mocBeheHo ucmymaBa 3aKOHCKY oO0OaBe3y 3amolljbaBamba 0coba ca
uHBanuauTeToM, nMajyhu 6poj 3anocnennx OCH u3nag nponucanor muHuMyma. OBa mpakca ce
JONyIbyje capallkboM ca MapTHEPCKUM OpraHu3alujama, a IJlaH 32 HapeJHH Iepuo
NoJpa3yMeBa KOHTHHyHpaHO mpaheme W yHampeheme OBOr BaXHOT acleKkTa JpYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH.
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5.2. 3esena Tpanchopmanmja

- Ilapanenno ca kaapoBckum pedopmama, [Tomra CpOuje ce CHaXHO ycMepaBa Ka 3€JIeHOj
TPaH3HIIM]U U CHEPreTCKO] eUKACHOCTH, Y3 HCKopulThaBame AocTynHuX EY ¢onmosa n
nomahux cyOBeHja. Meh)y mpropuTEeTHUM aKTUBHOCTHMA U3/IBajajy ce:

- 3aMeHa 25 KOTJIapHUIla KOje KOPUCTE JIOK yJbe U yrasb €KOJOIIKH MPUXBAT/bUBUM U3BOPUMA
eHepruje,

- eHeprercka caHanuja odjekara (mpo3opw, acane, kpoBou, JIEJ] pacBera, MoiepHu cucTeMH
KIMMAaTHU3a1Hje).

5.3. Capaama ca KJbYYHUM NIAPTHEPUMA U NPUBPEIHU PA3BOj

[Tomra CpOuje y HapeTHOM NepHoAy MocBehyje MoceOHy Maxmby NUTUTATHOM Pa3BOjy H
yHarnpehewmy capaame ca KJby4HUM mapTHepuMa. [{uib je mobosbiiame epUKacCHOCTH, CMabEHhE
TPOIIKOBA U MOAN3AkE KBAIUTETA YCIyra MPUMEHOM CaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja M OIITHMHU30BAHHUX
MOJIeJIa YIIPaBJbamba.

VY mnany cy cienehu npuopuTeTH:

- peBusmja yroBopa ca llpemy3ehem 3a TenmekomyHukamnuje ,, Temekom CpOuje” a.m.
Beorpan paau npaBHyYHE pacozeie KOMYHATHUX TPOIIKOBA,
- pa3matpame Ipernacka Ha ekcTtepHo Bohemwe KoHTponHOr Tenma 3a oBepaBame Bara ca
HEayTOMATCKUM (pyHKIIHOHHUCAmeM 2’ pamu Behe e(pUKaCHOCTH M TPaHCIAPEHTHOCTH.
OBum aktuBHOcTHMa [lomra CpOuje rpaau Temelbe 3a OAPIKHUB JIUTHTAIHU Pa3Boj U
yHarpeleme epUKacCHOCTH MMOCIOBAbA.

5.4. [Iperjiea TP/KUIITA MOIUITAHCKUX YCJIYra H TapudHe moJIuTHKE

Ha tpxxumry nomranckux ycnyra y Peny6munu CpOuju nocmarpa ce naj Opoja yciyra y
2024. roauHu, anu pact npuxoja 30or moehama 1ena u seher ynena nakerckux yciyra. [lomra
CpOuje noMuHHMpA y pe3epBHCAHUM MOIITAaHCKUM Yyciyrama (64,4%), ca magom obuma
YHHBEP3aJIHE TTOMITAaHCKE YCITyTe.

[Takercke ycnyre Oenexe pact (5,3% y 2024. roauHu), HApO4YMTO 3axBajbyjyhu
NPUCTYNIAYHUM I[IeHaMa ¥ MOoOOJBIIAaHMM yCiIyramMa Yy YHYTpallmeM H  MehyHapogHom
caobpahajy, y3 pacT eJIeKTpPOHCKE TPTOBUHE.

TapudHa momuTHKa 3aCHUBA C€ HA TPOIIKOBHOM MPUHIIUITY U TPKHUIITHUM yCJIOBHMA, Ca
IUTAaHUPAaHUM KOpeKIllMjaMa IieHa Kako O ce o0e30eqmia OApKMBOCT U KOHKYPEHTHOCT, Y3
noce6aH akIeHaT Ha KOPEKIH]jy 1ieHa y MehyHapoaHoM caobpahajy 360r pacta Tpomkosa.?

5.5. YHanpelewe u MoiepHU3anMja JOTHCTHYKE MH(PPACTPYKType

VY HapenHe Tpu TOAMHE IUIAaHUpAa ce CBeOOyXBaTHa MOJEpPHM3alMja MOILITAHCKE
uH¢ppactpykrype. IlpenBuhena je wusrpaama H PEKOHCTPYKIMja MOIITAHCKO-JIOTHUCTUUKUX
[EHTapa y UHIYCTPpUjCKUM 30Hama, rae he ox 2026. no 2028. roguHe OUTH ONPEMIBEHO JI€CET
objekara, y3 yKyIHe TPOIIKOBE 01 OKO 1,98 Muinjapau aAuHapa.

Taxobe, pekoHcTpyucahe ce 22 norpajana nomraHcka objekra nospimae oko 29.000 m?,
y nepuoy 2025-2028. roqune, ca TpomkoBuma oA 1,23 mMunjapae JuHapa.

YBoau ce mpojekar ,llomra 6e3 mocame™ — 24 camocTaliHa MOIITaHCKA KHOCKAa ca
CaMOYCITy’)KHHM ycliyrama, koju he panutu 24/7, ca ynaramem on 155 munnona nuHapa. 3a Behy
(GeKcHOMIIHOCT TUIaHUpa ce€ ToCTaBJbamkbe 23 MOAyJapHa IMOMITaHCKa o00jekTa oa OJoK
KoHTejHepa (2026—2027. roguHe) W HabaBKa MOOWIIHUX IOINTA y BHIY BO3WIIA ca MIAJITEPHMa
(mo met rogumme 10 2028. roauHe), y3 TPOIIKOBe 0 54 MWIHOHA JuHapa (OJI0K KOHTEJHEPH),
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oJHOCHO 115 MunmoHa auHapa (Bo3uiia ca MaJITEPOM).

[Ipommpuhe ce m Mpexa 30MpPHUX TMOMTAHCKUAX CaHAy4YMha — TOIUIIKE he OuTh
1octaBibeHO 110 300 HOBUX, ca yKYITHUM TPOIIKOBUMA 0J 54 MUJIMOHA AUHApA.

VY oKkBHpY pallMOHaNIM3aLnje Mpexe, HepeHTa0MIHe KOPIIOpaTUBHE MOLITE TPAHC(HOPMHUILY
Ce y YroBOpHE TOMITE Y3 capajiby ca JIOKAJTHUM CaMOyIpaBaMa, YUME C€ MOCTUXKY YIITeIe U
no0oJbllIaka y pany.

5.6. Pa3Boj momranckux U GUHAHCHjCKUX yCJIyra

VY ckiamy ca caBpeMEHHMM TEHIEHIMjaMa IUTuTaau3anyje u pactyhuMm mnorpedama
kopucHuka, Ilomra CpbOuje mocehyje moceOHy Nakmy pa3Bojy M yHampehemy MOIITaHCKO-
¢buHaHCHjCKUX ycayra. DoKyc je Ha MHTErpalyji HOBUX TEXHOJIOTHja U MHOBATUBHUX DPEIICHA
Koja he omoryhurtu Behy 10CcTynHOCT, jeTHOCTABHOCT M KBAJHUTET YCIIyTa, ajld U jadame IOCIOBHE
nosunuje Ilomre CpOuje Kao MOY3IaHOT W CaBPEMEHOr MapTHepa y o0siacTu (UHAHCH]CKUX
TpaHcakiyja u puHaHcujckux ycnyra. [lomra Cpbuje he peanuzoBaTi HU3 KJbyYHUX aKTUBHOCTH:

- MHcnnary ynytHuna Ha 6ankomatuMa, omoryhaBajyhu kopucHHIIMMA MoAU3amke HOBIA 0e3
notpede 3a J0JTACKOM Ha HIaNTep, Y3 aHTaKOBamhe HHTEPHUX U €KCTEPHUX pecypca;

- Hcnnaty mehyHapoaHux ynmyTHHIA y €BpUMa, Kpo3 yBohele HOBUX TEXHOJIOIIKUX MpoIeca
3a epukacHHje ynpaBsbame ICBU3HUM TPAHCAKIMjaMa U capaby ca OaHKama;

- JluBep3udukanujy (UHAHCHjCKHX YyCIyra Kpo3 pa3Boj KpenuTa, IUIATHUX KapTHIA H
OTBapame padyHa y MapTHEPCTBY ca OaHkama, y3 moceban (okyc Ha uAeHTUUKAIH]Y
KOPUCHUKA,;

- Iupeme mpexxke 6aHkomaTta paau ModOOJbIIama JOCTYIHOCTH yciayra U noBehama Opoja
TpaHCaKIHja,;

- VYaampeheme e-70cTaBe MW JIOTHCTHYKHX CEpBHCAa IIyTeM WHTETpHCaHe €-Commerce
iaTopMe 3a HapydHBame, ahame U HCIOPYKY;

- Pa3Boj ,,KOOpEHIMHT" IIIATHUX KapTHIIA Y cCapamby ca 0aHKOM, Kao CpeICTBO Tutahama u 710
porpama JIOjaTHOCTH;

- Jlururanuszanujy IiaTHOr MpoMeTa Kpo3 M3MEHy peryiatuBe koja he omoryhutu IlomTu
CpOuje nupektHo yuemrhe y ruiatHoM cuctemy Hapogne Ganke, yBOheme e-HOBUaHMKA ca
nyHOM (DyHKIMOHaNHOIINY U pa3Boj BeO M MOOMITHUX aruIMKalyja 3a eJIeKTPOHCKY YIUIaTy U
npaheme yryTHHUIIA.

OBe aKTHBHOCTH TIpe/ICTaBbajy TeMesbe MojepHu3anuje [lomre CpOuje u mocrapibajy je
Ka0 MHOBAaTHBHOT JIU/iepa y 00J1aCTH NOLITaHCKO-(PUHAHCH]CKHUX YCIYyTa, CIPEMHOT Jia OATOBOPH
Ha M3a30B€ CABPEMEHOT JTUTUTAIHOT J100a.

27
KoHTponiHO Teno 3a oBepaBame Bara ca HeayToMaTckuM ¢yHkimonucameM je 21.04.2021.roaune nobusio

Ceprtudukat o akpeauraruju 6p. 06-366, xoju je mpencTaBbao HEOMXOaH yCIOB 3a godujame Opnanifiena 3a pa.
Pememwem Munncrapcrsa npuspeae 6p. 393-4/1-02-2646/1 ox 26.11.2024. roquse KoHTpOHOM Teny je A01eJbeHO
opnarihiemhe 3a paj.

2 https://www.danas.rs/vesti/ekonomija/od-6-septembra-skuplje-postanske-usl
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5.7. KibyuHe HHULIjaTHBe JUTHTAJIN3A0Hje H MHOBALMja y NOMTAHCKO] AeJIaTHOCTH

[Momra Cpbuje y HapeJHOM TPOTOAUIIELEM IIEPUOAY YCMEPaBa aKTUBHOCTH Ka INTHTAIIHO]
TpaHcopManMju U yHamnpehemy JOTUCTHKE, ca IMJbEM MOOOJbIIamha KOPUCHUYKOT MCKYCTBA,
IIMpema JIOCTYIHOCTH yciyra, moBehama edukacHocTH U obe3behema ayropouHe
KOHKYPEHTHOCTH U OJIpKHUBOT pa3Boja.

Kibyune ununmjaTiuBe o0yxBarajy pa3soj caBpemenux Web, Android u i0S arumkanuja,
Koje omoryhaBajy mnpaheme mnomunspbaka, O0e3roTOBMHCKO Iulahame, IMITaMOame aJpecHUIa,
MOJTHOIIICH-E 3aXTEBAa 3a MPEy3UMambe MOIINIbaKa, Ka0 U WHTETPalHjy HOBUX (YHKIIMOHATHOCTH
MONYT €-HOBYAHMKA 3a JIaKime Hu Op)ke TpaHcakuuje, riahame momrapy H yIpaBibambe
(bMHAHCH]CKUM yCITyrama.

Amnukaryja ,,Postar Map* 6uhe Hagorpalhena paau 6osber mianupama pyTa, 1ok he ['MC
cUCTeM OMTH yHarpelheH 3a Ipeu3Hn]y OPraHU3alljy U ONTHUMHU3AIIN]Y TOIITAHCKE MPEKE.

VY capanmu ca Ap)KaBHUM HMHCTUTYIHMjaMa IUIaHHpa ce yBOheme eNEeKTPOHCKE JOCTaBe
JOKyMeHaTa (€-10CTaBa) U CUCTEMCKO MTOBE3UBAE Ca HAMOHATHUM MOPTAIMMa M PETUCTPUMA.

[Topen Tora, mpeasuleHa je W moIpuiKa 3a pealn3alyjy yciayra Kao LITO je e-pererT,
Koju 0m omoryhmo nocraBy jiekoBa Ha KyhHy angpecy, y CKIaay ca MPOMUCHMA 3APaBCTBEHOT
cucTeMa.

Jurutanuzanyja ynpaBibarba HEMOKPETHOCTHMA M apXMBOM HMMa 3a IMJb e(pUKACHH]jE
Kopuinheme HHTEPHUX pecypca, Behy TpaHCIIapeHTHOCT M yOp3aHO TOHOIICHE O/TyKa. Y OKBHPY
Opure o 3amociieHHMMa, IUIAaHHpa Ce MPOIIMPEHE YCIyra OCUTypama, YKJbYdyjyhu IOmyHCKO
3[IPaBCTBEHO OCUTYpambe M PEJOBHE ITPEBEHTUBHE MPEriee.

Y o0iacTu TIOTUCTUKE, IPEABUNEHO j€ MPOIIUPEHE MPEKE MMakeToMaTa rmocraBbamem 300
HoBux ypehaja Ha Tepuropuju CpOHje, Ka0 W yBOhEHmE MOJEPHHX CEpPBHCAa Kao IITO CY
OeckoHTakTHa Iahama, eNeKTPOHCKE MOTBPAE, YCIyra ,,ypydyema Ha CUHTYPHOM MecTy”, Kao U
IUTUTATN3aIHja CBUX MIPoIleca y UCTIOPYIH Paili CMambeha ONEPaTUBHUX TPOIIKOBA.

[InanupaHa je W aHaNM3a TPXKUIITA Y IHJbY MMOTEHIMjaHE aKBU3HIHUjE JIOTHCTHKE, IITO
OM J101aTHO OCHAXKUJIO JIOTUCTHUKe Kananurere U no3unujy [lomre Cpbuje y cermeHTy Op3ux u
e-Commerce yciyra.

Cse axTuBHOCTH Ouhe peann3oBaHe Yy CKJIaay ca CTpaTeIIKMM LMJbEBHMa, Baxkehom
peryJaTHBOM M CHCTEMOM YIPaBJbamha PU3HIIMMA, Ca TUIAHUPAHUM POKOM 3aBpIIETKa J0 Kpaja
TUTAHCKOT TIEpHO/a.
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5.8. MoaepHH3anMja NOIITAHCKE Mpeske H YNIPaB/balkbe HeMOKPeTHOCTHMA

Y okBUpy CBeoOyXBaTHE CTpaTerdje MOJIepHHU3alMje U yHampehema IOITaHCKe
nH(PaACTPYKTYpe, MIIaHUPaA CE PEKOHCTPYKIIM]ja U AOTpajmha 22 1oTpajaia 00jeKTa y BIACHUIITBY
[Tomre CpOwuje, ykynue nmospiimHe oko 28.900 m2. I{use je 006e30eauTn HeCMeTaH U eduKacaH
pax y3 mpUMEHY caBpeMeHe ompeme. M3pana mpojeKTHO-TEXHUYKE JTOKYMEHTAIHM]e U MOYETHU
panoBu Ha oko 3.280 m? npensuhenu cy 3a 2025. roauny, 10K he nmpeocTanu pagoBu Ha BUIIE O
25.600 m? 6utu peanm3oBanu y nepuony ox 2026. mo 2028. romuue. [Inanmpana auHaMuKa
oOyxBaTa peKOHCTpYKIHjy 6 obOjekara 2026. rogune, 7 objekara 2027. roquHe u 7 o0jekara
2028. roguse.

VKynmHa BpemHOCT paaoBa M CTPYUHOT
Haa30pa W3HOCH OKO 1,24 wmunujapne auHapa. OBa
aKTUBHOCT he 3HauajHO JONPUHETH pPa3Bojy H
yHarnpehemy nomrancke nHppacTpykType.

VYropaBbambe HEMOKPETHOCTHMA  MOJIpa3yMeBa
ONTHMHU3ANN]Y HWCKOPHIINEHOCTH MPOCTOpa, NPOAAjY
HenoTpeOHUX oO0jekara paaud TMoBehawma mpuxoaa U
prOaBhbakbe HOBHX HEMOKPETHOCTH HEOMXOJHUX 34
PEIIOBHO 00aBJbambe JICTATHOCTH.

—— > -~

[Tocebna maxma mocBeheHa je OAPKUBOM Canka 16: EneKTpHUKOBAH BO3HH MAPK —
pa3Bojy, ca HACTaBKOM eJIEKTpU(HUKAIIM]je BO3HOT MapKa ¢oro: B. b.
yBohemeM cuctema 3a npaheme moTpoIImbe ropuBa, MITO
he nompuneTH 3HaYajHOM cMamemy emucuje COx2.

5.9. Yuanpehemwe kBajuTera yciayra u npaheme 3a10B0/bCTBa KOPUCHHUKA

VY cxiagy ca caBpeMEHMM IOoTpebaMa KOPHUCHUKA M JUHAMMYHUM IpOMEHaMa Ha
TPKUILUTY, PEIOBHO CE€ CIPOBOJAE MCTpaXkHUBama TpKUILTA (OKycHpaHa Ha 3aJ0BOJHCTBO
KopucHuka. CBake roJluHe ce peannsyjy UCTpaKuBamba 3370BOJbCTBA KOPHUCHUKA MMHCMOHOCHHUX,
MAaKeTCKUX M MapKEeTUHUIKUX yciayra, Kao W KopucHuka ¢(usmukux Jsuna. [lopen Ttora, mo
noTpedu ce CIpoBOJIE 10/IaTHA UCTPAXKUBaka pajid pa3Boja HOBUX WM yHanpehema noctojehux
yeiyra. Y nepuony ox 2026. mo 2028. roauHe miaHupajy ce cienehe akTHBHOCTH:

- mpaheme 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA y cKiaay ca cucteMoM kBanutera 1SO 9001:2015, ¢

[IJBEM carje/aBamba CTaBOBa U HHJEKCA caTHC]aKImje;

- cripoBoheme HCTpakuBamwa ,,[ajHU Kynal’ HajMame JeJHOM TOAMIIbE paju IMpoLEeHe

KBJIUTETA YCJIyTa U TEXHOJIOMIKUX MPOLeca;

- aHanM3a (hakTopa MOTpaXme 3a yciayraMma Kako Ou ce yHampeauie noctojehe u pazpuie

HOBE yCIIyTe, y3 jadame MO3HIINje U IJIacMaHa Ha TPXKUIITY.

PesynrtaTtu u npeio3n Mepa peJoBHO Ce MPEACTaBibajy y U3BEIITajuMa, MTO JOIPUHOCH
CTaJIHOM yHarpehemy KBajquTeTa yciyra 1 60JbeM npuiiarohaBamy norpedama KOpUCHHUKA.

5.10. Crparemke pa3BojHe aktuBHocTH Ilomre Cpouje

Kipyune paszBojue axtuBHOCTH [lomrTe CpOmje y HapemIHOM CpPEAHOPOYHOM MEPUOIY
Ouhe ycMepeHe Ha MOJIEpHHU3AIHN]y TOCTOjehUX M TPXKMIIHM TUTACMAaH HOBUX yCIyra, Kao M Ha
yHanpeheme nocrojehux 1 pa3Boj HOBUX MOCIOBHUX W/WIM TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKUX PElIeHha, a
MIPHUKa3 OBUX aKTUBHOCTH J1aT je y okBupYy PazBojHor moptdomnuja [Tomre Cpouje 3a nepuos 2026-
2028. roguxe.
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5.11. Yuanpeheme 0e30eqHocTH 00jexkaTa U 04yBambe KYJTYPHO-UCTOPHjCKOT
amOunjeHrta

VY ckiany ca 3aKOHCKMM M3MeHaMa (3aKOH O TUTAHUPAy M U3rPaambu), IpeaBuleHo je u
VKJIamkamke CIIOJbHUX KIIMMa-jeIMHuIA ca dacaia y 30HaMa KyJITypHO-UCTOPH]jCKOT 3Ha4aja, Kako
0u ce ouyBao aMOMjeHTATHU U3TJIE/ TPAJCKUX LeInHa. Y by yHanpehema 6e30eanocth, y 2026.
TOJIMHY TUIAaHMPaHA je 3aMeHa 3acTapeliuX CUCTeMa JI0jaBe Toxapa y neT o0jekara, y CKIajy ca
Mepama MVII-a. 3a objekar y beorpany, ynuna TakoBcka 2, y mepuony 2027-2028. roaune
npensuleHa je yrpajama CaBpeMEHOT CUCTeMa 3a raliemke rmoxxkapa. McroBpeMeHo, TOKOM Leor
ITaHCKoT mepuona 6uhe 06e30eheHo cTallHO MPOTHUBIOXKAPHO JEKYPCTBO y O0jeKTHMa ApYyre
KaTeropuje pu3uKa, y3 cupoBohembe CBUX MPEBEHTHBHUX Mepa Pajiu 3aIlTUTE JbYId 1 UMOBHHE.

5.12. IITT my3ej — uyBap Tpaauumje U KyJType

I[ITT my3ej, ka0 4yyBap Oorare TpaguIlMje CPIICKE IOIITAHCKE CIyxkO0e, mpeacTaBiba
BakaH cTy0 npymrBeHe oaroBopHoctd [lomre Cpbuje. Y HapeITHOM TPOTOAMIIEM HEPHOTY
My3ej he peanu3oBaTu HM3 3HAYajHUX KYIATYpPHUX U 00pa3oBHUX mporpama. ¥ 2026. roausHu
ouhe mpupehena wu3noxkbOa mocBeheHa TOMTAHCKOM M TEICKOMYHHKAIIMOHOM caoOpahajy y
patoBuma 20. Beka, y3 mparehe ¢unarenuctuuke uzioxoe. 3a 2027. roauHy IUIaHMpaHa je
n3n0x0a 0 yMETHMYKMM HalpTHMa 3a IOIUTaHCKe Mapke, a 2028. romuna Ouhe olenexxeHa
CBEYAHOM IIOCTaBKOM IOBOAOM 145 ronmna ox mpsor TenedoHCKOr pasroBopa y PemnyOnuuu
CpOuju, y3 HacraBak ¢uuatenuctuukux Manupectanuja. [lopen m3mox6m, IITT mysej he
MHTEH3UBUPATU capajiby Ca KYITYpHUM U OOpa30BHUM HHCTUTYLHjaMa KpO3 OpPraHM30Bamb-e
panuoHHMIA 3a Jelly, TOCTOBama y IIKoJiiamMa, OMOJIMOoTeKama W JPYr'MM yCTaHOBama, Kao U
yuemrhe y 3HayajHUM KyITypHUM MaHudecranujama. OBe aKTMBHOCTH HMajy 3a LMJb Ja
npubnmxe KyaTypHo Haciehe mupoj myOauuu u omoryhe HMHTEpaKTUBHO M HMHCHUPATHUBHO
HCKYCTBO.
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Ta6ena 6poj 12: PazBojun noprdoauo Ilomre Cpouje 3a nepuoa 2026-2028. ronune

61)1;. Ha3us a:locm]au Onuc AKTHBHOCTH Crartyc Hepuon q
THBHOCTH peajnsanuje
1 Pauponanu3anuja nomraHcke DyHKIHja O TAHCKEe Tpancdopmanuja KOPHOPATUBHKX IOLITA Y YTOBOPHE ITnanupano 2026-2028
Mpexe MpeKe noruTe
2 Jlaybu pa3Boj amukanuje ,,Postar DyHKIIHja MO TAHCKE VHanpelerme KOMyHHKaLHje ca KOPUCHUIMMA KPO3 ITnanupaso 2026-2028
Map“ MpeKe AIUIMKALKe ¥ APYTH JUTHTATHA KaHaL.-% KyMYJIaTHBHOT
U3BpIICHa YTOBOPHHX 00aBe3a KOHCYNTaHTCKe Kyhe
3 Jasu pa3soj 'MC amnukanuje DyHKIHja MOMTaHCKEe TpoueHaT KyMy/IaTHBHOT H3BpILEHa yrOBOPHUX 00aBe3a IInanupano 2026-2028
MpesKe KOHCY/ITaHTCKe Kyhe
4 TToBehame KamanureTa 3a J0CTaBy DyHKIHja MOMTaHCKEe IMpommnpeme kananuTeTa 3a Mel)yHapoaHy 10cTaBy 1 IInanupano 2026-2027
MehyHapoaHuX nakera Mpexe 11000JbIIAKE JIOTUCTHYKE MPEXKe
5 Penedpunncame nocrojehux u DyHKIMja ycayra n Pa3Boj HOBUX U peJe(UHICAbE MHCMOHOCHUX U MAKETCKUX Y Toky 2026-2028
pa3Boj HOBHX MHCMOHOCHUX H npozaje yciyra
MaKETCKUX YCIIyra
IpuarohaBsarbe, HaLOrPaAkba U ONTHMHU3ALKjA AIUTHKALIja
3a MehyHapo/He NoIITaHCKe yciyre paau yckiahupamwa ca
EAD cranmapauma  CBETCKOr — MOILITAHCKOT — CaBes3a,
6 Yuanpehemwe anmkaTuBHe DyHKIHja ycIyra i perynatuom EY  u  3axreBuma CBercke LapuHcke Y TOKY 2026-2028
nozipike MehyHapogHUM npoaaje opranusaruje, yKIbydyjyhu pasBoj HOBHX
MOIITAHCKUM YCIyrama (YHKIMOHANHOCTH, — TECTHpame CHCTeMa M OOyKy
KOPHCHHUKA,
7 PasBoj Hose yciyre E — nemo DyHKIHja yeiIyra u H3pajie TEXHONOUIKHX MPHLEAYPA 3a IPYKABE YCIyre i IInanupano 2026-2028
npojaje 3aKJbY4CEHb€ YTOBOPA Ca KOPUCHHUIIMMA
8 Pa3Boj kypupckux yciyra npujema DyHxuMja yciayra u Peanuzanuja pa3BoBOjHHX aKTUBHOCTH yBoDemwa yciyre: IInanupano 2026-2028
¥ IOCTaBe MOLINbaKa Ha HOAPYYjy npozaaje u OyHKuMja M3pajia TEXHOJIOIIKKX IIPOLeIypa i HMIUICMEHTAIH]ja
HCTOT rpaja HOCT eKcIpeca yCIIyre y OIepaTHBHOM paiy
9 HabaBka codrepa 3a mpumeHy DyHKIMja pUHAHCH]A 1 TMoTnyHa anokamuja TPOIIKOBA HA HOCHOLIA TPOLIKA - TInanupaxo 2026-2028
METO/I0JIOTHje 00pauyHa LeHe E€KOHOMCKHX I10CJIOBa yenyry
KOIITafba YCIyra [0 TPOLIKOBHOM
MPUHLHITY
10  Mspajga cTyamje TOKOBa MOMIMJbaKa DyHKIMja yciIyra n VHanpeljewe Mepera BpeMeHa IIPEHOCa MOIITaHCKHX IInanupano 2026-2028
—RMS npoaaje MOIINJbaKa y YHyTpallbeM U Mel)yHaposHoM caobpahajy y
ckiany ca RMS
11 e - JlocraBa Oynxiuja UTEKuP TIpujeM 1 IPEHOC EIEKTPOHCKE MOPYKE Y jeANHCTBEHO (18 mecenu oxt 2026-2028
@IIEKTPOHCKO CaHy4e CKJIanamba
criopa3yma)
12  Pa3Boj KOpHCHHYKMX aruiMKauuja 3a  DyHKIHja yciyra i VHanpelemwe nocrojehnx/pa3Boj HOBUX KOPUCHUYKUX Ipononrupana  2026-2028
npujem nommmbaka (WEB, android, npoxaje, PDyHKuHMja aIUIMKaLKja CXOJHO 3aXTEeBUMa Ha TPIKUIITY, P CBera y mepa u3 2023-
i0S, desktop) [OCT eKcrpeca, 00J1acTH e-TProBuHe 2025
DyHKIHja IIaTHOT
mpomera 1
(uHAHCHjCKUX ycTyra
13 JlyanHo oGpa3oBame DyHKIHja yIpaBbatba Bpoj 3aksbyueHux yrosopa o JyaqHoM oOpa3zoBamy - IInanupano 2026-2028
KaJpoBHMa YUCHHIIH;
Bpoj 3aksbydeHnx yropopa o IyanaHom o0pa3oBaby -
CTy/IeHT!
14 Vuanpeheme 1 npommpemne DyHKIHja TOCT eKkcripeca  MOHTaXa HOBHX IaKeTOMaTa y ypOaHUM U pypaiHuM VY Toky 2026-2028
MakeToMara Ha HOBUM JIOKaLHjama noApy4juma paau 60Jbe JOCTYIHOCTH
15  Pa3Boj yciyra Koje noApKaBBajy DyHKIMja TOCT eKkcnpeca  Peanmsaliuja pa3BojHUX aKTUBHOCTH yBOlemwa yciyre: TTnannpaxo 2026-2028
ypyuere Molubaka Ha pa3Boj codTBepa U opraHusalja Mpexe
QITePHATHBHUM JIOKaLMjaMa
16  Anokamuja TpOIIKOBA MO Oynxiuja puHaHCH]a 1 Yuemhe HeaToMpPaHUX TPOIIKOBA y YKYITHUM TpolKoBuMa  [lmanupano 2026-2028
HpOGUTHUM LIEHTpHMA €KOHOMCKHX MOCJIOBa
17  Camocranuu punancujcku oopauyn  Dyukuuja QuHaHCHja 1K Vieo o0pauyHaTHX yroBopa Inanupano 2026-2028
yrosopa npema MC®U 16 €KOHOMCKHX MOCJIOBA
18  VYcmocraBibame HOBHX M Oynxiuja puHaHCH]a 1 Tosehame eduxacHocTn 1 GyHKUMOHATHOCTH y IocaoBay  [Inanupano 2026-2028
cranjapan3anmja nocrojehinx €KOHOMCKHX MOCJIOBa
HOCIOBHHX Ipo1Leca
19  IIpeucnuTUBaH-E HCIIATHBOCTH Oynxuuja HUO €KOHOMCKA MCILIATHBOCT Inanupano 2026
nocrojamsa KoHTonHor Tena 3a
OBEpaBarbe MEPHIIA MAce U IpesIasaKk
Ha eKCTepHO Boheme mociosa
20  Pa3Boja Ge3bennocHe Ipareha pynxuuja Inannpa ce HacTaBak peanusanuje mocrojeher npojexra Tpojexra y 2026-2028
undpactpykrype Iomre Cpbuje - 6e30e1HOCTH ¥ 3aIITHTE IlenTpanu3osanu anapmMun cuctem-IHAC TOKY
CHCTeMa TEXHHYKE 3aIITUTE Y
o6jexre ITomre Cpbuje 1 BUXOBY
unterpanujy y HAC
21  Pa3Boj M MMILUIEMEHTALHja DyHKIHja yciIyra n VHanpeljerme JyrorpajHuX MOCIOBHAX OJHOCA Ca VY toky 2026-2028
cTpaTeruje u cohTBEPCKOr peniemha npoaaje u OyHkiHja KOPHCHULIUMA
CRM 0CT eKCcIpeca
Hanomene:

AKTHUBHOCTH Cy YCMEpEHE Ha AWTHTalN3alujy, JOTUCTUKY, TMoBehame ePUKACHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH, Kao U
Ha yHanpeljeme CHTYpHOCTH U ycaBpIlIaBambe yCiIyra.

PoxoBu peanuszanyje Cy OIEHEHU ITPeMa aKTYEeJIHIM IIPUOPUTETHMA U PECypCcHUMa KOjH Cy Ha paclojiaramy y

Hape€AHUM rojnuHa
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6. IHBECTUILINOHMU I1JIAH

[Inan wHBecTUIMja TpencTaB/ba KJbYYHH JTOKYMEHT KOjU JAeduHUIIE CTpaTerujy
ylarama ¥ pa3Boja y HapemHoM nepuony. OH OCliMKaBa NpPUOPUTETE, pecypce U IHJbEBE
HEOIMXOJHE 3a OJPKUBU pacT U yHampeheme mocinoBama, ca IMOCEOHUM OCBPTOM Ha
TEXHOJIONTKE WHOBAIIN]j€, MHPPACTPYKTypHE MPOjEKTE U MOOOJbIIAE yCIIyTa.

[lpaBuinHO maHMpame W PAIMOHATHO YCMEpaBalke WMHBECTHIIMOHUX CpEICTaBa
omoryhasajy [lomtu CpOuje ma OnpKHM KOHKYPEHTHOCT Ha TPIXKUINTY, MOJUTHE KBAJIUTET
yciayra U OJrOBOPH Ha CBE M3a30BE CaBPEMEHOI JUTHTANHOTr n00a. OBaj miaH Ttakohe ncruue
B2XHOCT ONTHMAJIHOT KOpHIIhewa JbyJICKUX, (PMHAHCH]CKUX M TEXHOJIOIIKHX pecypca, Kao U
KOHTHHYHMPAHOT MpuiarohaBama TPXKUIIHUM YCIOBHMAa M 3aXTeBUMa KopucHuka. Y Tabemn
Opoj 13. mpukazaH je AeTajbaH IUTaH HMHBecTHIMja 3a 2026. ToAuHy, KOjU TpYyKa YBUI Yy
KOHKpETHE aKTUBHOCTHU M M3HOCE MpeIBUl)eHE 3a ylarama y HapeIHOj TOUHH.

Ta6ena 6poj 13: [Lnan unBectunmja 3a 2026. roguny

IIJJAH MHBECTHUILIUJA (y amHapuma)

Pex. ; T'oxuna noyerka T'oxuna 3aBpuieTka PeanuzoBano [Tnan peanuzauuje Ilnan peanusaruje
T Hasus unBectuimje (pnﬂaupupama (pnﬂaﬂpuparba 3aKJbY4HO Ci TOKOM 2026.%* 3aKJbYYHO c:l*
1pojexTa TpojeKTa 31.12.2025. (01.01-31.12.) 31.12.2026.
Kanuranua ynarama 2026. ronnse 6.946.846.000

1 Cucrem texuuuke 3amrure (LIAC, ATIB) 2025 2028 59.915.000 197.362.000 257.277.000
2 HaGaBka,yBoheme 1 sieranuzanuja cohTepa 2025 2028 249.359.000 1.097.294.000 1.346.653.000
3 PauyHapcka onpema 2025 2028 0 374.881.000 374.881.000
4 IltamMnaqu 2025 2028 0 62.420.000 62.420.000
5 KoMyHHKaIHOHa orpemMa 2025 2028 0 71.400.000 71.400.000
6 KopnopartusHa tenedonnja 2025 2028 0 104.640.000 104.640.000
7 Wsrpajama u aganraiyja objexara 2025 2028 32.712.000 652.974.000 685.686.000
8 Ocrajia onpema 2025 2028 6.059.000 78.168.000 84.227.000
9 KaHIenapyjcku HaMenraj 2025 2028 5.858.000 47.212.000 53.070.000
10 Viiarame y HeMOKPETHOCTH, IOCIIOBHH [POCTOP 2025 2028 0 795.868.000 795.868.000

3eMIBUILTE
11 Jleranm3sanyja objexara 2025 2028 0 5.500.000 5.500.000
12 I'TIL 2025 2028 166.384.000 339.999.000 506.383.000
13 IIpojekar [TakeT yciyra 3a pypajina noapy4vja 2025 2028 0 67.864.000 67.864.000
14 IMomrancka onpema 2025 2028 0 202.277.000 202.277.000
15 TpaHCIIOPTHO-IOTHCTHYKA ONPEMa U MalIiHEe 2025 2028 0 6.600.000 6.600.000
16 TpaHCOpTHA CpecTBa 2025 2028 0 2.507.987.000 2.507.987.000
17 | Mowraicku objexrn - norpaa 2025 2028 0 404.400.000 404.400.000

pekoHcTpykuuja JIIM

Kanutajgna yaarama - HMOBHHA ca NpaBoM Kopumhemna (onepaTuBHE JH3HHT) 2026. roqune 562.343.000

18 | Mwosuua ca npasow kopumhersa - 2025 2028 0 202.343.000 202.343.000

HENOKPETHOCTH
19 | Mwosuna ca npasom kopuuthersa - TpancnioprHa 2025 2028 0 360.000.000 360.000.000

CcpeJcTBa

YKVYITHO: 520.287.000 7.509.189.000 8.029.476.000
6.1. UuBecTHIMje 10 TOAMHAMA
HpaBI/IHHO INIaHUpakEe ©W  palqUOHAJIHO YCMCEpaBalkbEe HWHBCCTHIMOHUX  CpEAcCTaBa

omoryhasajy [Tomtu Cpbuje na oip:ku KOHKYPEHTHOCT Ha TPKHUINITY, MOAUTHE KBAJUTET yCIIyra u
OJITOBOPU HA CBE HM3a30B€ caBpeMeHOr aurutainHor go6a. Ilman Takolhe HarnamaBa 3Hauaj

OIITUMAJIHOT KopnmheH)a JBYICKUX,

(UHAHCHJCKUX ¥ TEXHOJIOIIKUX pecypca,

KOHTHHYHPAHOT MpuiarohaBama TPKUIIHUM yCIOBUMA U OTpedaMa KOPUCHUKA.

Kao H
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VYV Tabenn Opoj 13. mpukaszan je aAera’baH IulaH HMHBecTuMja 3a 2026. roauHy, ca
KOHKPETHUM aKTHBHOCTHMA W M3HOCHMa INpeaBul)eHuM 3a yiarama, 1ok Tabdena 6poj 14. cagpxku
npojeKiyjy naBectuiyja 3a 2027. u 2028. roguny.

Tabena opoj 14: Ilpojexumja niaana uaBectuiuja 3a 2027. u 2028. roquny

ILTAH MHBECTHUIUJA (y aunapuma)

MPOJEKIIUJA IIJTAHA
MHBECTHIUJA
(y JMHapuma)

— —
P Tonuna nouerka|loxuna 3aspuierky Peanuszosano IDiar . [Lran . POJeRTIa NIeHa peamaarie
S Ha3us nnBectuimje (uHaHCHpama (unancupama |  3akibydHO ca peannsa® peannsalje
6p. J eHp 1P v ToKOM 2026.%* 3aKJbYYHO ca By ¢ ARy ¢
npojexTa npojexTa 31.122025* | (01.01:3112) | 31122026+ | 311220277 | 31.12.2028*
Kanuraiana yaarama 2026. roaune 6.946.846.000 7.293.188.000 7.657.847.000
1 i’;fg;’“ rexumke saurmire (HAC, 2025 2028 50015000 |  197.362.000 |  257.277.000 | 270.141.000 | 283.648.000
2 ia(gi‘:;‘;;y“be“’e u neramusatmja 2025 2028 249.359.000 | 1.097.294.000 | 1.346.653.000 | 1.413.986.000 | 1.484,685.000
3 | Pauynapcka onpema 2025 2028 0 374.881.000 374.881.000 393.625.000 413.306.000
4 | Irammaun 2025 2028 0 62.420.000 62.420.000 65.514.000 68.818.000
5 | Komynukauuona onpema 2025 2028 0 71.400.000 71.400.000 74.970.000 78.719.000
6 | Koproparusna tereonnja 2025 2028 0 104.640.000 104.640.000 109.872.000 115.416.000
7 | Visrpamma n anantanmja objexara 2025 2028 32.712.000 652.974.000 685.686.000 720.970.000 757.019.000
8 | Ocrana onpema 2025 2028 6.059.000 78.168.000 84.227.000 88.438.000 92.860.000
9 | Kanuenapujckn nameniraj 2025 2028 5.858.000 47.212.000 53.070.000 55.724.000 58.510.000
10 | Ywaramey merokperoctu, 2025 2028 0 725.868.000 725.868.000 762.161.000 800.269.000
TIOCJIOBHU HpOCTOp U 3€MJbULITE
11 | Jleranusaumja objexata 2025 2028 0 5.500.000 5.500.000 5.775.000 6.064.000
12 | T 2025 2028 166.384.000 339.999.000 506.383.000 531.707.000 558.287.000
13 Eg;’;ey‘;jz Haxer yenyra 3a pypaina 2025 2028 0 67.864.000 67.864.000 71.257.000 74.820.000
14 | Tomrrarcka onpema 2025 2028 0 202.277.000 202.277.000 212.391.000 223.011.000
15 | Tpancnopro-noructiika onpeva 2025 2028 0 6.600.000 6.600.000 6.930.000 7.277.000
U MalIuHE
16 | TpaucmoprHa cpencrsa 2025 2028 0 2.507.987.000 2.507.987.000 2.633.387.000 2.765.056.000
17 | lowranciu objext - norpanta 2025 2028 0 404.400.000 404.400.000 424.620.000 445.851.000
pexoHcTpykiuja JIIM
KanurajHa yjiarama - HMOBHHA ca IpaBoM Kopuinhema (onepaTuBHH Ju3HHT) 2026. rognxe 562.343.000 590.460.000 620.983.000
1g | Mmosuna ca npasom kopumthersa - 2025 2028 0 202.343.000 202.343.000 212.460.000 223.083.000
HEIIOKPETHOCTH
19 | Mwosmna ca npasom xopuutheroa - 2025 2028 0 360.000.000 360.000.000 378.000.000 397.900.000
TPAHCIIOPTHA CPEACTBA
YKYITHO: 520.287.000 | 7.509.189.000 | 8.029.476.000 | 8.430.648.000 | 8.859.830.000

¢buHaHCHpama y OKBUPY WHBeCTHHMOHOT mmkiyca 2026-2028. rommue. Taxobe,

ITpojexmuja 3a 2027. u 2028. roguHy 3aCHMBA C€ Ha MPOLIEHTYATHOM pacTy MHBECTHIIH]jA
o 5% no 10% rogumme, y3umajyhu y o03up AMHAMUKY peaju3aliije MpojeKaTa, OYeKUBaHY
uHbNanyMjy, pacT TpOIIKOBAa MaTepujana M yciayra, Kao W TNOTpedy 3a KOHTHHYHUTETOM

oJlpakaBa

OYCKHUBAHU PACT yJiarama y CKJIaay ¢ca JMHaMHUKOM q)HHaHCHpaHJa U KOHTUHYUTCTOM peanmaunje
MHBECTUIIMOHUX aKTUBHOCTH.

6.2. YBoa u cTpyKTypa npojektHor noprdosnja [omre Cpouje

[TpojexTHH MOPTGOINO TpeACcTaBba KJbYYHH HHCTPYMEHT 32 IJIAaHUPAkE, YIIPABIbAKE U
KOHTPOJy CBMX IIpojekaTa Koju ce peanusyjy y oksupy Ilomre CpOuje. OH omoryhasa
CHCTEMATCKH TPHUCTYN YCKiIahuBamy MpPOjeKTHUX aKTUBHOCTH Ca CTPATEUIKUM IMJHEBHMA,
00e30ehyjyhu ontumanny pacrnogeny pecypca M MakCHUMaidu3alujy e¢ekata CBaKor
nojenuHayHor npojekra. EdukacHo ynpasipamwe noprdonmujom omoryhasa Ilomrtu Cpbuje na
Op30 uIeHTU(DUKYje IPHOPUTETHE MPOjEeKTe, CMAbHU PU3UKE, MpaTH TUHAMUKY peayin3aluje u
o0e30eau cTabMITHOCT M OJP>KUBOCT cBOjuX MHBecTuija. [loprdonmo takohe mpencrassba
ajaT 3a TPAHCIAPEHTHO H3BELITABaE IpeMa aKIUMOHApUMa M JPYIHMM 3aWHTEPECOBAHUM
CTpaHaMma, NoKa3yjyhu Kako ce pecypcu KOpHUCTe U KaKBH Cy pe3yJITaTH OCTUTHYTH.
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[Moprdonmo je cTpykTypupaH y Tpu OCHOBHE KaTeropuje, Koje 3ajeIHO TIOKPHUBAjy CBE
KJby4YHE acIeKTe pa3Boja M yHarmpehema 1mocioBama:

Tpanchopmanmonn npojexktu — OBU MPOJEKTH UMA]y 3a IIUJb YHaNpeheme n TuruTain3anujy
yciayra, yBOhemE€ MHOBAaTHBHUX pellekha U IMpuiarohaBamke CaBPEeMEHUM TPXKUIIHUM
TpeHIoBMMa. Mako 4YWMHE MamH [0 YKYIIHHX WHBECTHIIMja, OHH IPEICTaBJbajy IMOKPETAUKe
cuare Oynyher pacta u xouHkypeHTHocTH Ilomre CpbOuje. TpanchopmManuoHH NPOjEKTH
oMoryhaBajy eKCIEpUMEHTHCA¢ Ca HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, yHanpeheme KOPUCHHUYKOT
HCKYCTBa, Ka0o U Op3y ajanraijy Ha MPOMEHe Y 3aKOHCKO] M PETyJIaTOPHO] CpEeAUHH. Y CIeIIHA
peanu3anmja OBUX Ipojekata o0e3bel)yje myropoyHy BpeIHOCT M KOHKYPEHTCKY NMPEIHOCT Ha
TPIKUIITY.

IIpojexTn uHppacTpykTypHor pa3soja — OBa KaTeropuja o0yxBara U3rpajimy, pCHOBUPAHE
U MOJEpPHM3AIM]y MaTepHjalHe U TeXHUYKEe MH(PPACTPYKType, Koja je OCHOBa 3a e(duKacaH u
koHTuHYupanu pan [lomre CpOuje. VYmarama y oBy oOiact omoryhaBajy ONTHMaIHO
kopumheme pecypca, nmoBehame kamamuTera yciayra U 06e30el)yjy cTabMIIHOCT M KBAJUTET Y
CBHUM CErMEHTHMa MOCJIOBama. VHQPACTPYKTYypHH MPOJEKTH YECTO 3aXTEBajy JYKH IEPUOIT
peanmu3anyje u Behe puHaHCHjCKe MHBECTHUIIM]E, aTH HHUXOB YTHIIA] HA TyTOPOUYHY OJIPKUBOCT H
¢dbyukmonanHoct [Tomte CpOuje je 3HavajaH.

IIpojexTu onepaTuBHe epuxkacHocTH — OBa KaTeropuja ykjbydyje akTHBHOCTH yCMEpPEHE Ka
ONTUMH3AIM]H YHYTPAlIBHUX Mpoleca, mopehamwy MPOAYKTUBHOCTH, MOOOJbIIAKBY KBAIUTETA U
yBohemy caBpemenux UT pemema. [IpojekTn oneparuBHe eUKACHOCTH TPECTaBIbajy HajBehn
yaeo Yy YKYIHOM TOPTQOIHM)y W JTUPEKTHO JIOMPUHOCE 3aJ0BOJBCTBY KOPHCHUKA U
KOHKYPEHTHOCTH Ha TpxumTy. OBH TpojekTH omoryhaBajy CMameme TpOIIKOBa, O00Jby
KOOpJMHAIM]Y THMOBA, ¢(HUKAacHUje YNpaBJbalke pUHMIKMMA M OpKe JOHOLICHE OJIUTYKA.
VYcnenHa MMIUIEMEHTANMja MpojeKaTa olepaTHBHE €(UKACHOCTH Pe3yNTHpa MOOOJbIIAaHUM
¢unancujckuM nepdopmancama, Behom QuekcubunHomhy u crnocodHomhy JlpymTea aa ce
MPUIIAroId TMHAMHYHHUM TPXKHUIITHUM YCIOBHMA.

Cse Tpu Kareropuje mnpojekara cy melycoOHO moBe3aHe M JOMPUHOCE CTPATEIIKOM
pa3Bojy [lomre CpOuje. [Iperusna u cucremarcka peanu3sainuja noprdoiarja omoryhasa na ce
OCTBape IJIaHUPaHU LIUJbEBH, /1a CE€ PECYPCU KOPUCTE PALMOHAIHO U Jla ce 00e30e1 OpKUBH
pacTt U pa3Boj y nyrom poky. Ilopen Tora, MHTErpHCaHU MPHUCTYH YIpaBbamky MPOJEKTHUM
noptdoarjom omoryhaBa wuiaeHTH(UKALU]y CHHEpruja u3Mel)ly pasIuuuTHUX MpojeKara,
CMamemhe JYIUIMpamka aKTUBHOCTH WM NoBehame ykymHe BpemHocTH WHBecTuidja 3a [lomTy
Cpbuje u mweHe KOpUCHUKE.
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6.2.1. lIpojexTHu noprdoauo [Momre Cpomje 3a nepuoa 2026-2028. ronune

Tabena opoj 15. IlpojexTHu noprdoauo [omre Cpouje 3a nepuoa 2026-2028. rogune

Ilanupana GpuHaHCHjCKa CPeACTBA MO roAMHAMA (H3PaXkeHa y eBPHMA)
Hocuoaan Cratyc Hssopu Ha3zus
.op. j j Yyemhe
P.op. Kareropuja/Ha3us npojexra npojekra npojexra (hunanc H3BOpA Tlnan JINEY: Inan YKynHo nian VL eucyTB
HpES 2026. 2027. 2028. (YEUR) |Y<YM-cpencts.
(v %)
o = 0| 3158974 0 3158974 5,10%
o
PHjeM 1 IPEHOC EIEKTPOHCKE TIOPYKE y F—
1 |JeaMHCTBEHO EIEKTPOHCKO CaHIyye HA HOBH " [Tomra
UTEKuP
Ioprany eYnpase 0| 2.358.974 0 2.358.974 74,68%
[pumena BewTayuke uaTeNUreHmuje (Al .
2 [Chatbot) y ITo3uBHOM LEHTpY Cymeunja HOBH u Iowra
WUTEKuP
Kopucumaxom cepsrcy [omre 0 800.000 0 800.000 25,32%
e R S B EE D : 2551759  8499.579|  6589.332  17.640.670 28,50%
Dynximja
3 |Tlowra 6e3 nocaze TIOIITAaHCKE HOBH n [ormra
Mpexe 510.325 533.364 556.405 1.600.094 9,07%
3eneHa TpaH3ULHMja H EHEPreTcKa
4 |epukacuoct — Undpactpyktypru pas3soj |Oyukuuja HUIO |HoBH u [ommra
Tomrre Cpbuje 818.024|  1.261.121 950.000 3.029.145 17,17%)
1o
5 |LIAC-Lentpanu3oBann atapmuu cucteM |0e3deanoctd i |moctojehn | U Torura
3alITHTe 838.795 696.547 42.205 1.577.547 8,9%
MozepHu3anuja 1 NPOLIMPEHE
6 HHPACTPYKTYpPE U H3rpajiba 1 DyHKIHja 10CT nocrojehu | oura
ONPEeMatbe MOMITAHCKO-TOTHCTHYKUX eKCIpec
1ieHTapa Ha Teputopuju PC 384.615 6.008.547 5.040.722 11.433.884 64,82%
LU 0 TS € T z 16623044 11374399 13100306| 41106749 66,40%
CornapHa eHepruja, KIuMaTu3aluja u
7 |undpactpykrypHo oapxasame [Tomre  |Oynkimja HAO [HoBn n Iormra
Cp6uje 5.223.427 4.017.693 4.200.000 13.441.120 32,70%
A -
yTOMATH3a1Hja YpyUerha MOMIHIbaKa ymaua noct ‘
8 |mpuMeHOM CaBpeMEHHX TEXHHUKO- nocrojehu | U Iowra
TEXHOOLIKHX pellieiba erenpee 1873504  2.119.306  2.119.306 6.112.206 14,87%
KoHconupauuja xapasepeko- .
9  [koMyHHKaIMOHE U copTBEpCKE ﬁ'}ll'gszj’a nocrojehu | U Iormra
HH(pACTpyKType " 5.229.500 5.047.400 6.500.000 16.776.900 40,81%
10 Penmzaju u MO}J[CpHMS;Hl/l]a MOCIIOBHUX zg;nfj’a Hoctojehn n Tomra
aruMkanmja cucrema [omre " 306516 0 o 306516 0.75%
DyHkIHMja .
11 |Yuanpeheme [ToctTUC-a VTEKP nocrojehn | U Tornra
" 2.353.912 0 0 2.353.912 5,73%
VHanpeljerwe armKkaTuBHe MOAPIIKE yarua
12 ycayra u HOBH u Iorura
Mel)yHapOIHIM TOIITAHCKUM YCITyrama npoaje 40,000 0 o 40,000 0.10%
dynxumja
13 |Mopnepuusauuja RFID onpeme y PIUILL  |ycayra n HOBH n Iormra
npozaje 0 190.000 40.000, 230.000 0,56%
14 |Tosehame noctynuoctr yemyra Iomre  |DyHkimja HOBH
Cpbuje y pypanHuM cpeHaMa Kpo3 ycayra u u ormrta
yBoherbe MOKPETHUX MOIITa npozaje 0 0 250.000 250.000 0,61%
I . DyHkHja
15 [Tlaxer yenyra sa patsise kateropuje yoryra nocrojehu | Moura
CTAaHOBHHUIUTBA Y PYypPaJTHUM IIOAPYYIjUMa np()/:[aje 576095 0 0 576095 1140%
16 ;’H%npelje}be HHpOpMAIHOHE %}};};{m}{a nocrojehn | Toura
csbeoeT . 1020000 0 0 1.020.000 2,48%
YKYITHO I+II+11T
19.174.803|  23.032.952|  19.698.638 61.906.393 100,00%
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6.2.2. Byuercku oKBHUP U IUIaH akTUBHOCTH npojekaTta [lomre Cpouje 3a 2026-2028

YKynaH HW3HOC IUIAaHUpPAHUX WHBECTHIM]ja TpojekTHor moprtdonuja Ilomre CpoOuje
U3HOCH OKO 62 MWJHOHA eBpa mnpu 4yemy HajBehm neo mpumnaza mpojeKTUMa OmNepaTHBHE
epukacHoctTn 66,40%, 3aTM TpojekTUMa HHQPPACTPYKTYpHOT pa3Boja 28,50%, mok
TpaHchOpMaIIMOHH MPOJEeKTH YIeCcTBY]Y ca 5,10%.

| Tpanchopmanuonu npojexTu
3a Tpanchopmanmone mpojexTe npeasuleH je Oyier y usnocy on 3.168.974 espa.

AKTHUBHOCTH:

- MmMmnemeHTanuja HOBUX JUTUTAIHUAX TEXHOJIOTH]a 3a yHarpeheme MOCIOBHUX MPoIieca;

- PeBu3uja v onTHMH3AIIM]ja HHTEPHUX TIPOLIEypa U CUCTEMA YIIPaBJbamba;

- OOyka 3arocCJIeHUX 3a Paj] ca HOBUM CUCTEMHMA M aJlaTUMa;

- HWuTerpanuja MHOBaTUBHUX pelUICHa Y OOJIACTH JIOTUCTHKE, KOPUCHUYKOT CepBUCA U
yIIpaBJbaha Pecypcuma;

- AKTHBHO YIpaB/balbe PHU3HIMMA KpO3 HICHTU(HKAIHW]y, MPOIEHYy U YyOJakaBame
MOTEHIIMjaJTHIX U3a30Ba TOKOM CBHX (ha3a IpojeKTa.

Edexru:

- Tlosehame onepaTrBHE e(hUKACHOCTH U CMAbCHE TPOIIKOBA,

- TloGosbIaHO KOPUCHUYKO UCKYCTBO U 33JI0BOJBCTBO;

- Jadame KOHKYPEHTCKE IO3UIIMje Ha TPIKHIITY;

- YHampeheme nHTEpHE OpraHmu3aIyje U CpoBohema npojexara;

-  MuHHMMH3Mpake HETAaTHBHUX YTHUIAja M PU3MKA KOJH MOTY YTPO3HTH YCIICHITHOCT
IpojeKTa.

[ToBpahaj nnBecTHIMja:

- OdekMBaH pacT npuxoja yciesa Beher 6poja npyKeHux yciiyra 1 KBaIUTeTa;

- Cmameme OnepaTUBHUX TPOUIKOBA KPO3 JUTHTATIN3ALU]y U ayTOMaTH3alll]y;

-  OppXuB TIOCIOBHU MOJZIEN HAa OYKH POK, Koju omoryhaBa jakmie mnpuiarohaBame
TP>KUIIHUM IIPOMEHaMa;

- IloGospmana cTaOMJIHOCT W MPEIBUAMBOCT MPOJEKTHUX pe3yiTara 3axBasbyjyhu
e(UKacCHOM yIpaBJbamkby PU3ULUMA.

[ToTeHIMjaTHU PUBKLIH:

- TexHoJIOMKH PU3UIHU - TPOOJIEMH Ca WHTETPAIIM]jOM HOBUX CUCTEMA HIJIH COPTBEPA;

- KaapoBcku pu3unm — HeJOCTATaK 3HaWka U BEIITHHA KOJT 3aMIOCIIEHUX 3a PaJl ca
HOBHM aJIaTHMa,

- duHaAHCUjCKH PU3HIU — MOryhu HenmpenBul)eHH TPOIIIKOBH YCIIE]] CIOKEHOCTH
UMILIEMEHTAIH]€e:

- be30e10HOCHU PU3MIIM — MTOTEHIIUjAJTHA TTPOOJIEMH Ca 3allITUTOM T0/1aTaka u cajoep
6e30e1HOCT.
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Il IIpojexTn MHGpPaCTPYKTypPHOT pa3Boja

3a uH(ppacTpyKTypHE MpojekTe npeasuhex je Oyier y usnocy on 17.640.670 eBpa.
AKTHBHOCTHU:

- MopepHu3aiiyja NOMTAHCKE U JIOTUCTUYKE UHPPACTPYKTYpE KPO3 UTPAEbY U OlPpEMamhe
CaBPEMEHUM CUCTEMHMA;

- IloBehame kamanurera ¥ MOoOOJBIIAKE TEXHOJIOMIKUX Mpoleca 3a o0paay U UCHOPYKY
HOLINJBKY;

- Yuanpelheme TpaHCTIOpTHE MpeKe U ONTHMU3AIIMja JIaHalla CHA0IeBamba,;
- HMucranauuja conapHUX mHaHena M yHampeheme enekTpudukaiuje Kao A0 OIPKUBUX
EHEPreTCKUX pelleHha;

- AKTHBHO YIpaBJbalkhe PHU3HIIMMA KPO3 HIACHTH(UKAIM]Y TOTEHIMjaTHUX Mpenpeka,
NPOIICHY YTHIIaja ¥ IPHUMEHY Mepa 3a BbUXOBO YOJIa)KaBamke TOKOM CBUX (pasza mpojekra.

OuexuBanu ePeKTu:

- CMmameme BpeMeHa 00pajie 1 HCIOPYKE MOIINIbaKa,
- IloGosblrana moy3AaHOCT U MPELU3HOCT YCIIYTa;
- IIpunarohaBame xkanmanuTeTa pacTyhuM TPXKHUIITHUM 3aXTEBUMA;

- IloBehame eHeprercke eQHUKACHOCTH M CMambCHE OINECPATUBHHX TPOIIKOBA KpO3
Kopuirheme 0OHOBIBUBHUX U3BOPA EHEPTH]jeE;

-  MuHuME3Hpame pU3MKA KOJU MOTY VYTHIIATA HA W3rPagmy W UMIUICMCHTAIN]Y
UHPPACTPYKTYpE.

[ToBpahaj uaBecTumyje:

- TloGospmiame omepaTUBHUX MEepPOPMAHCH U CMAHEHE TPOIIKOBA TPAHCIOPTHUX U
JIOTUCTUYKHX YCIYTa;

- Jauyame nozunyje [Tomre CpOuje Ha KOHKYPEHTHOM TPXKHILTY;

- OwmoryhaBame npykama HOBUX, KBATUTETHUJUX yciayra y3 Behy uexcuOmiHocT;

- Cmameme TPOIIKOBA €HEPrHje U YIJbeHUYHOT OTUCKA 3aXBajbyjyhH COlapHUM MaHeIuMa
U eJIeKTpU(UKALM]U BO3HOT MapKa;

- CMameme NoTeHIHjaTHUX (PMHAHCH]CKUX I'yONTaKa U Kalllkbebha 3axBaJbyjyhu eprukacHoM
yIIPaBJbamkhy PUUIIMA.

[ToTeHIM]jaTHU PU3HIIN;

- Pu3unu npeknaa KOHTHHYHTETA MOCJI0Bamha - TIOTSHITU]THA MPOOJIEMH Ca H3TPATHOM,
oJiJIarame yciea HenmpeaBul)eHNX TEXHUUKUX MPerpeKa, eIeMEeHTapHUX HEMoro1a 1 CIL.;

- PeryaaropHm pu3MumM - Kao TIOCHIEIWIIA Kalllkbemka 300T HEONMXOJHHX JI03BOJIA,
pEryJaTOpHUX YCJIOBA U YCATJIAIIEHOCTH Ca 3aKOHOJaBCTBOM;

- @duHaHCUjCKM PM3MIM - PU3UK OJ pacTyhux TpoliKkoBa Tpal)eBUHCKHX pajoBa U
MaTepujana,

- YnpaB/bauku pU3MIHM - HeePUKACHO TUIAHUPAHE U KOOPIUHAIIH]a PaJIoBa.
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11 IIpojexTn onepaTuBHe e(PUKACHOCTH

VYkynHu Oyiier 3a npojexre onepaTuBHe epurkacHocTy n3Hocu 41.106.749 epa.
AKTHBHOCTH:

ITpojexTn o0yxBaTajy pa3iMydTe aKTUBHOCTU KOj€ MMajy 3a LuJb yHarpeheme pagHux

nporieca, TEXHOJIOIIKY MOJepHH3alujy u noBehame eHeprercke e(pUKACHOCTH, Kao U 00JbYy
OpraHM3alyjy yciIyra W TOIPIIKY MehyHapodHUM TIOIMTAHCKUM omepanujama. Kibydne
AKTUBHOCTH CY:

Wucrananuja colapHux MaHela W MeEpe 3a KIMMATCKy 3allTHTy, INTO JAONPUHOCH
yHanpelhemy HHOPaCTPYKType U CMambeHy TPOIIKOBA EHEPTH]C;

Ayromatuzanuja ypehaja 3a 00paay nommbaka y3 Kopuiheme CaBpeMEeHUX TEXHUIKUX
peliema;

Mopnepauzanmja UWT wuHGpacTpykType, pa3Boj HOBHUX IIOCIOBHUX aIUIMKaIdja W
yHarpelheme crucrema 3a npaheme nmommnspaxa;
VYHanpeheme ambanaxe u ycinyra mel)yHapoHUX MONIHIBKH;

[Tpumena RFID TtexHonoruje 3a npeuusnuje npaheme mommbKy;

[ToBehame mpHUCTYMAaYHOCTH TOIMITAHCKUX YCIyra KpO3 ONpeMame W MOJCPHU3AIM]Y
MOLITAHCKUX jEIMHHULIA;

Pa3Boj HOBUX ycityra npuiaroheHux ypoaHoM CTaHOBambY.
OuekuBanu edekTu:

3HauajHO CMakEHHE ONEPATUBHUX TPOILIKOBA, HAPOUHTO Y JeNly EHEPreTHKE U TPAHCIIOPTA,
[ToBehame Op3uHe 1 KBaHTETa 0OpaIe MOMNIbAaKa M YKYITHE YCIIYTE,

[ToGoJbIIame eKOJIOMIKOT OTHCKA U YHAIIpeh)ermbe 0IpIKUBOCTH MTOCIOBAbA;

Jauame konkypeHtcke noszuigje [lomre CpOuje Ha TPXKUIITY KPO3 MHOBAIUje U O0JbY
OpraHu3aIujy;

Beha noctynmHocT 1 607b€ KOPUCHUYKO UCKYCTBO 32 KPajH-€ KOPHCHUKE.

[ToBpahaj unBecTuiyja:

Ouekyje ce DYroOpoOYHO CMAmEHE TPOIIKOBA KPO3 ayTOMAaTH3AlM]y W JAUTUTAIU3AIM]Y
nporeca;
[ToGospmIame eprKacHOCTH U CMamkEeHhe TYOUTaKa y JJOTUCTULIM U TTpahemy MONnIbaka;

Jusep3u¢ukanuja ycayra u nosehame npruxoja 3axBabyjyhu HOBUM yciyrama u 60J50j
HPUCTYNIAYHOCTH;

Jauame crabminoctu [lomre CpOuje v oApKUBU MOCIOBHUA MOJIEN Y YCIOBUMA
JUHAMUYHUX TPKUIIHUX TPOMEHA.

[ToTeH1MjaTHU PUBKIIH:

TexXxHHYKO - TeXHOJIOMIKH PHU3MIHU - PU3UK OJ Kalllbelha y UMIUIEMEHTAlUju U
MHTETPaIUji HOBUX CHCcTeMa, MOryhi KBapoOBH ONpeEME;

KaapoBcku pu3HIM - HEOIIXOTHOCT KOHTHHYHpPaHe 00YKe 3aIl0CICHUX;

Be30ennocnn pusunm - pusuny y oonactu UT undpactpykrype u RFID Texnonoruje;

Pu3uuu ge1aTHOCTH M TPKUIITA - MOryhu mpobiemMu ca mpuxBaTambeM HOBUX YCIIyra Ha
TPKUIITY U HHPPACTPYKTYpHA OTpaHUYEHa y MO0j€AMHUM PETHOHUMA.
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6.3. YnpaBbame npojekTHuM Iloptdoamnom

Yupasame npojektHUM noptdonujom [lomre CpOuje mpencrapsba jenan ol KIbYYHHX
enemMeHaTta e(MKacHe peanu3alyje cTpaTemkux ompenesbema [lomre Cpbuje. Kao Benmka n
KOMIUIEKCHa opranusamnuja, [lomra CpOuje crmpoBoaw OpojHE MPOJEKTEe PazIUYUTOr 00MMa,
caapXaja M 3Ha4aja — OJl MHTEPHUX PAa3BOJHUX MHMIM]aTHUBA N0 KAMUTATHUX HHBECTULHOHHX
MOJIyXBara, ca MoceOHNM (OKYCOM Ha JAWTUTAIHY TpaHchHOopMalnjy, ONTHMH3AIN]Y Tpoleca U
yHanpeheme KOpHCHUYKOT UCKYCTBA.

VYnpasibame NpojeKTHMa Ce peaan3yje y OKBUPY Ae(UHUCAHUX MPOJEKTHUX CTPYKTypa U
nporenypa, y ckiany ca mehynapoaaum cranpapauma (PMI, PRINCE2) u uaTepHO ycBOjeHUM
MeToJ[0NIoTHjaMa. MHCTUTYIIMOHATHU OKBUDP 3a YIpaBJbaikbe MPOJEeKTHMA IOApa3yMeBa jacHO
neduHuCcaHe ynore  OJrOBOPHOCTH CBUX aKTepa — OJ] HHUIMPama MPojeKTa, Ipeko Gopmupama
TUMOBa U yIpaBJbamkbha PECypcHMa, J0 MOHUTOPHHIA, €Bajyalldje M 3aTBapama IPOjeKTHOT
UKITyCA.

[TpojexTu ce Boae y okBupy Perucrpa mpojextHor nmoprdonuja, koju omoryhaBa 60ipy
BUJBMBOCT, YCKJIa)eHOCT ca CTpaTeIIKUM MPHOPUTETHMA W PAIMOHATIHO YIIPaBJhambe
BPEMEHCKUM, (DMHAHCHJCKMM M KaJIpOBCKUM pecypcuMma. VIcToBpeMeHO, pa3BOjHE aKTHBHOCTH
MOBE3aHUX IpojeKaTa, MMajy 3a Wb Ja Yy CHHEpPruju aomnpuHecy nosehamy edekarta koju
ysehasajy Bpennoct Ilomre CpOuje.

VY HapeaHOM CpEeNBOPOYHOM IEPHOAY, KJbYYHE AKTHBHOCTH y OOJIAaCTH YIpaBibamba
npojekTuma 6uhe ycMepeHe Ha:

- YHampeheme kamanurera 3a yrnpaBibamke MPOjeKTUMa KPO3 CTaHIapAU3alnjy Mpoueaypa
U IPUMEHY JTUTUTAIHUX aJlaTa 3a IUIaHupake, npaheme U U3BEIITaBambe;

- Pa3Boj m mpumeHa MHTErpUCaHOT CHCTEMa yIrpaBibama MpojeKTHUM lloprdonujom koju
00e30ehyje TpaHCIapeHTHOCT, KOHTPOJIY MPHOPHUTETa U 00JbY IMMOBE3aHOCT MpojeKara ca
cTparemkuM usbeBuMa llomre CpoOuje;

- KoHTnHyHpaHO jauame KOMIICTCHIIMja 3allOCICHHX Kpo3 O0yKe W cepTH(UKAIUje U3
00J1aCTH MPOJEKTHOI M MPOTrpaMCKOTI MEHAIMEHTa, paau MpodecruoHanu3aluje yiora y
MIPOJEKTHUM TUMOBHUMA;

- Axypupame npojektHor Iloprdomnuja na Iloprany Ilomra kao neo mpoueca npahema u
KOHTpOJIE;

- VYropaBsbamke TOCIOBHUM pHU3MIIMMa KPO3 HICHTU(DHKAIM]y, aHATU3y M YOJIakaBarmbe
pH3HKa y CBUM (hazama JKMBOTHOT IIMKIIyca IIpojeKaTa;

- Jauame capanme ca YpaB/baukKuM TUMOM IMPOjeKTa U PYKOBOAMOLIMMA IIpOjeKaTa, Kao 1
koopauHanuja ca Koopaunaropom mnpojekTHuX aktuBHOcTH y Ilomtu CpOuje, kao
IPEeyCIIoB 3a epUKacHy UMIUIEMEHTAIIN]Y U IPAaBOBPEMEHO JIOHOIIEHE OJTyKa.

[Toceban akueHat 6uhe ctaBibeH Ha npaheme BpelHOBama eekara, OJHOCHO Ha MEPEHE
JTYTOPOYHHUX pe3ynTara U edekara KOju ce MOCTUXKY HAaKOH (OpMAaHOT 3aBplieTKa npojekra. Ha
Taj HA4MH, YIpaBJbamke MpojekTuma Hehe OuTH camo onepaTuBHa (QyHKIMja, Beh BakaH €J1eMEHT
CTpaTelLIKOr yIpaBibama U pa3Boja [lomre Cpouje.

64



CpenmbopovHH TIIaH MoclioBama ,,[lomra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuoy 2026-2028. ronuHe

/. PECYPCU U PUHAHCHUJE

7.1. Yrynan oyuert Ilomre Cpouje

byuyer 3a peanmmsanujy Cpeamopodor muiaHa mnocioBama ,llomre Cpbuje” 1.0.0. 3a
nepuon 2026-2028. roauHe ykibydyje cBe INpelBul)eHe MHBECTHUIIHM]E, ONEpPATHBHE TPOIIKOBE,
Kao KalldTajHa yJiarama - IMOBHHA Ca MPaBOM Kopuilhema (JIM3UHT), Ka0 OO0JUK TMOJIPIIKE KOJU
Cy npeABul)eHH 3a yCIIENIHY UMIUIEMEHTAIIN]Y CTPATEIIKUX IUIJbEBA.

CpenctBa y Oypery Ilomre CpOuje mpojekToBaHa Cy Ha OCHOBY HOTpeba CBHX
OpraHu3allMOHUX JIeJI0BAa, OJHOCHO (yHKUMOHATHUX Oynera: Kabunera mupexrtopa, OyHKumje
nomrTaHncke Mpexe, DyHKIHUje mocT ekcrpeca, DyHknuje HHPOPMANMOHUX TEXHOJOTH]a,
CJIEKTPOHCKMX KOMYHHUKaluja U pa3Boja, DyHknuje (uHAHCHja M EKOHOMCKHX IIOCIIOBA,
OyHKIMje MpaBHUX I[IOCIOBAa M YIpaBlbalkba HENOKpeTHOCTHMa, @DYyHKIHje yIpaBbamba
KagpoBuma, OyHKIMje HaOaBKU, MHBECTHIIM]jA U OfpkKaBama, DyHKIMje yciyra u mpojaje, Kao u
[Tparehe Qpynkumje 6e30€AHOCTH U 3aILTUTE.

[Inanupame je H3BPLIICHO IO MO3MIHMjaMa ONEPATUBHUX TPOIIKOBA W KAlUTAITHHUX
ylnarama, Ka0 U Ha OcHOBY motrpeba PJ , XuOpuana momra”, pagHUX jelIWHHUIIA BaH DPEryja,
PETMOHAIHMX U MOJAPYYHUX jEAMHUIIA.

[Ipojekuuja Oyilera 3acHOBaHa jeé Ha YrOBOPEHUM, a HEpeaau30BaHUM oOaBe3aMa U3
NPETXOAHOT Nepro/a, Kao U Ha MoTpedaMa 3a HOBUM HabaBKama J1o0apa, pajoBa v yciyra.

CBHM OpraHu3alMoOHU JEJI0OBH OJTOBOPHH Cy 3a HAMEHCKO KOpulIheme T0/1eJbeHUX
CpelcTaBa M 3a pealu3anujy Oylera y OKBUPY CBOjUX HajiexxHocTd. CpeicTBa IUIaHHWpaHa 3a
pajHe jeMHMIIE BaH peruje, peruoHajHe U TOJAPYYHE jeAUHHIIC HAMEHhEHa Cy HECMETaHOM
o0aBJpary TEXHOJIOMIKOT MTPOIeca paja.

TaGena 16. npukasyje cTpykTypy mianupanux pacxoza Ilomre CpOuje 3a nepuon 2026 -
2028. roauHe, N0/IeJbEHUX Ha ONEpaTHUBHE TPOLIKOBE, KAIUTAJIHA yJaramba U TPOIIKOBE JU3UHTA.

Ta6ena 6poj 16: Crpykrypa ninanupanux pacxoga Ilomre Cpouje 3a nepuoa 2026-2028. ronune

IIpojexuuja 3a 2027. u 2028. roauHy

q basna Vuemnthe VYuemnthe y VYuemnthe y
HO3HHH‘] a roauHa y % 2027. % 2028. %
(2026.) (2026.) (2027.) (2028.)
Oneparushu 36.101.425 82,8 | 38.117.415 82,1 | 40.023.286 81,6
TPOILKOBH
Kanuranna ynarama 6.946.846 15,9 7.719.998 16,6 8.405.988 17,1
Kanuranna ynarama —
MMOBHHA ca TIPaBOM 562.343 1,3 595.083 1,3 624.837 1,3
kopuihema (JIu3unr)
YKYIIHO 43.610.614 100 46.432.496 100 49.054.111 100

OnepaTvBHU TPOLIKOBU YMHE HajBehu A€o0 yKyNmHUX pacxona, oko 82—83%, u oOyxBarajy
TPOIIKOBE CBAKO/JHEBHOT IOCIOBamka KOjU Cy HeomxoaHH 3a (yHkiuoHucame [lomre Cpobuje.
[Ipojexnmja 3a 2027. u 2028. ronuHy 1okasyje 0Jiaru pacT, aju ca MambUM y4emneM y YKYITHUM
pacxoauma 300r noBehama KanuTaIHUX ylarama.

Kanuranna ynarama pacty u3 rogunae y roaguny (ox 15,98% y 2026. va 17,1% y 2028.)
IITO OJpakaBa KOHTUHYHPaHY MOJEpPHHU3AIM]y HHPPACTPYKType, ONpeMe M TEXHOJIOruje, y
CKJaay ca crparemikuM nusbeBuMma [omre Cpouje.

JlusuHr 3anpkaBa crabwiHo yuemhe oko 1,3%, mTo mokasyje Aa Cy TPOLIKOBH
OTIEPAaTHUBHOT JIN3WHTA PEJIATUBHO CTAOWIIHU y TUTAHUPAHOM MIEPUOTY.

65



CpenmbopovHH TIIaH MoclioBama ,,[lomra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuoy 2026-2028. ronuHe

VYKynHO npencTaB/ba CBE TPU KaTeropuje, ca IMOCTEINEHUM pacToM pacxonaa ca 43.469
MuwinoHa auHapa y 2026. Ha 49.054 munuona nuHapa y 2028. roaMHHM, ITO OJApa)kaBa
CBEYKYITHO IJTaHupaHo nosehame akTuBHOCTH U nHBecTHIHM]ja [Tomte CpOuje. OBa CTpyKTYypa H
ouHamMHuKa pacxoma omoryhasajy Ilomtu CpOuje na HCTOBPEMEHO OJAPKH CBAKOJHEBHO
MIOCJIOBAKk-€, HACTABH Ca yJarambuMa y MOJCPHU3AIM]Y U 33Ap>KU (PIIEKCUOUITHOCT y YIpaBJbamby
(bMHAaHCH]CKUM OOaBe3ama.

Tabesa 6poj 17: Ipojexknuja puHaHcHjckuX pe3yiarara 3a nepuoa 2026—-2028. ronune

nan — Dpojexumja

MMO3UINJA

01.01-31.12.2026.

2027.

2028.

1. |YKYIIHU OPUXOIHU 41.972,49 42.811,94 43.668,18
[NOCJIOBHMU ITPUXO AN 38.773,32 39.548,79 40.339,77
OUHAHCHICKHU ITPUXO AN 352,17, 359,21 366,40
OCTAJIU TTPUXO U 2.847,00 2.903,94 2.962,01

2.  |YKYIIHH PACXOJH 39.444,50 39.247,28 39.051,04
[NOCJIOBHU PACXOH1 38.685,35 38.491,92 38.299,46
OMHAHCHUIJCKU PACXOU 105,23 104,70 104,18
OCTAJIM PACXON 653,92 650,66 647,40

3.  |[JOBHUT IPE OIIOPE3UBAIbA (1-2) 2.527,99 3.564,66 4.617,14

4. [IIOPE3 HA JOBUTAK 379,20 534,70 692,57
HETO JOBUTAK (3-4) 2.148,79 3.029,96 3.924,57

[Ipojexnmja ¢uHancHjckux pesynrata 3a mepuon 2026-2028. roauHe 3acHOBaHA je Ha
IUIAaHUPAaHUM ToKa3aTesbuMa u3 0azHe 2026. rogune. IIpenBuben je crabuiaH pacT yKyHmHHMX
pUX0/1a 01 OKO 2% TONHUIILE, Y3 MOCTEIICHY TUTHTAIN3AIN]Y, MOJACPHU3AIN]Y, ONITUMHU3AIIH]Y
U U3MEHE Yy TEXHOJIOIIKHUM IIpollecHMa Mpy)Kama yciayra, JOK Ce pacXxoAu O4YeKyjy ca BpIlo
Omarum cmamemeM on oko 0,5% romumme, IITO OJpaxkaBa IIOCTENEHO YyHampeheme
e(pUKaCHOCTH U palMOHAJIHMje yIpaBibamkbe pecypcuma. KomOuHOBameM cTaOMIHOT pacra
pUX0/ia U ONTHUMM3AIIM]E€ pacXxo/ia OCTBApYj€ Ce MOCTENEH M OJAPKHUB pacT JOOUTH, O€3 HarJIuxX
oclLuIaluja, a HeTo JOOUT U3padyHara je MPUMEHOM CTOoIle mopesa Ha 1o0uT on 15%, y ckinany
ca Baxxehum nponucuma.

7.2. U3Bopu puHaAHCHPamka U NAPTHEPCTBA

3a o6e30chuBame (uHaHcHjckux pecypca, [lomra CpOuje pazmarpa pazIuyuTe HU3BOPE
buHaHCUpawka KOjU YKIbYUY]Y:
- EY dounpoBu: npunmke 3a nobujame ¢GuHAHCHUJCKUX cpeacTaBa u3 EBporicke yHHje,
MOCeOHO y 001acTH TUTUTATHN3AlIN]€ U OAPKUBOT Pa3Boja;
- IlapTHepcTBa ca NPHUBATHUM CEKTOPOM: VKJbYUHMBaWkE CTPATEIIKUX MapTHEpa U3
NPUBATHOT CEKTOpa, KOjU MOry o00e30emIuTH JoJaTHE pecypce H eKCIepTH3y 3a
peanu3anujy oapeheHux npojexara;

7.3. OuexknBanu edekTH PUHAHCHPAHA

[Tnanupano punancupame he omoryhutu 6pxy peannsainnjy cTpaTelliKUX HUJbEBa, Ko

LITO CY:

- Vuanpehemwe undpactpykrype, moceOHO y o0acTUMa IUTUTATU3AIIA]€ U MOJACPHU3AIIN]C
noctojehux ycmyra;

- Ilosehame onepatuBHe ehUKACHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH HA TPXKUIITY;

- Pa3Boj HOBHMX ychayra W mpou3BoAa koju he nompuHeTd nosehawy mnpuxonga u
JTUBEpCcU(PUKAII]U MOCIOBAKA;

- JlyropouHe KopucTH orjenajy ce y Behem 3a10BoJbCTBY KOPUCHUKA.
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8. IIVIAH YIIPAB/bAIBA ITOCJIOBHUM PUSUIIUMA

OcHoBHU 33/1aTaK yrpasibama pusunuMa y Ilomru CpbOuje mpeacraBiba yCcrocTaBbarmbe
ONTUMAJIHOT OJIHOCA pHU3MKAa U OCTBapeHe n00utH, aepunucane CpeambOpPOYHUM IJIAHOM
nocnoBama ,,[lomra Cpbuje” m.0.0. 3a nepuox 2026-2028. roguHe Ha HaYWH Koju omoryhasa
3alITUTY JaBHOT MHTEpeca Ha JyrOpOYHO] OCHOBH, KAO0 U OCTBAPHBAHE LIMJbEBA KOJU CYy HUME
yrBphenu. Y Ilomru Cpbuje je ycrocTaBbeH CUCTEM YIpaBbamba pU3HNIMMA, KOjU ce 0a3upa Ha
noctynatuma ctangapaa ISO 31000 (oBaj cranmapn ce He cepTUdHKyje), KOjU MOapa3yMeBa:
UICHTU(UKAIN]Y, IPOLEHY, PEIIaBahe U U3BEUITABAHE O PU3HIIMMA.

Cucrem ynpassbama puzunuma y [lomtu CpOuje npeacraBiba CKyll HOpMaTUBHUX aKaTa,
YCIIOCTAaBJbEHUX IMOCIOBHUX IMPOIEAYpa, KOHTPOJIHUX MEXaHW3aMa M MOCIOBHUX ajlaTa, a YuHe
ra cnenehu enementu: Crpateruja ynpasibawma pusunuma y Ilomru CpOuje, IlpaBuinHuk o
CHCTEMY yrpaBibama pusuiuma, [lomuruke ynpasssama pusuimma y [lomru Cpouje u Perucrap
pH3HKa.

TokoM HapegHOT TPOTOAMIIETr Mepuoaa Ouhe peann3oBaHe aKTHBHOCTH yCMepeHe Ka
JlaJbeM Pa3BOjy cUCTeMa yrpasibawa puszunuma y llomru CpOuje: peanuzauujom Crparteruje
yhpaBibamka pusznliuMa y JaBHom npenysehy ,,Ilomra Cp6uje®, beorpan 3a nepuon 2026-2028.
rogune, goHete Omnmykom Hamsopror ombopa JaBnor mpenyseha ,ITomra Cpouje”, beorpan,
01/8 6poj: 2025-170311/1 ox 18. meuembpa 2025. rogune (,,CiayxOenu IITT rmacuHux® 6poj
1823/2025) ca Ilnanom akTtuBHOCTH 3a peanu3anujy Crpateruje; peanuszanuja nocrojehux u
OpUIIpeMa HOBHMX TOAMIIMX IMOJUTHKA, KOj€ C€ OJIHOCE HA CUCTEM YIpaBibaka MOCIOBHUM
pusunuma y Ilomru CpOuje; Tectupame NpUMEHE MojeAnHayHuX [lTaHoBa KOHTHHYHTETA
[I0CJIOBamka; M3paja TOAMLIBUX U BAaHPEIHMX H3BEIITaja O CUCTEMY YIpaBibamba MOCIOBHUM
pU3UIMMA; WHTCH3MBHPAmhEe aKTUBHOCTH Ha yOJakaBamy PH3UKA Ca €KCTPEMHUM M BHCOKUM
3Ha4yajeM M HBUXO0BO JoBoheme Ha HHMBO Koju je mpuxBatbuB 3a [lomty CpOuje; mpaheme
AKTUBHOCTH E€KCTEPHHX cyOjekara o]l 3Hadaja 3a CErMEHT YIpaBJbarkba MOCIOBHUM PH3HIIMMA
(Bmaga PC, HBC, PATEJL, utn.); npaBoBpeMeHa uaeHTU(]UKAIM]a, TPOLEHA U JeNerHpamke
HOBUX pH3HKa, KOjU yrpoxanajy mnocioBame Ilomre CpOuje u nepunucame Mepa 3a
yOnaxkaBame HUXOBOI 3Hauyaja, KOHCTAaHTHO axypupame Perucrpa pusuka M Herosa
¢dyHKIIMOHaIHa, 0e30eIHOCHA, BU3yellHA U TEXHUYKa yHarpehemwa; mepMaHEeHTHH MOHMTOPHHT
HaJl LeJIOKYITHUM CHCTEMOM YyIpaBibamba NociaoBHUM pusunuma [lomre CpOuje; HacTaBak
WHTCH3MBHE WHTEPHE KOMYHHKAIMje O 3Hayajy YIpaBJbamka IIOCIOBHUM pH3WIHMA H
YIIO3HABakhE 3al0CIEHUX Cca HAYWMHOM (DYHKIIMOHHMCAamka YCIOCTaBJBEHOI CHCTEMa YIpaBJbabha
MIOCJIOBHUM PU3UIIMMa U 00aBe3aMa M OATOBOPHOCTHMA KOj€ U3 Hera IMpou3Hiiase.

Ha nuBoy Ilomre Cpbuje, u3 roguHe y roavHy, nosehasa ce 6poj MOCIOBHUX PH3HKa,
kojuma je Ilomra CpOuje u3nOKEHa HIM MOXKE OWUTH M3JI0KEHAa Y CBOM IIOCIOBamy, a
UICHTUUKY]y Ce M HOBE BpcTe pu3uKa. JegaH pusuk Ha HuBoy Ilomre CpOuje moxe na nma
BUIIIE HOCHWJIAIA, Ca Pa3IMYUTHM IPOIEHAMa TOT PU3MKA M Pa3IMYUTHM Mepama 3a HEroBO
yOnaxxaBame.

Perucrap pusuka Ilomre Cpbuje ce peoBHO axypupa U TpeHyTHO uma 249 pusuka.
Pusunm xojuma je Ilomra Cpbuje n3nokeHa UM MOKE OUTH U3J0XKEHa, KIacu(UKOBAHU Cy Y
cienehe Tpu KaTeropuje: CTPaTEIIKH, OTIEPATUBHU B (PMHAHCH]CKH PU3UIH. Y CTPYKTYpPH pU3UKa
HajBUILE je onepaTuBHUX pusuka (158), 3atum crparemkux (78) u HajMambK Opoj HPUHAHCH]CKUX
pusuka (13). [omre Cpbuje uma ykynuo 10 neaktuBHux pusuka (I'papukon 6poj 1).

2 Cpaku PH3HK KOjU BHIIIE HUje aKTyelaH, y Peructpy pusuka ce u najbe 4yBa y €BUICHIM]jHU, 1a Ou ce yHanpeauio Oyayhe uckycrso (craryc
,,HCaKTHBaH"
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I'paduxon 6poj 1: bpoj puszuxa IMomre Cpouje

" 13

=78

® CtpaTeniku
pH3HLN

= OnepaTUBHU
pH3HLN

= duUHAHCH]CKH
pu3uLuU

= 158

Pusnunu npodun Ilomre Cpbuje oapehen je Bpcrom pusuka koje je Ilomra CpOuje
CIpEeMHO J1a Tpey3Me, y CKIaay ca JeQUHHCAHUM IMJbeBHMMa W IMPHHLIMINMA YIpPaBJbamba
pusunuMa. HuBo nojeauHayHux pusuka koju ce toiepuiie y Ilomru Cpbuje je cpeamu HUBO,
IITO C€ OJHOCH M Ha MPOCEYaH HUBO CBUX pu3uKa (10 HuBoa 10). Y3umajyhu cBeoOyXxBaTHO y
0o03up wuaeHTH(HKANMj)y HOBHX TmociaoBHUX pusuka llomre CpOuje, pU3UKE BHUCOKOT |

EKCTPEMHOT 3Hauaja U HEaKTHUBHE PHU3HKe, poceyad HUBO pusuka [lomre Cpouje je 6,4130, HITO
Moty CpOuje unHM KOMIIAaHUjOM cpember pusndHor npoduna (I'padukon 6poj 2).

I'paduxon 6poj 2: Tpena npoceunor nupoa pusuka IMomrre Cpouje ox 2016. 10 2025. rogune’

IIpoceuyan 3uauaj pusuka 2016-2025.
7,29

678 664 661 648 6,56
o 592 g5gg 601 641

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kao mpuopurernu pusunu [lomre CpOuje m3nBajajy ce KaapOBCKH PHU3HIM (PU3UK
oJJlacKka KJbYYHHMX 3allOCICHUX U PHU3UK HeyckiaheHocT Opoja 3amocieHux ca morpebama
mporeca pana), Ka0 W PHU3UIUA HHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja. YKyIHA Cpelma BPETHOCT
TPEHYTHOT 3Hayaja OBUX PHU3MKA jeé Ha BUCOKOM HHUBOY, IIITO MMILTUIIMPA XUTHO CIpOBOhEeHmE
KOPEKTUBHUX MEpa 3a CMAmkEeHhe OBUX PU3MKAa Ha HUBO KOjU je mpuxBaT/buB 3a [lomty Cpbuje
(cpenmu HUBO PU3HKA).

% TToparax Ha nan 29. asryct 2025. roause.
%! Tlonaraxk 3a 2025. roauny je Ha jgan 29. asryct 2025. rouHe.
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OO6nact ympaBbamkba pHU3UIMMA y OBAaKO BEJIMKUM KOpHopam#jama ToJapa3yMeBa
KOHCTAHTHO TOJICTHIIAEE TMOAM3akha HUBOA pa3yMeBama CHCTEMa YyIpaBJbakba PU3UIIMMA KO
cBux 3amnocienux. Opranu Ilomrte CpOuje ynpaBibame pPU3UIMMA KOPUCTH KAao allaT KOJHM
KOHTHHYHUPAHO ITHTH NocioBamke [lomre Cpouje.

Kibyunu reneparopu pusuunor mnpodwmia I[lomre CpOuje y HapeaHOM NEpHOIY CY:
nporec kopropatuuzanuje I[lomre CpOuje, mpomeHa 3axTeBa KopucHHKa yciyra Ilomrre
Cpbuje, najme jauarme KOHKYPCHIIMjE y CBHM acleKTHMa TII0CIOBama, HACTaBaK IpoIlieca
nubepanu3anrje TPXKHUIITA MOIMTAHCKUX YCIyra, Kao M MOOIITPABAkE PEryJIaTOPHHUX 3aXTEBa.
Cse rpyrne HaOpojaHUX MOTCHIMjATHUX PHU3HMKA 3aXTEBajy MaKihy HOCWIIANA CBUX aKTUBHOCTU
[Tomre CpOuje.

9. UMIIVIEMEHTAIIMJA M VYIIPAB/BAIBE PEAJIM3AIIMJOM

CPEJAIbOPOYHOI MJAHA MOCJOBAIbA ,,[IOMITA CPBUJE ].0.0.
3A EPMOJI 2026-2028. TOAUHE

CpeamopoyHH MIaH nocioBama ,,Ilomra Cpouje” a.0.0. 3a nepuon 2026-2028. ronune
MPEJICTaBba CTPATCIIKH OKBUP YCMEPEH Ha yHampeheme mociaoBama, noBehame ehUKacHOCTH U
OJIP>KMBH Pa3B0j y CKJIaJy ca CaBPEMEHUM TPXKUIITHUM YCIOBUMA U TEXHOJIOIIKAM TOKOBHMA.

AKTHBHOCTH TUIAaHUPAHE y OBOM IMEPHOAY JETaJbHO cy paspahene y Tabemm 18—
Axknuonom miany 3a nepuoa 2026—-2028. ronune (IIpumor 1), koju npencraBiba cacTaBHH €0
CpenmopoyHOr TUTaHa MocioBama ,llomra Cpbuje” a.0.0. 3a mepuox 2026-2028. romune.
AKknuoHu miaH je uspaheH y ckinagy ca Yperdom o CaapKUHH, U3paad, POKOBUMA U HAUUHY
JOCTaBJbaba IUIAHOBA M TEPHOAWYHHMX W3BEINTaja JpyIITaBa KamuTaja Yy BIIACHUIITBY
Peny6nuke Cpbuje (,,CayxOenn raacauk PC“, 6poj 59/2025), mro o006e36ehyje na cy
AKTUBHOCTH, POKOBH, HOCHOIIM U TOKA3aTeJbH YUYMHKA ACPUHUCAHH y (OpMATY KOJU TPOIHUCYje
MunucrapctBo ¢unHancuja. Ha oBaj HaumH omoryheHo je edukacHo mnpaheme HampeTka,
yckiahuBame pecypca W KOOpJWHAIlMja CBHX aKTHMBHOCTH y okBupy I[lomre CpOuje, kao u
PEIOBHO M3BEIITaBakE Y MPOMUCAHUM POKOBUMA.

OBakBuUM mpuCTynioM 00e30elyje ce KOHTHHYHpaHO yHarpeleme MOCIOBHHMX IMpolieca,
yBOheWe MHOBAIIM]a U MOAN3ake HUBOA KBAaTUTETa yciryra. MiuieMeHTanuja miaHa, yckiahena
ca 3axTeBUMa Ypende o CaApKMHHU, M3paJHd, POKOBMMA M HAYMHY JIOCTaBJbama IJIAHOBA U
MEePUOIUYHUX W3BEIITaja ApyInTaBa kanurtaiga y BracHumTBy PemyOmuke Cpowuje (,,CrnyxOeHu
rmacHuk PC*, 6poj 59/2025), uma 3a umsb na ojaua mosunujy Ilomre CpOuje kao moys3uaHor,
e(UKaCHOT U JAPYIITBEHO OJATOBOPHOT CHCTEMA.
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10. SABPIIHE HAIIOMEHE

OBo 1nOTJIaBJbE NMPEICTaBIba 3aKJbYYHH OKBUP CpeImOopOYHOT TUIaHa MMocIoBama ,,Ilomra
Cpb6uje” n.0.0. 3a nepuog 2026 — 2028. rogune. Y memy ce neduHUITy cMepHHuIle 3a eukacHy
peanu3alujy IUIAHUPAHUX AaKTUBHOCTH, Kao M MeEXaHM3MH 3a mpaheme Hamperka W
PaBOBpEMEHO IpuiiarohaBame y CiIy4ajy MPOMEHa Y TOCIOBHOM OKPYXCHY HIIU CTPATEHIKHM
NPUOPUTETUMA.

Canpxaj oBOr morjaBba 00yxXxBaTa BPEMEHCKH OKBHUD CIpOBOhEHa IUIaHA, TOCTYIIKE
IETOBOT AXKypHpama U PeBU3Mje, Kao U Mpoueaypy dopMaitHor ycBajama. OBuM ce 0be3behyje
JIOCJIETHOCT Yy pealiu3alfji, TPAaHCIIAPSHTHOCT TpoIieca U AYrOpOoYHa OAPKHBOCT MOCTABIHEHHX
[IJbEBA.

[{ub je na ce cTpaTemkoM JOKYMEHTY 00e30€1 HHCTUTYIIMOHAIHA MTO/IPIIKA U TOCTaBU
jacHa cTpyKTypa 3a npaheme pesynrara, y Ckliaay ca Haj0oJpuM Mpakcama u notpedama [lomre
CpOuje, npuBpeic 1 KOPUCHUKA MOMITAHCKUX YCIyTa.

10.1. BpemeHncku okBHUp 32 peanu3anujy CpeambopovyHor miiaHa nocjaoBamba
wllomra Cpouje” 1.0.0. 32 nepuoa 2026-2028. ronune

CpeamopoyHH IUIaH MOCNIoBama H,[lomra Cpouje” 1.0.0. 3a nepuox 2026-2028. roause,
oOyxBara HaBeJeHHU repuo, ca moryhHomhy npoayxkema. Ha ocHOBY npeucnuTiBama, Koje ce
BPILIM HajMame jeIaHOM TOAMIIEe Moryhe Cy KOpekiuje, y CKIaay ca JWHAMHKOM TPXKUIITA,
TEXHOJIOIIKAM MHOBAIlMjaMa M MPOMEHaMa y peryjJaTopHOM OKBuUpy. [lnaHupana peanu3zanmja
cripoBoauhie ce pa3Ho, M0 MPUOPUTETHUM O0JIACTHMA, Y CKJIAJy Ca TOAUIIBUM IUIAHOBUMA H Y3
penoBHO npaheme HHINKATOpa HalpeTKa.

TakaB mpuctyn o6e36ehyje dnexcubunnocr, eduxacHo kopumheme pecypca u
MoryhHocT 61aroBpemeHor npuiiarohaBama y ciiydajy yOueHHX M3a30Ba MM HOBUX ITOCIOBHHUX
MpUJIUKA.

10.2. Oaayka o yeBajawy CpeambopovHOr iiana nociaosama ,,[IOLLITA CPBUJE”
J.0.0. 3a nepuon 2026-2028. ronune

OBaj gokymeHT 3BaHM4YHO YycBaja Hamszopuu on6op Ilomre Cpb6uje Ha mnpeanor
nupekropa [lomre Cpouje y ckiany ca OmIykoM 0 M3MEHama U JIOyHama OCHUBAYKOT aKTa
JaBHor npenyseha ,,ITomra Cpouje”, beorpan (,,Ciyx6enu rinacauk PC”, 6poj 115/2025).

VYcepajamem CpemOpOYHOT IJ1aHa MociaoBama ,,Ilomra Cpouje” 1.0.0. 3a nmepuon 2026-
2028. ronune, [lomra Cpbuje noduja jacHy U cBeoOyXBaTHY Mally pa3Boja Koja o0jeaumyje CBe
CeTMEHTE TOCJOBamka — OJf IUTHTAIHE TpaHCPOpMaluje | JOTHCTUKE, N0 JpPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, KOPIIOPATHUBHOT yIpaBJbakha U pa3Boja JbYACKHUX pecypca.

OBaj TOKYMEHT HE MpeJCTaB/ba caMo (OpMaJHU OKBUP, Beh W KOHKPETHY 00aBe3y CBUX
HUBOA yIIpaBJbakha U 3aMOCICHHUX Ja JeNyjy ycarjaleHo, OJTOBOPHO U MPOAKTUBHO y MpaBILy
MoJIepHH3alje, OAPKUBOCTU U yHarpehema nomranckux yeiayra y Pemyonuuu Cpouju.
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Ta6eaa 18: CPEAIOPOYHU IIVIAH ITOCJIOBAIbA ,,IIOUITA CPBUJE” J1.0.0. 3A IIEPUO/ 2026-2028. TOJAUHE TABEJIA AKHHUOHOT IIJIAHA - Ilpunoz 1.

Hasus /lokymenra

CPEJIBbOPOYHU ITJTAH ITOCJIOBABA , ITIOLITA CPBUIE” [1.0.0. 3A IIEPUO/ 2026-2028. T'OJJUHE

Crparemku msb: L] — 1 [ToBehame nprxoma o MOMTaHCKUX YCIIyTa

[NokazaTeJb(¥1) Ha HUBOY CTPATEIIKOT IIMJba (II0Ka3aTesb Jenununa [ToverHa bazna [Twbana BpenHoct y [luspana BpenHocT y | Ilocnenmwa roguHa
U3Bop nposepe
edekTa) Mepe BpPEIHOCT roJIMHa 2026. 2027. BaXKEHa
- UruTaiHa TpaHhopMallija U HHOBAIIH]
- €Han eherbepKBa?;(;II;eT: Jcn ra I/IOKOHI/I](;II/I‘{KOF HCKyCTBa Tomuuien
- I[I/IBepanq)I/IKa vja 1o Tq})lonza (W} rI; Y HOBH HU3BO }II/I M3BCIIITA] O / 2025. 2028.
p 1ja nop yery p TIOCIIOBaKY
npuxozaa
Mepa 1.1: YHanpeheme mpohuTabMIHOCTH yCiTyra
IMepuon cipoBohema: 2026-2028
Mioremsaiensi) i Erey nie (o Clias) Jenununa M3B0D IhOBEDE [ToueTHa bazna [{uspana Bpeanoct y [lurbaHa BpegHOCT y [{upana BpeaHOCT
y Mep Mepe P TpoBep BPEHOCT rommHa 2026.* 2027. y 2028.%*
Crenien npumeHe MeTo/1010THje 00padyHa 1o / DyHKIHja yeIyra | / 2025 MIOTIIyHA IPUMEHA | MOTIIyHa IPUMEHa MOTIIyHA IPUMEHA

TpourkoBHOM npuHiuny (MOT)

nmpojaje

METOZOJIOTHje

METOJI0JIOTHje

METOJI0JIOTHje

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemneHa huHancujcka cpeacrsa y 000 aun.

V 2026. roquan*

V 2027. roguHn

V 2028. roguau**

WnTepHu

Hasus akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpuierax
AKTHUBHOCTHU

W3Bop
(uHaHCHpaba

VYkymHa nponemeHa (UHaHCH]CKa cpeacTBa 1o m3BoprmMa y 000 nuH.

2026 * roguHa

2027. roguHa

2028. roguHa**

JururanHa TpaHdopmanrja M HHOBaIHje

HGO TIJIAHCKH IIEpHUoOJg

/

/

/

Mepa 1.2: O6e36eheme yciioBa 32 KOHCTAHTHO NPy Kamkbe OPXKHUBE Y HUBEP3aJIHE MOIITAHCKE yCIyre 1o AeUHUCAHUM CTaHAapAMMa KBAJIUTETa, IPUCTYIAYHUM IIeHaMa

[lepuon cripoBohema: 2026- 2028

Jeqununa TlouetHa bazna Ilwmana BpeaHoct | [{usbana BpenHoct |[[{uibaHa BpeAHOCT y
[MokazaTess(n) Ha HUBOY Mepe (Il0Ka3aresb eheKTa) Mepe H3Bop mposepe BReIHOCT - v 2026.* 2027, 2028 **
0O6e36ehena noctymHocT YIIY cBuUM rpahanmma u @ . MTOTITYHO MTOTITYHO MOTIIYHO
d VHKIIHja yCIIyra u
OpUBpPENN MOJ JEAHAKUM YCIOBHMMA, IPONUCAHOT / Ihonaic / 2025. o0e30ehena o0e30ehena 00e30ehena
KBaJIMTETA U 110 MPUCTYIIAYHUM LIeHaMa PO JIOCTYITHOCT JIOCTYITHOCT JIOCTYITHOCT
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W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemneHa huHancHjcka cpeactsa y 000 auH.

Y 2026. roguan* Y 2027. roguau Y 2028. roguHn**
WuTtepHu
Poxk 3a 3aBpIueTax U3zBop YkymHa npornemeHa puHaHCHjcKa cpeacTBa mo m3Bopuma y 000 auH.
Ha3us akTuBHOCTH:
aKTUBHOCTH ¢buHaHCHpama 2026. roguna* 2027. roguHa 2028. roguna**
YHanpelheme KBaIUTETa yCIyra 1 KOPUCHUYKOT UCKYCTBa Ieo mIaHCKH nepros / / /
Mepa 1.3: JIururanusanyja mocioBama ca BEIUKUM KOPHCHHUIMMA
[epuon cipoBoljema: 2026- 2028 |
TlokasaTes(i) Ha HEBOY Mepe (0KAZaTeIh ediekTa) Jenununa V380D IDOBEDE [ToueTHa basna [Mnspana Bpennoct y | Llnmibana BpeaHocT y Ilvpana BpeaHoOCT y
y Mep Mepe P poBep BpeaHocT | roauHa 2026.* 2027. 2028.%*
OcTtBapeHH 00MM O yCIIyra MacoBHE ¢uznuka PJ ,,.Xubpugna / 2025 21.000.000 44.000.000 69.000.000
MIEPCOHATM30BaHE ITAMITE jenuHATA momra” ' (¢u3nMUKNX jenuHNNa | (QU3WYKUX jefuHUNA |  (QU3UYKHAX jeIHAIA
YxynHa npouemeHa puHaHCH]cKa cpeactsa y 000 auH.
VA0 (i e sl S 719 V 2026. roguan* YV 2027. roguan V 2028. roguan* *
WHTepHu
Pok 3a 3aBpuIeTak U3Bop VYkymHa npouemkeHa (uHaHCHjCcKa cpecTBa mo u3popumMa y 000 quH.
HasuB akTuBHOCTH:
aKTUBHOCTH ¢brHaHCHpama 2026. roguna* 2027 roguna 2028. roguna**
Jusepsudukarmja mopTdonma ycayra 1 HOBH H3BOPH IPUXOAa [eo mmaHCKH meproa / / /
Crparemkn b L - 2 Pa3Boj excnpec, KypHPCKHUX M JOTHCTHYKHX YCITyTa
[Tokazaresb(1) Ha HUBOY CTPATEIIKOT I[UJba Jeqununa " IToueTtHa bazna [Musbana Bpeanoct y |Llusbana Bpeanoct y | Ilocneama roguHa
3BOp MPOBEPE
(mokasaresb edexra) Mepe BPEIHOCT roAMHa 2026. 2027. BaXeHa
- VYuanpelheme kBanuTeTa yciryra ¥ KOpUCHIHYKOT
HCKYyCTBa r
- OnTuMH3anyja HHTEPHUX Iporeca u ehpUKaCHOCT 6001 OJIHIITIbH / 2025 2028
MOCJIOBamba Poj U3BEIITA] O . ]
- JuBepsudukamyja nopTdoina yciayra i HOBH fiocnosatby
W3BOPH NPUX0Ja
Mepa 2.4: Yaanpelheme kBanurera [loct excripec yciyra 3a KJby4He KOPUCHHUKE
Ilepuon cipoBoljera: 2026- 2028.
Tokazarems(k) Ha HHBOY Mepe (TOKA3aTE: edeiTa) Jenunuia W3BOD HDOBEDE IToueTHa bas3na [Muspana Bpeanoct | lluspana Bpegnoct| Ilusbana BpeaHOCT y
y Mep Mepe P HPOBEP BPEIHOCT roauHa y 2026.* y 2027. 2028.**
Bpoj amanm3a pokoBa M cTaryca ypydYema IOCT 6poj OyHKIHja mocT / 2025. 20 40 60
EKCIIpeC MOIINIbaKa 32 KJbYYHE KOPUCHHKE eKcIpeca
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W3zBop duHaHCHpama Mepe

VYxymnHa npouemeHa puHaHCHjcKa cpeactsa y 000 auH.

VYV 2026. roguaun*

V 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WuTrepuu

Ha3up akTUBHOCTH:

Pok 3a 3aBpuerak
AKTUBHOCTH

W3Bop puHaHCHpama

VYkymHa nporemkeHa GuHAHCH]CKa cpecTBa 1Mo u3BoprMa y 000 muH.

2026.* roguna

2027. roguHa

2028. roguHa**

VYHanpeleme KBaIuTeTa yCIyra 1 KOPHCHIHYKOT HCKYCTBa

Leo nnancku nepuon

/

/

/

Mepa 2.5: OHTI/IMI/I3aI_lI/Ija KarmanguTeTa 10CTAaBC MOCT EKCIIPEC MOIInJbaKa

[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028.

Jenununa IloueTHa bazna [Muspana Bpennoct | Lluspana BpegHoct| Ilusbana BpeaHOCT y
IToka3aTesb(1) Ha HUBOY Mepe (ToKa3aresb edekra) Mene W3zBop nposepe T romHa v 2026 * v 2027. 2028 **
bpoj anamm3a 3a peBusujy Opoja gocraBjbada H 6poi OyHKIHja MOCT / 2025. 5 10 15
BO3MJIa Ha MIOCIIOBUMA JIOCTaBE eKcrpeca

W3Bop ¢puHaHCHpama Mepe

YkymHa nponemneHa puHancujcka cpeactsa y 000 auH.

V 2026. ronuan*

V 2027. roguHn

V 2028. roguuun**

WHTepHu

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpuierax
AKTHUBHOCTHU

W3zBop puHancupama

VYkynHa npouemeHa (GUHaHCH]CKa CPEICTBA 110 U3BOPHMA

y 000 nuH.

2026.* roguHa

2027. roguHa

2028. roguna**

OnrTuMu3alija UHTEPHUX Ipolieca U e(hUKaCHOCT MOCIOoBabha

Ileo nuancku nepuon

/

/

/

Mepa 2.6: [ToBehame mpuxoaa o MOCT EKCIPEC yCIIyra U JIOTHCTHYKUX YCIyra

[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028.

Jenunuma IToueTHa basna Huspana Bpennoct | Lusbana Bpennoct| Llvibana BpeaHOCT y
[Toxa3zatesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress eexra) i~ U3Bop mposepe — — v 2026.% y 2027, 2028 **
Pact ocTBapeHoT Nprx0/a O] IOCT eCTpec yCiayra u % DyHKIH]a MOCT / 2025 15% 30% 45%
JIOTUCTUYKHUX YCIIyTa, Y OJTHOCY Ha MPETXOAHY TOANHY eKcrpeca )

W3Bop duHaHCHpama Mepe

VYxymnHa npouemeHa puHaHcHjcka cpenctsa y 000 quH.

VYV 2026. roguau*

VY 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHTepHu

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpLICTaK

W3Bop ¢puHaHCcHpama | YKyIHa npolemheHa (PMHaHCH]CKa CPECTBA [0 U3BOPHMa y 000 juH.
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AKTUBHOCTH

2026.*roguna

2027.roguna

2028. roguna**

JuBep3udukanmja moprdosma ycayra 1 HOBU U3BOPH NMTPUXOAA

[leo mancku nepuon

/

/

/

Mepa 2.7: Pa3Boj KypHpCKHUX yciIyra mprjeMa i JOCTaBe MONIMJbaKa Ha MOJIPYYjy HCTOT rpaga

[Tepuox cipoBohema: 2026- 2028.

Jenunuma IToueTHa Bbasna Mubana BpenHocT | [{usbana BpeqHocT| Llnibana BpeqHOCT y
IToka3aTesb(1) Ha HUBOY Mepe (ToKa3aresb eekra) Mepe U3Bop nposepe BPEHOCT — y 2026.% ¥ 2027. 2028.%*
Peanuzanuja pa3BojHUX aKkTHBHOCTH yBohemwa yciyre: DVHKLIIA veTyra 1
-M3pajia TEXHOJOMIKUX Tporeaypa (mpatu ce 6poj yH g g) Z’e 1?11
n3pal)eHUX TEXHOJOMIKUX IPOLEaypa) 6poj @ HII’( ZII/I‘Ja HoCT / 2025. 1 2
-AMIDICHTAIHja yCIyTe y olepaTuBHOM paxy (0poj yeKéln IJ) cca

TpazoBa)

W3Bop ¢uHaHCHpama Mepe

YkymHa nponemneHa puHancujcka cpeactsa y 000 auH.

V 2026. roguan*

VYV 2027. roguan

V 2028. roguan**

WHTepHu

Poxk 3a 3aBpreraxk HsBop YkynHa nponemeHa GprHaHCHjcKa cpencTBa 1o u3Bopuma y 000 muH.
HasuB akTuBHOCTH:
aKTUBHOCTHU ¢buHaHCHpama 2026. *roguHa 2027. roguHa 2028. roguna**
JuBep3udukanmja mopTdosua yciayra i HOBH H3BOPH IPUX0/1a Heo nascicu / / /
TIepHoJ
Mepa 2.8: Pa3Boj yciryra Koje HoAp:KaBajy ypydeme MOIHbaka Ha aITSPHATHBHAM JIOKAIIHjaMa
IMepuox cipoBohema: 2026- 2028.
M mamiin) 5 srmey weps (romsrmen Gl JenuHua 380D HDOBEDE IToueTHa basna Huspana Bpennoct | Lusbana Bpennoct | LnipaHa BpenHOCT y
y Mep Mepe P TIPOBEP BPEIHOCT TOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**
Peanmzanuja pa3BojHUX aKTHUBHOCTH yBolema
yenyre: dyHKIMja ycayra
-IIpUIIpeMa TEXHOJIOLIKHX MIPOolieaypa U yBohemwe y 0poj YHKUHJE YTy / 2025. 1 2 3

acopTuMaH yciyra (IpaTi ce OpPoj TEXHOIOMIKIX
nporeypa)

U TIpojiaje

W3Bop duHaHCHpama Mepe

YkynHa npouemeHa puHaHcujcka cpencrsa y 000 quH.

VYV 2026. roguan*

VY 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WuTepHu
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Pox 3a 3aBprueTak U3Bop YxynHa npouemeHa (UHaHCHjcKa cpeacTa 1o uzsopuma y 000 aun.
Ha3us akTuBHOCTH:
aKTHBHOCTH (duHaHCHpama 2026. *romuna 2027. roguHa 2028. rogunaa**
Ileo mmancku
Jusep3udukanyja noprdonua yciyra 1 HOBH U3BOPH IPUX0Ja TIeproz / / /
Crparemkn 1misb: L[] — 3 [llupeme IMTHTAIHUX U IDIATHAX yCIyTra
[Toxa3zaress(11) Ha HUBOY CTPATEIIKOT [THJba Jenunuma 380D IDOBEDE IToueTHa Bbas3na Huspana BpenHoct y (Llubana BpegHoct y | Ilocneama roguHa
(mokasaresb edexra) Mepe P npoBep BPEHOCT rOJIMHA 2026. 2027. Ba)KeEba

- JurutanHa TpaHpopManuja ¥ HHOBAIIH]jE
- Jauame HHPPACTPYKTYPE U JOTHCTUUKHX Topummu

Kamaiurera opoj U3BEIITaj O / 2025. 2028.
- JluBepaudukauuja noprdoina yciyra u HOBU MIOCTIOBABY

W3BOPH NPUX0Ja
Mepa 3.9: Ucnmara [ToctHet ymyTHHIIE HA OaHKOMATY
[epron cipoBohema: 2026- 2028

Mioremsaiensi) i Erey nie (o Clias) Jenununa T3B0D [hOBEDE IToueTHa bazna [{unspana Bpennoct y | nbana Bpeanoct | [{uibana BpeaHocT y
Yy Mep Mepe P POBEP BPEIHOCT TOJIHA 2026.* y 2027. 2028.**

* 6poj ucrutaheHnx ymyTHHIIA Ha GaHKOMaTHMa - a”?il}(])}lI"Kl'IIIHCJ);eTa

[MpemyciaoBu: peanu3aiyja alIMKaTHBHOT PelIekha 3a 6poj HH Q)HHchﬁ jckix / 2025. 500 2.000 5.000
ucmary IlocTHeT ynyTHuIe Ha GaHKOMATY yemnyra

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YxynHa npouemeHa ¢puHaHcHjcka cpenctsa y 000 auH.

VYV 2026. roguan*

VY 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHTepHu

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpuierax
AKTUBHOCTH

H3Bop
(uHAHCHpama

YkymHa nponemneHa GruHaHcHjcKa cpezcTBa 1o u3BopuMa y 000 nuH.

2026. * roguHa

2027. rognHa

2028. roguHa**

Jururanna Tpandopmanuja u vHOBaIMje

HGO TIJIAHCKH ITEprUoJg

/

/

/

Mepa 3.10: Pa3Boj KOpUCHHUUYKHKX aruIMKaiuja 3a npujem nomubaka (WEB, android, i10S, desktop)

[epron cipoBolhema: 2026- 2028
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Jenununa ITouerHa basna Iuipana BpenHoct y | Iluibana BpenHoct | I{ubana BpegHOCT
[Toxa3zatesp(11) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) Mepe W3Bop mposepe BPEIHOCT P— 2026.* v 2027. y 2028 **
Yranpeheme noctojehnx/pa3Boj HOBUX KOPUCHUIKIX ODyHKIHja yciryra
aTlIMKanfja CXOJHO 3aXTEBMMa Ha TPXKHINTY, Mpe 6001 U TIpopaje u / 2025 2 4 7
cBera y oOjacTh e-TproBUHe-TIpaTd ce  Opoj poJ OyHKIHja MoCT '
peann30BaHUX U3MEHA eKkcrpeca

W3Bop duHarCHpama Mepe

VYxymnHa npouemeHa puHaHCHjcKa cpeactsa y 000 guH.

Y 20 . roguHu*

Y 20 . roguHu

Y 20 . roguHR**

WuTrepuu
Pok 3a 3aBpliueTak U3Bop YkymHa nponemkeHa GuHaHCH]CKa cpezcTBa 1o m3BopuMa y 000 muH.
HasuB akTuBHOCTH:
AKTUBHOCTH ¢dbuHaHCUpama 2026. * romuHa 2027. rognHa 2028. roguHa**

Jurutanta TpaHpopMaliija 1 HHOBAIIHje [leo MIaHCKH TIEPHOJ / / /
Mepa 3.11: ,,ITomra CpoOuje” 1.0.0. Ka0 TUPEKTHH YUYECHHK Y IIATHOM MPOMETY
[Tepron cipoBohema: 2026- 2028 ’

Mios o) 6 Sy HErs (Eo e ehems) JenuHuma V350D [DoBEDE IToueTHa Bbasna Huspana Bpennoct | [lusbana Bpennocr| Lluibana BpeaHOCT y

¥y Mep Mepe P poBep BPEIHOCT rOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**

W3mena perynaruse u3 obnactu HJEEI—CI:I/IX ycnyrq ®yuxmia

- HWHCTAHT IUIaTHM CHUCTEM R pa3B1;)] / [TATHOT POMeTa } 2025 A A A

al'IJ'II/IKaTI/IBHO.F pelema 3a JIUPEKTHO Yydemhe S — .

[omre CpOuje y mnataum cucremuma HBC, yeryra

pa3Boj untepdejca 3a miahame npexo UIIC cucrema

W3zBop duHaHCHpama Mepe

VYkymHa nporemkeHa puHancujcka cpeactsa y 000 aus.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHuTrepHu

Hasus akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpuierax
AKTUBHOCTH

H3Bop
¢uHAHCHpamka

VYkymHa nponewkeHa (HHaHCH]CKa cpeacTa o m3popumMa y 000 muH.

2026. * ronnHa

2027. roguHa

2028. roguHa**

Jayame HHpACTPYKTYpE M JIOTHCTHUKUX KaralureTa

L[CO TJIAaHCKU IEpHUoJg

/

/

/

Mepa 3.12: e-Hogarg

[epron cipoBolhema: 2026- 2028.
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JenuHua IToueTHa Bbasna [uspana Bpennoct | Llubana BpegHoct| Llusbana BpegHOCT y
[Toxazaress(1) Ha HUBOY Mepe (IIO0Ka3aTesb edeKra) N W3zBop mposepe — S— ¥ 2026.* v 2027. 2028 %%
KBanugukoame U perucTpoBame 3a u3nasame ¢ Hosia % Oynkunja UTEKuP / 2025. 10% 40% 100%

W3Bop duHarCHpama Mepe

YkymnHa nporemena duaancujcka cpencta y 000 auH.

V 2026. roguan*

YV 2027. ronuan

V 2028. roguan**

Wurtepuu

Ha3up akTUBHOCTH:

Pok 3a 3aBplIeTaKk
AKTUBHOCTHU

H3Bop
(uHaHCHpama

YkynHa npouemkeHa GUHAHCH]CKa cpeacTBa o m3BopumMa y 000 nuH.

2026. * roguHa

2027. roguHa

2028. roguHa**

JuBep3udukanyja noprdoaua yciyra 1 HOBH U3BOPH NPUX0Ja

Ileo nnaHcku nepuon

/

/

/

Mepa 3.13: Mcmrata meljyHapomaux momranckux ymytHuna (MITY) n mehyraponaux HoBuanux no3naka (MHJI) y eBpuma

[epron cipoBohema: 2026- 2028.

Jenunuia TloueTHa bazna | Huwpana Bpennoct | Iluspbana BpenHoct | L{usbana BpeaHoCT y
[MokazaTess(1) Ha HUBOY Mepe (IoKa3aTesb edexra HW3zBop mpoBepe
& e ¢ ) Mepe P MPOBEP BPEIHOCT TOJIUHA y 2026.* y 2027. 2028.**

* yyemnrhe [Tormre CpOuje Ha TpxxuiTy Melj. Tpanchepa .

y powHj HOBH}; y meb.Tpancdep Dynxunja

IUIATHOT TIPOMETa
[IpemycioBu: ycnocTaBibame MOCIOBHE capambe ca % " d)HHaHCEI — / 2025. 16% 20% 24%
MOCJIOBHOM 0aHKOM, U3pajia AlIMKATHBHOT PelIcHha , o ri
opraHu3aiyja cHabJeBama NOoMTa ePEKTHBOM yerny

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YKynHa npouemeHa puHaHcujcka cpencrsa y 000 nuH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHA

V 2028. roguan**

WHTepHu

Hasus akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpHICTAK
AKTHUBHOCTH

W3Bop ¢uHaHCHpama

YkynHa nponemkeHa GuHaHCH]CKa cpecTBa 1o m3BopuMa y 000 muH.

2026. * roguHa

2027. rognHa

2028. roguHa**

JuBep3nu¢ukannja noprdonaua yciyra u HOBH U3BOPH IIPUX0Jia

Ileo mrancku
EPHOJ,

/

/

/

epa 3.14: Ycnyre 3a 6aHke-naeHTH(UKaNNja KOPUCHUKA M TIPHjEM 3aXTeBa KOPUCHHKA 3a MPOM3BOANMA OaHaKa (3aXTEBU 3a KpeIHTe, IUIaTHE KapTUIle, OTBapame padyHa, u Cil.)

[epuon cipoBolema: 2026- 2028

[Nokazaress(1) Ha HUBOY Mepe (IoKazaTesb edexTa)

JenuHuia
Mepe

M3Bop mposepe

ITouetrna
BpPEIHOCT

bazna
roauHAa

Ilnbana BpegHOCT
y 2026.*

Ilnbana BpegHOCT
y 2027.

Ilnmana BpeaHoOCT y
2028.**
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*Opoj M3BPIICHUX yCIIyra Ha IajTepyuMa Mouira ®yskuuja aTHOr
[MpenycnoBu: YcnocraBibamke MOCIOBHE Capaame y 0poj npoMeTa u / 2025. 500 1.000 2.000
JIOMeHy 00aBJbarba OBEPEHUX aKTHBHOCTH DaHKe (PMHAHCH]CKUX YCIYT:
YkymnHa nporemena duaancujcka cpencrsa 'y 000 auH.
e V 2026. roguan* YV 2027. ronuan V 2028. roguan**
WHTepHu
Pok 3a 3aBpuIeTaK H3Bop YxynHa npouemeHa (UHaHCHjcKa cpeacTa 1o uzsopuma y 000 auH.
HasuB akTHBHOCTH:
AKTUBHOCTH (buHaHCHpama 2026. * roguHa 2027 romuHa 2028. roguHa**
Jusepsndukarja mopTdonna ycryra 1 HOBH H3BOPH IPUXOAa Heo mmancku / / /
HEePHOT

Mepa 3.15: YHanpeleme Mpexke baHKOMaTa, KPO3 MPOIIUPEH-E Mpeke U moBehame JOCTYTHOCTH

[epron cipoBohema: 2026- 2028

[Toxa3zaTesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress eexra) Jei[;:;ua H3Bop mposepe ;Z;ZTO}?F rﬁ;iﬁfa I_Inma;lg(l)sé)g iHOCT Hnma;a;)};nHOCT Hnma}lzaolzgeff oty

OyHKIHja MIaTHOT
% npoMmera u / 2025. 6% 10% 10%
(hHHAHCHjCKHX yCiyTa

% yBehame npomera Ha OaHKOMaTUMa

YxynHa npouemeHa puHaHcHjcka cpenctsa y 000 nuH.
W3Bop ¢unaHCHpama Mepe
p ¢ P P vV 2026. roguan* V 2027. roguan V 2028. rogunn**
WHTepHu
Pox 3a 3aBpluerak UsBop YxynHa npouemeHa GuHaHcHjcKa cpencTBa mo uzsopuma y 000 auH.
HasuB akTuBHOCTH:
AKTUBHOCTHU ¢duHaHCHpamba 2026. * ronuHa 2027. roguHa 2028. rognHa**
Jusep3udukaryja nopTdonma yciayra 1 HOBH U3BOPH IIPUXOAa Ileo mnancku / / /
nepuos
Crparemkn 1mib: 1 - 4 EdukacHo ynpaBibambe HEHOKPETHOCTHMA
IToxa3atesb(1) Ha HUBOY CTPATEIIKOT I[UJba Jenununa M3B0D [hOBEDE ITouerHa basna IMuipana BpenHocT y (Ilibana Bpeanoct y | Ilocnenmwma roguna
(moxasaresb edexra) Mmepe P TpoBep BPEIHOCT rOZMHA 2026. 2027. BaXKeHa
- OnruMuzanyja MHTEPHHUX Nporeca U epUKacHOCT
TIOCJIOBaba Lo
6poj U3BEIITA] O / 2025. 2028.
- Jagame HH(MPACTPYKType M JTOTUCTUIKHX
MIOCTIOBARbY
Kananurera

Mepa 4.16: CupoBolji-e OIUTHKE HHBECTHUIIMOHOT OJIp)KaBarha

[epuon cipoBohema: 2026- 2028
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[Toxa3aTesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress eexra)

Jenununia
Mepe

W3Bop nmposepe

ITouerHa
BpPEIHOCT

Basna
TOaMHA

[usbana BpeHOCT
y 2026.*

[luspaHa BpeAHOCT
y 2027.

[luspana BpeAHOCT Y
2028.**

% peanM3anyja IiaHa MHBECTUIIN]a

%

OynHkIMja HaOaBKH,
WHBECTHIINja U
oIKaBama,
Oynknuja UTEKuP,
T1® 6e30enHOCTH U
3QIITHTE

2025.

100%

100%

100%

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemkeHa huHaHcHjcka cpeactsa y 000 auH.

V 2026. roquan*

V 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WuTepHu
Pok 3a 3aBpIueTak U3Bop YKyIHa nporemeHa puHaHCHjcKa cpeacTBa mo m3Bopuma y 000 auH.
Ha3zuB akTuBHOCTH:
AKTUBHOCTH ¢dbuHaHCHpama 2026. * ronuHa 2027. roguHa 2028. roguHa**
OnruMu3alyja HHTEPHHUX Mpolieca U ehUKACHOCT MOCIOBambha Ileo mIaHCKHU NEPHOJ / / /
Mepa 4.17: YcnocTtaBibamke CHCTEMA 32 YIIPABJhAHE HEITOKPETHOCTUMA
ITepuon cipoBohema: 2026- 2028 |
Tokazarems(k) Ha HHBOY Mepe (TOKa3aTEs edexTa) Jenununa V380D IDOBEDE IToueTHa bazna | [{uspana BpenHocT | Llusbana Bpennoct | Lluibana BpeaHocT y
y Mep Mepe p 1pOBep BPEAHOCT roJIMHa y 2026.* y 2027. 2028.**
OnTtuMuzamyja W palMoHaNW3aldja yIpaBlbamba PyHKILHj NPABHUX
) pan wja - ynp % [0CJI0BA U yIIPaBJbarba / 2025. 91,77% 91,93% 92,13%
HerokpreHoctuMa y [Tomtu Cpbwuje
HETMOKPETHOCTHMA

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YKynHa npouemeHa puHaHcujcka cpencrsa y 000 nuH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WnTepHu

Hasus akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpHICTAK
AKTUBHOCTH

U3Bop
(¢uHAHCHpama

YkynHa npoiewkeHa GpruHaHcHjcKka cpeacTsa 1o ussopuma y 000 muH.

2026. * ronuHa

2027. roguHa

2028. roguHa**

OHTI/IMI/ISaHI/Ija HMHTCPHUX ITpoueca u 6(1)I/IKaCHOCT II0CJIOBaAK-a

Ileo mrancku
EPHUOJ

/

/

/

Mepa 4.18: IIpoaaja u n3HajMibMBame HenokperHoctu [lomre Cpouje

[epuon cipoBolema: 2026- 2028
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[Toxa3zaTesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) Jei[:::iua H3Bop mposepe ;Z;ZTO}:; r]?)zg;; ]_[Hma;g(;agg iHOCT ]_[Hmagazl(a)ge;mlom Hnmanglozgeff ety

OyHKIHja TPaBHAX

OCTBapeHH TPHXOA O NMPOZAJC W WIMAMBHBARA| o . nocsosa i / 2025. 3.749.591.000 3.753.340.591 3.757.090.182
HETIOKPETHOCTH yIIpaBJbarba
HETOKPETHOCTHM
YxynHa nponemneHa huHancHjcka cpeactsa y 000 quH.
Hseop gmmEancHpar-a Mepe V 2026. roquan* V 2027. ronuHn V 2028. roguan**
Wutepuu
Pox 3a 3aBpIueTak U3Bop VYkymHa npolemkeHa (GuHAHCHjCKa cpeicTBa o u3BopuMa y 000 quH.
Ha3zug aktuBHOCTH:
aKTUBHOCTH (duHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. ronuHa 2028. roguHa**
OnTumu3aiyja HHTEPHUX Tpolieca i ePUKACHOCT MOCIOBAhA Koutunyupano / / /
Mepa 4.19: CupoBolji-e TOTUTHKE KAIATATHUX ylarama
[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028 ’
Jenununa ITouerna basna | [[uspana Bpegnoct | Lubana Bpennoct | IluibaHa BpeqHOCT Y
[Toxa3atesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress eexra) — H3Bop mposepe E— — v 2026 % y 2027, 2028 **

OynkIuja HabaBKH,
WHBECTHIH]a H

% peanu3aidja jiaHa HHBECTHUIIH]a o OIlKaBama, 0 0 0
% Dynija UTEKUP, / 2025. 100% 100% 100%
[1® 6e36ennocTu
3aIITHTE
YxynHa npouemeHa puHaHcHjcka cpencrsa y 000 quH.
L0 (st s ) VYV 2026. roguan* YV 2027. ronuHn V 2028. roguan**
WnTepHu
Poxk 3a 3aBpiueTax H3Bop VYkynHa npoiemeHa GpruHaHcHjcka cpeacTsa 1o ussopuma y 000 muH.
Ha3uB akTMBHOCTH:
aKTUBHOCTH ¢buHaHCHpama 2026. * roauHa 2027. roquHa 2028. roguHa**
Jauarme HHPPACTPYKTYPE U JOTHCTHYKHX KallaluTeTa Ieo rurancku / / /
IEPUO/T
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C’I‘paTeIHKI/I OUJb: L[ -5 CTaH[[ap)II/I KBaJIUTCTaA U yIlipaBJbalkhba pU3UIIUMa

[Noka3atess(1) HA HUBOY CTPATEIIKOT I[UJba Jenununa 350D DOBEDE ITouetHa bazna [upana BpenHocT y |([Tuibana Bpeauoct y | [locmensmba roguna
(mokazatesp eexra) Mmepe b TIpoBep BPEIHOCT TOJUHA 2026. 2027. BaXKCHA
- VHanpeleme kBamuTeTa yCIyra 1 KOpUCHHYKOT
HCKYCTBa Topmuson
. / U3BEIITA] O / 2025. 2028.
- OnTMm3anyja HHTEPHUX Iporeca u epUKaCHOCT
MIOCIIOBABY
MIOCJIOBAbA
Mepa 5.20: YipaBibame KBATUTETOM
[Mepuox cipoBohemwa: 2026- 2028
[Toxa3atesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) Jemumna H3Bop mposepe Hotera basea | Ilnmara Bpenoct | Lpbara Bpentoct | Liwbata BpeatocT y
Mepe P MPOBEP BPEIHOCT roJHA y 2026.* y 2027. 2028.**
IlosutuBHa onena ycarmamenoctu CMK ca Ipareha dpynkmja
3axteBuMa cra”gapaa 1SO 9001 ox crpane / CTpaTerHje U IMPOLICH( / 2025. JA JA A
HE3aBHUCHOT CepTU(HKALMOHOT TeJa IIOCJIOBHOI" pU3KKa

VYkymHa nponemneHa puHancHjcka cpeactsa y 000 aus.

n
3BOp (pUHAHCHpama Mepe V2026, rommmn®

VYV 2027. roguan

V 2028. roguan**

WHuTrepHu
Poxk 3a 3aBprieraxk H3Bop VYkymHa npouemkeHa (uHaHCH]jcKa cpeacTia mo m3popumMa y 000 ouH.
HasuB akTuBHOCTH:
AKTMBHOCTH ¢buHanCHpama 2026. * ronuHa 2027. roquHa 2028. roguHa**
VYHanpeheme kBamuTeTa yciryra 1 KOpUCHHYKOT UCKYCTBa Leo mmancku / / /
TIEPUO]T

Mepa 5.21: KontunynpaHno cipoBoljere aKTHBHOCTH yIIpaBJbama, OJpXKaBambe U yHaIpeheme cranmapaa

[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028

Jenqununa IToueTna basna | umwana Bpegnoct | [lusbana BpenHoct | IluipaHa BpeqHOCT y
[MokazaTess(n) Ha HUBOY Mepe (TI0Ka3aresb eheKTa) e H3Bop mposepe e ronuHa y 2026.% v 2027. 2028 **
OuewnHBambe 0] CTpaHe HE3aBUCHOT PI XuGomina
CePTUPHUKAIIMOHOT EKCTEPHOT MPOBEPHBaYA / ’;lomTI;”H / 2025. IA
craugapaa 1SO 9001:2015
OremHBamke 01 CTPAHE HE3aBUCHOT / PJ ,, Xubpuana / 2025. IA
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cepTH(HUKAINOHOT EKCTEPHOT IIPOBEpUBaya
cragpapaa 1SO 22301:2019

noiira”’

OlemHBambe 0J1 CTpaHEe HE3aBHCHOT
cepTU(UKAIMOHOT EKCTEPHOT IPOBEpUBaYa
craagapaa SO 27001:2013

PJ ,, Xubpugna
nomra”

2025.

JIA

W3Bop duHarCHpama Mepe

YxynHa npouemeHa puHancHjcKa cpeactsa y 000 guH.

V 2026. roquan*

V 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WuTepHu

Poxk 3a 3aBpiueTaK U3zBop YkynHa nporemeHa prHaHCHjCcKa cpencTBa 1o u3Bopuma y 000 muH.
Ha3uB akTUBHOCTH:
AKTUBHOCTU (uHaHCHpama 2026. * ronuHa 2027. roguHa 2028. roguHa**
VYHanpeljeme KBanuTeTa yciayra 1 KOpUCHHYKOT UCKYCTBa KonTtunynpano / / /

Mepa 5.22: I/ICHyH:.eI-LC nponucaHux cTaHgapAa KBaJIUTCTa BpEMEHaA IPEHOCA HEPETUCTPOBAHUX IMUCMOHOCHUX MOMINJbaKa

[Tepron cipoBohema: 2026- 2028

Jenuanna IMoyeTHa basna | [upana Bpenuoct | uwpana Bpequoct | Llusbana BpeaHOCT y
IToka3aTesb(1) Ha HUBOY Mepe (IoKa3aresb epeKTa) N W3zBop nposepe —_— S— v 2026 % v 2027. 2028 %%
OcTBapeme MPONUCAHUX CTaHAapJa KBaJINTETa DviKIia vevra A+2>50 JA+2>50 JA+2>50
MPEHOCa HEPETUCTPOBAHUX MHUCMOHOCHUX MONIMJbAKa / YHHII-'[{ Jo z'e ¥ / 2025. A+3>70 JA+3>70 HA+3>70
o ctpane PATEJI-a poRa) T+5>97 J+5>97 J+5>97

W3zBop duHaHCHpama Mepe

VYkymHa nponemneHa puHancujcka cpeactsa y 000 aus.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

Wnrepuu

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpHICTAK
AKTUBHOCTH

U3Bop
(¢uHAHCHpama

VYkynHa nporewkeHa GruHaHCHjCKa cpeicTBa 1o u3BopumMa y 000 muH.

2026. * ronuHa

2027. roguHa

2028. roguHa**

YHanpelheme KBauTETa YCIIyra ¥ KOPUCHHYKOT UCKYCTBa

eo nnancku nepuon

/

/

/

Mepa 5.23: I/ICHyI-LeH:e OponHrcCaHuX CTaHAapda KBAJIUTECTAa BpEMEHA IIPEHOCA 3a pETrUCTPOBAHE MMMCMOHOCHE MMOMINJBKE U ITAKETE

Ilepuon cipoBoljera: 2026- 2028

|
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Jenununa ITouetHa bazna Iuspana Bpensoct | Llnmibana BpepHocT | LlusbaHa BpegHOCT y
IT n
oKa3aTeJb(1) Ha HUBOY Mepe (mokaszaresb edekra) Mepe 3BOp MPOBEPE BpeHoCT F— v 2026.* y 2027, 9028 **
OcTBapeme MNPONMCAHMX CTAaHIapAa KBAJIHUTETA o . A+2=70 A+2=70 J+2>70
NpeHOCca PErHCTPOBAHUX MUCMOHOCHHUX IONIMJbAKA U / yHIfﬂHJO a Zf::yra / 2025. J+3290 J+3>90 J+3290
naxera o ctpae PATEJI-a poady JI+5>97 J1+5>97 J1+5>97

W3Bop duHarCHpama Mepe

YkymnHa nporemena Guaancujcka cpenctsa 'y 000 auH.

V 2026. roguan*

YV 2027. ronuan

V 2028. roguan**

Wutepun

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpuierax
AKTUBHOCTH

H3Bop
(uHAHCHpamka

VYkynHa npornemeHa puHaHCHjcKa cpeacTBa 1o u3Bopuma y 000 muH.

2026.* rogunHa

2027. roguHa

2028. roguua**

VYHanpelheme KBaUTeTa YCIIyra 1 KOPUCHUYKOT HCKYCTBa

Ieo nnancku nepuon

/

/

/

Mepa 5.24: TIpaheme cuctema ympasibama pusuiumMa y [lomru CpOuje, peanusaiiyja Mepa U aKTHBHOCTH Ha HETOBOM yHampelemy, Kao ¥ TEXHUYKO MT000JBIIAkEe i KOHTHHYHUPAHO

axypupame Perucrpa pusuka

[Tepuox cipoBohema: 2026- 2028

|

ITokazaresb(1) Ha HUBOY Mepe (ITOKa3aTesb Jenununa V3BOD IDOBEDE Tlouetna bazna |llwwana BpegHoct |[{upana Bpeguoct | [{usbana BpeaHocT y
edekra) Mepe P TPOBep BpPEIHOCT roJIiHa y 2026.* y 2027. 2028.*%*
JlocTurHyT MpoceyaH HUBO 3HAYaja MOCTOBHHMX HpaTeha' ¢dyHKTIHja Cpemsu HHEO Cpeimi HEBO Cpemi HIBO
pusuka y ckiany ca CrpaTerwjomMm yIpaBibama / CTpaTeryje 1 MpoLeH / 2025.
. pU3UKa pu3nKa pu3uKa
nocyoBHUM pusuniuMa y [Momru Cpouje MIOCJIOBHOT pU3UKA

W3zBop duHaHCHpama Mepe

VYxymnHa npouemeHa puHaHcHjcka cpenctsa y 000 ouH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHuTrepHu

Hasus akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpHICTAK
AKTUBHOCTH

U3Bop

(uHaHCHpaba

VYkynHa nporeweHa GpruHaHcHjcKka cpeacTsa o usopuma y 000 muH.

2026.* roguHa

2027. roguHa

2028. rognHa**

OHTI/IMI/ISaHI/Ija HMHTCPHUX ITpoueca u 6(1)I/IKaCHOCT II0CJIOBaAK-a

L[CO IUTAaHCKU IEprUoJg

/

/

/
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Crparemku 1mib: L - 6 luBep3udukariija moptdonmja ycayra 1 HOBU H3BOPH MPUX0a

Jenuauma IToueTHa bazna [uspana BpegHOCT umpana ITocnenma roguHa
[Toxa3aTess(1) Ha HUBOY CTPATEIIKOT IiJba (TI0Ka3aTesb eheKrTa) W3zBop mposepe
Mepe BpPEIHOCT | TOAWHA y 2026. BpenHocT y 2027. BaXCHA
- JurutanHa TpaHpopManuja ¥ HHOBAIHjE
- VHanpelheme KBanuTeTa yciyra i KOpUCHUYKOT UCKYCTBa Fomumsu
- OnruMuzanuja MHTEPHHUX Nporeca ¥ e(hpUKaCHOCT MOCIOBaKka / W3BEITA] O / 2025. 2028.
- JluBepaudukanuja noptdoiana yciayra 1 HOBU H3BOPH IIPUX0/a MOCJIOBAY
- OpnpxuBH pa3Boj M KOPNOPATHBHA JPYIITBEHA OJITOBOPHOCT

Mepa 6.25: [pumena kopunthema Bemrauke uarenurenimje (Al Chatbot) y pany [TosusHor nentpy u Kopucanukor cepsuca ITomre Cpouje

Iepron cipoBoljerma: 2026- 2028

Jenununa IToueTHa basna | ITuspana Bpeguoct |[{ubana BpeaHoct | L{u/baHa BPEAHOCT y
II nu
oKka3zaTeJb(1) Ha HUBOY Mepe (Ioka3zaresb ehekra) e 3BOp MpOBEpe R S— y 2026 * y 2027, 2028 **
Peanuzanuja pa3BojHUX aKTHBHOCTH yBol)emwa yciyre: -IprIpeM Dynkmmja yeyra
'eXHOJIIIKUX MPOLeypa 3a MPUMEHY BellTayKe HHTeNIUureHyje y|  6poj . / 2025. 1 2 3
OTICpaTUBHOM pany (mpaTH ce Opoj mporeaypa) 1 poZaje

W3Bop ¢uHaHCHpama Mepe

YxynHa npouemneHa puHaHcH]cKa cpeactsa y 000 auH.

V 2026. roguan*

VYV 2027. roguHn

V 2028. roguan**

Wutepun
Poxk 3a 3aBprerak HsBop YkynHa nponemeHa GprHaHCHjcKa cpencTsa o u3opuma y 000 muH.
Ha3zuB akTHBHOCTH:
aKTUBHOCTH (brHaHCHpama 2026.* roguna 2027. roauHa 2028. roguHa**
JwururanHa TpaHdopmanrja ¥ HHOBAIHje [eo TIaHCKH MEpHoT / / /
Mepa 6.26: CipoBoljeme MH/baHUX HUCTPAKUBAA TPIKUIITA
[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028 ’
Tokazarem(k) Ha HHBOY Mepe (TOKasaTess edeira) Jenuauma V380D IDOBEDE IToueTHa bazna |[uspana Bpeanoct |Lumana BpegHoct | Lluspana BpegHOCT y
y Mep Mepe P TPOBEP BPEIHOCT rojiMHa y 2026.* y 2027. 2028.**

HOOBehaH)e TpkuHor yyenrha 3a ycnyre BaH onicera YIIY 3a % DyHK1IMja yeayra / 2025. 1% 204 3%
3% U TIpojiaje

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YxynHa npouemeHa puHaHcujcka cpenctsa y 000 nuH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHTepHu

Hasus akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpHICTaK
AKTUBHOCTH

N3Bop

YkymnHa nporemena puaaHcHjcka cpeactpa o u3sopuma y 000 nuH.

¢uHAHCHpaba

2026. * roguHa

2027. rognHa

2028. roguaa**

VYHanpeleme KBaJIuTETa yCiIyra ¥ KOpUCHUYKOT HCKYCTBA

HGO TIJIAaHCKU ITepruoJg

/

/

/
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Mepa 6.27: YBoheme HOBOT MOICATUTETA TOCTABE ,,Y PYUICHE Ha CHTYPHOM MecTy'

[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028

Jenununa
Mepe

[ToueTHa bazna [Mnspana Bpennoct | [{usbana BpenHoct | Lluibana BpenHoCT y

[Toxazaress(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress eexra) BpeHOCT | romumEa v 2026.* v 2027. 2028 %%

M3Bop nposepe

W3pana n nmIuteMeHTaja YIyTCTBa 3a peatn3anijy HOBOT
MOJIeJIa IOCTaBe ca OIMUCOM TEXHOJIOLIKOT ITOCTYIIKA 32 T —
JIOCTaBY TOCT €KCIIpecC MOIMNIbaka Ha alTEPHATHBHOM MECTY % y J / 2025. 0% 0% 100%

eKcrpeca
(y mBopHIIITY, HCTIpENT BpaTa, HCIpE rapaxe u ci.) y3
MPETXOJIHO MPUOaBJhAHE CArTACHOCTH KOPHCHUKA
YkynHa nponemneHa huHancujcka cpeactsa y 000 quH.
W3Bop puHaHCHpama Mepe
p ¢ P P V 2026. roguan* V 2027. roguHn V 2028. rogunu**
WHuTepHu
Pox 3a 3aBpIueTak H3Bop YkynHa nponemeHa ¢prHaHCHjcKa cpencTBa 1o u3Bopuma y 000 muH.
HazuB akTUBHOCTH:
AKTUBHOCTH (buHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. roguHa 2028. roguna**

OnTuMu3aIyja HHTEPHHUX Mpoleca U eUKACHOCT OCIOBakha Ieo mIaHCKH Meproz / / /

Mepa 6.28: Capaama ca MOCIOBHMM MapTHEPHMA KOjH CBOJUM KYIIIIMMA JKelie 1a oMoryhe KoM(opaHn HauMH MCIIOPYKE U JOCTYIMHOCT Ha yHAmpen oApeheHuM JIoKalujamMa | 10 MOy
,,Click & Collect" u3 momena ceprrica makeTomMaTa

[Mepuox cipoBohemwa: 2026- 2028 ’

Jenunnna Mssop mposepe [ToueTtHa basna [{usbana Bpeanoct | Llupana Bpegnoct | Luibana BpeaHocT y

[Toxa3atesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress eexra) — E— roHa v 2026 % y 2027 2028 **

Bpoj nmommbaka Koje ce ucropyde Mpeko makeToMaTa .
Po) ) pyte Ip @DyHKIMja MOCT

no mozeny ,,Click & Collect" capanme ca mocioBHUM 6poj exemDec / 2025. 2.500 2.700 3.000
napTHepUMa P
W o ene VYkymHa nponemneHa puHancujcka cpeactsa y 000 aus.
3BOp (huHAHCHpama M
P P P V 2026. roguan* V 2027. roguan V 2028. roguan**
Wnrepuu
Poxk 3a 3aBprieraxk W3Bop ViynHa nponemeHa GUHaHCHjcKa cpeAcTBa 1o u3Bopuma y 000 quH.
HasuB akTtuBHOCTH:
AKTUBHOCTH ¢dbuHaHCHpama 2026. * roguna 2027. roguHa 2028. rognHa**
OnruMu3alyja HHTEPHUX Mporeca U ehUKACHOCT MOCIOBarba Lleo mIaHCKH MEPHO.T / / /

Mepa 6.29: ,,Koopenauar* matHa kapruna [lomre Cpouje

[Tepuon cipoBoljerma: 2026- 2028 ’




CpenmOpovHH IUIaH MocioBama ,,Jlomrta Cpouje” 1.0.0. 3a nepuog 2026-2028. rogune

Jenqununa IToueTtna basna | lmwbana Bpeasoct | Llmwbana Bpennoct | Llubana BpegHOCT y
[Toxa3zaTesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) Mepe H3Bop mposepe BPEIHOCT romHa v 2026.* v 2027, 2028 **
Jedunucarme mOCIOBHOI MojJela W KapTUYHOT dyHkumja maTHOT
MPHUO3BOJIa, YCIOCTAaBJhAlkE IIOCIOBHE capaime ca / mpoMeTa u / 2025. JA JA JA

0aHKOM H3/1aBaoIleM, MMIICMEHTAIH]ja U IPOAYKIIH]ja

(DMHAHCH]CKHX YCITYT?

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YxynHa npouemeHa puHaHcHjcKa cpeactsa y 000 auH.

V 2026. roquan*

V 2027. ronuHn

VYV 2028. roguan**

WHuTepHu

BT AT R Poxk 3a 3aBpmrerax M3Bop YkynHa npouewkeHa huHaHCH]CKa cpecTBa mo m3BopumMa y 000 quH.
’ AKTHBHOCTH (duHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. roauHa 2028. roguHa**
OnTuMu3aIyja HHTEPHHX Mpoleca U eUKACHOCT TOCIOBakha [eo maHCKH Mepros / / /
Mepa 6.30: e-Peuent
[Tepuon cipoBohema: 2026-2028 |
TokazaTem(k) Ha HHBOY Mepe (TOKA3aTEs edexTa) Jenununa V380D IDOBEDE [ToueTtHa bazna | [{uspana Bpennoct | Lluibana Bpeanoct | I{usbana BpegHoCT y
y Mep Mepe P TPOBEp BPEIHOCT TOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**
Bpoj peami3oBanux yroBopa 3a KOpHIIheme yciryre opoj/ q)yH;I;[II?(?ﬂZJ?gyra / 2025 S 10 15
- 0, > '
E-pement >15 % ®ynximia ATEKHP 30% 70% 100%

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YKynHa npouemeHa puHaHcujcka cpencrsa y 000 quH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WnTepHu

Hasus akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpHICTAK
AKTUBHOCTH

U3Bop

(¢uHAHCHpama

YkymHa npouemkeHa GuHaHCH]CKa cpecTBa mo m3BopumMa y 000 muH.

2026. * romuHa

2027. roguHa

2028. roguHa**

JuBep3u¢ukanyuja noprdoma yciryra 1 HOBH U3BOPH NPUXOJa

L[CO IUIAHCKU IeproJg

/

/

/

Mepa 6.31: [1aker 3a npysxame yciryra palbUBIM KaTeropHjaMa CTaHOBHUINTBA Y PYPAIHUM HOAPYYjuMa

[eprnox cipoBohema: 2026- 2028

Jenununa IToueTtna basna | lwbana Bpeasoct | Llmbana BpegHoct | Llubana BpeqHOCT y
[Toxa3aTesb(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) Mepe W3Bop mposepe e — P — v 2026.* y 2027. 2028 %%
Bpoj rpamoBa ca wumruiementupanuMm Ilaketom 3a OVHKIITA Vervra
NpYKambe yciyra pamUBUM Kareropujama opoj y u Iépjo sze ¥ / 2025. 1 2 3

CTAaHOBBHHUIITA >3

W3Bop puHaHCHpama Mepe

YxynHa npouemeHa puHaHcujcka cpencrsa y 000 nuH.
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VYV 2026. roguau*

YV 2027. ronuHn

VYV 2028. roguan**

WuTepuu

Hazus akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpmierax
AKTUBHOCTH

H3Bop
(uHAHCHpaba

YkymHa nporemeHa puHaHCHjcKa cpeacTBa mo m3Bopuma y 000 auH.

2026. * roguHa

2027. roguHa

2028. roguHa**

JuBep3u¢ukanyja noprdoma yciyra 1 HOBH U3BOPH NPUXOJa

LICO TJIAHCKU IEpHUoag

/

/

/

Mepa 6.32: [loapika MapKETHHIIKMM aKTHBHOCTHMA HaJUIS)KHUX OpraHu3anyonux aenosa [lomre Cpouje

[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028

Jenununa [ToverHa bazna nibaHa BpegHocT | [lnspana BpeqHOCT MJbaHa BPEJHOCT
[Toxa3zatesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) f\[aepeu H3Bop mposepe BDEIHOCT P— o v 20; 6.)3" o y 2037}? o 202%_5* y
Peanu3zaiuja mpomonyja yciyra 3a HHCTUTYIIHOHATHE
n dyakmoHaiaHe nmotpede [Tomre Cpouje / KaGuner nupexropa / 2025. AA JA AA

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YxynHa npouemeHa puHaHcHjcka cpenctsa y 000 ouH.

V 2026. roguan*

VYV 2027. roguan

VYV 2028. roguan**

WHTepHu

Pox 3a 3aBpIueTak H3Bop YkynHa nponemeHa ¢prHaHCHjcKa cpencTBa 1o u3Bopuma y 000 muH.
HasuB akTuBHOCTH:
AKTUBHOCTH ¢duHaHCHpama 2026. * ronuHa 2027. romuHa 2028. rognHa**
Oxp>KrBHU pa3Boj ¥ KOPIIOPATHBHA IPYIITBEHA OATOBOPHOCT [eo maHCKH meproz / / /
Mepa 6.33: Jauame Openna [lomrre Cpouje
[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028 ’
M mamiin) 5 srmey weps (romsrmen Gl Jenununa 380D HDOBEDE [ToueTtHa bazna | [{usbana Bpennoct | Lluibana Bpeanoct | I{usbana BpenHOCT y
y Mep Mepe P TIPOBEP BPEIHOCT TOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**
Peanuzanpja axkTHBHOCTM Ha jadamy OpeHaa
(axTHBHOCTH Ha JIPYIITBEHIM Mpexama, / Kabuner nupexropa / 2025. JA JA JA
KOPITOPATHBHOM 00eJIeKaBamky IOIITa H OCTAJIO)

W3zBop duHaHCHpama Mepe

VYkymHa nporemneHa puHancujcka cpeactsa y 000 aus.

YV 2026. roguan*

VYV 2027. roguan

V 2028. roquan**

Wurepuu
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Pox 3a 3aBpIeTak U3Bop YkymHa npouemkeHa (uHaHCH]CKa cpecTBa mo m3popuMa y 000 quH.
HasuB akTuBHOCTH:
AKTHUBHOCTH (duHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. romuHa 2028. roguHa**
OnpKuBY pa3Boj M KOPIOPATHBHA IPYIITBEHA OJTOBOPHOCT Ileo TIaHCKH TIEPUO / / /
Crparemku 1usb: [ — 7 IMogpmika e-TproBuHu U MehyHapoHa capaamba
[Noka3zatesb(1) HA HUBOY CTPATEIIKOT I[UJba Jenununa 350D HDOBEDE ITouetHa bazna [nmana BpeHOCT y |[{uspana BpeqrocT y | Llocienma roguna
(moxazaresb edexra) Mepe P pOBEp BPEIHOCT ToJUHA 2026. 2027. BaXKeHa
- JurutanHa TpaHpopManuja ¥ HHOBAIHjE lNognmmn
- Jauame uHQpACTPyKType U JOTHUCTHIKHX / U3BEIITa] O / 2025. 2028.
KananuTera TIOCIIOBAY

Mepa 7.34: eYnyrHuna - yruiata [ToctHeT ynyTHuIle ¥ Mel)yHapo/iHe NOIITaHCKe YIYTHHIE TyTeM HHTepHeTa 1 MoomHe amnkanyje [omrre Cpouje

[Mepuox cipoBohemwa: 2026- 2028

Jenunuma IToueTHa basna [{mspana BpenHocT y | Llusbana Bpennoct | Llusbana BpegHoOCT y
ITokazaress(1) Ha HUBOY Mepe (IoKa3aresb edeKra) Mepe H3Bop npoBepe BPEIHOCT romHa 2026.* v 2027. 2028.%*
yuemthe eYIyTHUIA Y YKYITHOM IIPOMETY
[TpenycioBu: n3paja aliIMKaTUBHOT PElICha 3a yIuiaTe Dyncimja
MOCTHET U MeljyHapoTHUX YNYTHHIIA TIyTeM MHTEpHETa ITATHOT TpoMeTa
u MOOMITHE aruThKanuje IMorrre Cpbuje, / ) / 2025. 2% 5% 7%
UMIUIEMEHTaIMja Mojeda Oe3roToBHHCKOr Iniahama M uHaHCHjCKUX
(rutahame TJIAaTHAM KapTHIIaMa, IPS-om), yeryra
00e30ehBame opraHn3aIMoHo -KaIpOBCKUX pecypca

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemeHa huHancujcka cpeacrsa y 000 aun.

V 2026. roquan*

V 2027. roguan

Y 202

8. roguan**

WHTepHu

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpuierax
AKTUBHOCTH

H3Bop
(duHaHCHpaba

VYkymHa npouemkeHa (HHaHCH]|cKa cpeacTBa mo mpopumMa y 000 quH.

2026. * ronuHa

2027. roguHa

2028. rognHa**

JluruTanHa TpaHpopManyja M HHOBAIHje

[leo nancku nepuon

/

/

/

Mepa 7.35: [loapiuka miahamy 3a ycinyre e - foctaBe u e-commerce ITomre Cpouje

ITepuon cipoBoljera: 2026- 2028
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JenuHuna ITouerna ba3na Iuipana BpenHoct | [{uibana BpenHoct | Ilubana BpegHOCT y
[Toxa3zatesp(11) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) Mepe H3Bop mposepe BDEIHOCT romHa v 2026.* y 2027. 2028 %%
YcrmocTaBibambe IOCIOBHE capaime ca 0aHKOM nna(TI?{}(,)I:Krllmcj)?aeTa
npoBajaepom miahawa (MIIC, miatHe kapruue), / " @HH&HCE X / 2025. JA JA JA
MMITJIEMEHTAlMja U IPOAYKIIH]ja ycnyrejl

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemneHa huHaHcHjcka cpeactsa y 000 auH.

V 2026. roquan*

V 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WuTepHu
Pox 3a 3aBpIueTak U3Bop YKyIHa nporemeHa GuHAHCHjcKa cpeacTBa Mo m3Bopuma y 000 auH.
Ha3zus akTUBHOCTH:
AKTUBHOCTH ¢duHaHCHpama 2026. * ronuHa 2027. roguHa 2028. roguna**
Jurutanta TpaHpopMmaliija 1 HHOBAIIHje Lleo mIaHCKH MEPUO / / /
Mepa 7.36: MonepHu3aI#ja momrancke HHQpPacTpyKkType
[epron cipoBohema: 2026- 2028 ’
TlokazaTesm(k) Ha HHEOY Mepe (TokasaTes edexTa) Jenunuma V380D IDOBEDE IToueTHa Bbasna Huspana Bpennoct | Llnsbana BpenHoct | Llubana BpegHOCT y
Y Mepe P HPOBCP BPEIHOCT TOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**
Bpoj monmepHM30BaHNX 00jeKTaTa MOIITAHCKE MPEKE Opoj q)yHKHHJ;SS;LTaHCKe / 2025. 24 51 66

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YKymHa npouemeHa puHaHcujcka cpenctsa y 000 quH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WnTepHu
Pok 3a 3aBpuieTak UsBop VYkymHa npouemeHa GuHaHCHjcKa cpencTBa 1o n3soprmMa y 000 quH.
HasuB akTuBHOCTH:
AKTHUBHOCTH (unancuparma 2026. * roguna 2027. ronpuHa 2028. roguna**
Jagame HHPPACTPYKTYpE U JTOTUCTUIKHIX KaIlalUTeTa eo rurancku / / /
TIEPUOT
Crparemku 1iusb: 1] — 8 Eneprercka ehukacHOCT 1 3e€HA TPAH3HUIIH]a
[Toka3zaress(1) HA HUBOY CTPATEIIKOT [IUJba Jemuanma M3B0Db IhOBEDE [ToueTHa bazna Iupana BpenHocT y |[lmspana Bpennoct y | Ilocienma roguHa
(mokazaresb eexra) Mepe P 1POBEP BpPEAHOCT roJinHa 2026. 2027. BAXKEHA
- OnTuMH3anyja HHTEPHUX Tpoleca u ehUKaCHOCT
HOCHOBaH»; : b . ¥ Lo
- OnpxuBH pa3Boj U KOPIOPATUBHA JAPYIITBEHA / M3BCLITa O / 2025. 2028,
P Pa3Boj priop Py MOCIIOBALY
OJITOBOPHOCT
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Mepa 8.37: Yrpaama colapHUX €IeKTpaHa

[Tepuox cipoBohema: 2026- 2028

Jenununa [ToueTHa bazna nibaHa BpenHocT | [{uspana BpenHOCT MJbaHa BPEAHOCT
UHETHL U3Bop nposepe 1 Pell 1 PEA 1 pen y

IMokaszaresb(u) Ha HUBOY Mepe (MoKa3aTesb eheKTa) - BPEHOCT rOIMHA y 2026.* y 2027. 2028.*%*

®ynkuuja HabaBKH,
WHBECTHIIUjaA U

Yaeo y cMamelmy TPOILIKOBA 3a EICKTHYHY CHEPTH)y o 0/KaBama, 0 o 0
Ha HuBOY ,,ITomra Cp6uje” 1.0.0. % ®ynxknnja MTEKuP ! 2025. 1,28% 1.57% 1.72%
[1® 6e36eqHOCTH U
3aIITHTE
YkynHa nponemneHa huHancujcka cpeactsa y 000 auH.
e V 2026. roguan* V 2027. roguHn V 2028. rogunun**
WHTepHu
Hasue aKTUBHOCTH: Pok 3a 3aBperax N3Bop YkynHa nponemeHa prHaHCHjcKa cpencTBa 1o u3Bopuma y 000 muH.
’ aKTHBHOCTHU ¢brHAHCHpama 2026. * roauHa 2027. roguHa 2028. roguHa**
OnruMu3aiyja HHTEPHUX Mpoleca U ehUKaCHOCT MOCIOBamba Ieo mmancku / / /
TIEPUOT
Mepa 8.38: Yrpaama eHepreTcku ehukacHIjuX ypehaja 3a KiuMaTH3anmjy
[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028
TlokazaTess(k) Ha HHBOY Mepe (TToKasaTes edeiTa) JenuHua V380D IDOBEDE IToueTHa ba3na Huspana Bpennoct | Lusbana Bpennoct | Llusbana BpegHOCT y
y Mep Mepe P 1pOBEP BPEIHOCT TOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**

OyHKIMja HA0ABKH,
WHBECTHUIINja U

. . . 0JI)KaBama,
Bpoj xmuma ypehaja 6poj ®ynxiuja ATEKuP) / 2025. 385 450 450
[1® 6e36ennocTu
3aIITUTE
YxynHa npouemeHa puHaHcHujcka cpencrsa y 000 nuH.
MGECpIGaERCHpEFRaE D VYV 2026. roquan* YV 2027. ronguan V 2028. roguan**
WuTepHu
ElaSIBIAKTB IO CII: Pok 3a 3aBperak UzBop YkymnHa npornemeHa puHaHcHjcka cpeacTsa mo m3sopuma y 000 auH.
’ aKTUBHOCTH ¢buHaHCHpaba 2026. * roguna 2027. roauHa 2028. roguHa**
OntuMu3aiyja HTEPHHUX MIpoleca  ePUKACHOCT MOCIOBaka Ileo mmancku / / /
TIEPUOT
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Mepa 8.39: 3ameHa cuicTeMa rpejama Koja KOPUCTE YBPCTa TOPUBA M JIOK-YJIbE

[Mepuox cpoBohema: 2026- 2028

JenuHuna Ilouerna basna | [lmspana BpenHoct | [{usbana BpenHoct | Iluspana BpegHOCT y
[Toxa3zaTesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) Mepe H3Bop mposepe BpenHoct| TommHEa v 2026.* v 2027, 2028.%*
®ynkuuja HabaBKH,
. . WHBECTHLIM]a U O/XKaBamba,
Bpoj 3aMemeHnx KOTIapHHIa opoj Dymcmja UTEKwP, T1d / 2025. 8 17 25
0e30€IHOCTH | 3aIITHUTE
YxynHa npouemeHa GuHancHjcKa cpeactsa y 000 guH.
Hseop gmmEancHpar-a Mepe VYV 2026. rogunn* V 2027. ronguHn V 2028. roguan**
WHTepHu
Pox 3a 3aBpIueTak UsBop VYkymHa npouemkeHa uHaHCH]CKa cpecTBa mo u3popumMa y 000 quH.
HazuB akTHBHOCTH:
aKTUBHOCTH ¢brHAaHCHpama 2026. * roguHa 2027. roauHa 2028. roguHa**
Oip>XKMBH Pa3BOj U KOPIIOPATHBHA JPYIITBEHA OJrOBOPHOC Ileo mIaHCKHU NEPHOJ / / /

Mepa 8.40: 3ameHa Bo3uIa Ha KOHBEHI[MOHAJIHY ITOTOH BO3WJINMA Ha €JIEKTPO-TIOTOH

[Mepuox cipoBohemwa: 2026- 2028

JenuHua IToueTHa basna Huspana Bpennoct | Llwbana Bpegnoct | Llusbana BpeAHOCT y
IToka3aTesb(1) Ha HUBOY Mepe (IOKa3aTesb ehekra) Mepe N3zBop nposepe spemHoct|  TommmEa v 2026.* v 2027 2028, %%
bpoj Bo3uIIa Ha SIEKTPO-TIOTOH opoj DyHKIMja MOCT eKCIpeca / 2025. 100 200 300
YkynHa nponemneHa Gunancujcka cpeacrsa y 000 auH.
lseiolp (eisieron pes Wi V 2026. roguan* V 2027. roguHn V 2028. roguau**
WnTepHu

Hasue aKTUBHOCTH: Poxk 3a 3aBpuierax N3Bop VYkymHa npouemkeHa (HHaHCH]|cKa cpeacTBa mo mpopumMa y 000 quH.
’ aKTUBHOCTH (unaHCHpama 2026. * roguHa 2027. roguna 2028. roguHa**

Oip>KMBH Pa3BOj U KOPIIOPATHBHA JPYIITBEHA OJITOBOPHOCT Ileo mIaHCKHU NEPHOJT / / /

Crparemku usb: 1 - 9 Jauame AnrnTaiHuX KamanureTa ¥ HUGopMannoHne 6e30eHOCTH

IMTokazaTess(1) HA HUBOY CTpPATEIIKOT InJba (ToKa3aresb | JenuHuIa " IToyerHa basna | Ilumpana BpennocT y | Iubana Bpepnoct | llocnenma roguna
3BOPp IPOBEpPE
edekra) Mepe P HpoBep BPEIHOCT TOJIHA 2026. y 2027. BaXEHa
VYHanpeljewe kBanuTera yciayra 1 KOpUCHHYKOT HCKYCTBa Comuimu
- OnruMuzanuja MHTEPHHUX Nporeca U ehUKacHOCT / M3BEIITaj O / 2025. 2028.
MOCIIOBamka MOCJIOBAKY
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Mepa 9.41: Yuanpehemwe [loctTUC-a

[Tepuox cipoBohema: 2026- 2028

JenuHuna ITouerHa ba3na Iuibana Bpennoct | [{uibana Bpennoct | Ilubana BpegHoOCT y
IToka3aTesb(1) Ha HUBOY Mepe (ToKa3aresb edekra) e H3Bop nposepe SremETET P — v 2026.* v 2027. 2028 %%
PasBoj KT npojekata % ®yuxuunja UTEKuP / 2025. 30% 60% 100%

W3zBop dpuHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemneHa huHaHcHjcka cpeactsa y 000 auH.

VYV 2026. roguan*

V 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

Wurtepuu
Pox 3a 3aBpIueTak U3Bop YKymHa nporemeHa GuHaHCHjcKa cpeacTBa mo m3Bopuma y 000 mauH.
Ha3zus akTuBHOCTH:
AKTUBHOCTHU ¢dbuHaHCHpama 2026. * romuHa 2027. roguHa 2028. rognHa**
YHanpeheme kBajauTeTa ycayra 1 KOpUCHUUKOT HCKYCTBa [eo miancku / / /
TIEPHOJT
Mepa 9.42: PenusajH v MOJepHH3AIIM]a TIOCIIOBHUX AIlTMKAIIN]a
[Mepuox cipoBohemwa: 2026- 2028
TloxasaTem(i) Ha HHROY Mepe (MoKazaTes: ehexTa) JenuHuma V3BOD IDOBEDE IToueTHa bazna Huspana Bpennoct | Llnsbana BpenHOCT [uspana BpeHOCT y
y Mep Mepe P TIPOBEp BPEIHOCT TOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**
Pas3Boj UKT mpojekara % Oyukija MTEKuP / 2025. 20% 60% 100%

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkymHa npornemneHa puHancujcka cpeacrsa y 000 aus.

V 2026. roquan*

V 2027. roguan

V 2028. roguau**

WHTepHu
Pox 3a 3aBpIuerak UsBop VYkymHa nponemkeHa GuHaHCHjCKa cpeacTBa 1o u3BopuMa y 000 muH.
Ha3uB akTHBHOCTH:
AKTUBHOCTH (unancuparma 2026. * roguna 2027. roguHa 2028. romuHa**
YHanpelheme KBajauTeTa ycayra 1 KOpUCHUYKOT HCKYCTBa Ileo mnaHcku / / /
HepHol
Mepa 9.43: Konconmganuja xapiBepcKO-KOMYHHKAIMOHE M COPTBEPCKE HHPPACTPYKTYPE
[epron cipoBolema: 2026- 2028
IMoxka3zaresb(u) Ha HUBOY Mepe (IIOKa3aTENb e(EKTa) e W3Bop mpoBepe Houeria bastia | ITubana pennoct | Husbana spennocr | Hubana Bpeanoct y
y mep Mepe P TIpOBEp BPEIHOCT rojuHa y 2026.* y 2027. 2028.**
Pa3soj KT mpojexata % ®ynkimja UTEKuP | / 2025. 30% 65% 100%
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W3Bop duHanCcHpama Mepe

YkynHa nponemeHa puHancujcka cpeactea y 000 auH.

VYV 2026. rogunn*

V 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHTepHu
Pok 3a 3aBplueTaK H3Bop VYkymHa npolemkeHa (uHaHCH]jcKa cpecTBa o m3BopumMa y 000 muH.
Ha3us akTuBHOCTH:
aKTHBHOCTH ¢buHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. ropuHa 2028. rogmHA**
YHanpelheme KBaJIUTETa yCIIyra 1 KOPUCHUYKOT UCKYCTBa Lleo miaHCKK NepHox / / /
Mepa 9.44: NHTerpHCcame 1 MOJCpHI3aNNja KaHajla KOMyHHKAIHje ca KOPUCHAIIIMA
[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028 ’
TokazaTes(k) Ha HHBOY Mepe (TOKa3aTEs edexTa) Jenununa V3B0D IPOBEDE [ToueTtHa bazna [Muspana Bpeanoct | Llupana Bpegnoct | Llusbana BpegHOCT y
y Mep Mepe P TIPOBEP BPEIHOCT TOJIHA y 2026.* y 2027. 2028.**
VYuanpehewme mocrojehux u pa3Boj HOBHX KaHala @ .
. X . YHKLIMja yciyra
KOMYHHUKaIlje Tako Jga Opoj HOBUX KaHaja 6poj : / 2025. 1 2 3
! U mpojiaje
KOMYHHUKaIuje >1

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemneHa huHancujcka cpeactsa y 000 auH.

V 2026. ronuan*

V 2027. roguHn

V 2028. roguuun**

WHTepHu

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpuierax
AKTUBHOCTH

N3Bop
(uHAHCHpamka

YKyIHa nporemeHa GuHaHCHjcKa cpeacTBa mo m3Bopuma y 000 auH.

2026. * ronuHa

2027. roguHa 2028. rognHa**

YHanpelheme KBaJIUTETa YCIIyra ¥ KOPUCHHYKOT MCKYCTBa

[leo nia"cku nepuon

/

/ /

Mepa 9.45: YHanpeleme MeTo0510rHje 00padyHa TPOIIKOBA IIyTeM yBOljea alIHKaTHBHOT cO(TBEpa

[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028

JenuHua IToueTHa ba3na Huspana Bpennoct | Llnsbana BpenHOCT [uspana BpetHOCT y
IToka3zaTesb(1) Ha HUBOY Mepe (ToKa3aresb edekra) Mepe H3zBop nposepe BPEIHOCT — v 2026.* v 2027 2028, %*
[MoTmyna amokamuja TpPOIIKOBA HA  HOCHOIIE % Oyukigja GpruHaHCH]a / 2025 100% 100% 100%
TPOIIIKOBA - YCIIyTa 1 €KOHOMCKHUX ITOCJIOBA '

W3zBop duHaHCHpama Mepe

VYkynHa npouemeHa puHaHcHujcka cpencta y 000 quH.

VYV 2026. roguau*

VY 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHTepHu

Hasus akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpuIeTaK
AKTUBHOCTH

W3zBop
(uHaHCHpama

YKynHa npouemeHa (UHaHCHjcKa cpeacTa 1o uzsopuma y 000 auH.

2026. * roguHa

2027. roguHa 2028. rognaa**

OHTI/IMI/ISaIII/Ija HMHTCPHUX ITpoueca u eq)HKaCHOCT I10CJIOBaAK-a

HGO IJIAHCKU Iepruoag

/

/ /
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Mepa 9.46: YHanpehewe Op3uHe, CATYPHOCTH U MOY3/IaHOCTH Y CBMM (ha3aMa MpeHoca MONIHIbaKa

[Tepuox cipoBohema: 2026- 2028

Jenununa ITouerna basna uipana Bpennoct | [{uibana BpenHocT | LluibaHa BpenHOCT y
INoxazatess(1) Ha HUBOY Mepe (ToKasaTesb e(eKTa) Mepe HsBop nposepe BDEIHOCT P — v 2026 * y 2027, 2028 %
VYHanpel)ere TEXHOJOIIKMX Mpoleca NpyXKamba DVHKLIa VeTvra
ycmyra Tako Jga  Opoj peamM3OBaHWX —HM3MEHa 6poj y lel[ Jo Z'e y / 2025. 3 5 7
TEeXHOJoTHje >7 ponaj

W3zBop dpuHaHCHpama Mepe

VYxymnHa npouemeHa puHaHCHjcKa cpeactsa y 000 guH.

V 2026. ronuan*

V 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WnTepuu
Pok 3a 3aBpIeTak H13Bop YkymnHa nporemhena GuHaHcHjcKka cpencTBa o u3popuma y 000 muH.
HasuB akTuBHOCTH:
aKTUBHOCTH ¢brHaHCHpama 2026. * roauHa 2027. roguHa 2028. roguHa**
OnruMu3alja HHTEPHUX Mpolleca U ehUKACHOCT MOCIOBaba Ileo mIaHCKH NEPHOJ / / /
Mepa 9.47: Pa3Boj yciyra 3a KOpIOpaTUBHE KIIMjEHTE U CIICLjaJIl30BaHe YCIyre
[Mepuox cipoBohemwa: 2026- 2028
Mo mamiin) 5 srmey eps (romsrmen Gl Jenununa 113800 IDOBEDE [ToueTtHa bazna [{usbana Bpeanoct y | Lluibana BpeaHocT y [{usbana BpeaHOCT y
y mep Mepe P IPOBEPE | pyemmoer | roamma 2026.* 2027. 2028.%*
OnctBapeH o0uM yciyra oJ] MPOU3BOIKE KOBepara MUJIHOH 75 MuIMOHA 150 munmona 225 munmoHa
PJ ,, Xubpuana

(bU3MIKIX omrta” / 2025. Gbu3IKIX (bu3NIKIX (u3nIKIX

jenuHuIa JjeIMHUIA JjeIMHUTIA jenuHUIA
OnctBapeH oOuM yciyra O] IPOU3BOAHE ETUKETA MUJIHOH PJ ,, Xubpuana 40 MunroHa 80 mmmoHa 120 munmuoHa
(HanemHuIA) (hU3HIKIX momTa” / 2025. (u3MIKIX (U3UIKIX (u3HIKIX

JjeIMHUTIA JjeIMHUTIA JjeIIHATIA JjeIMHUTIA
OxcTBapeH 00MM ycIyTa 01 IPOU3BOIEHC MUIIMOH PJ ,,Xubpugna 7 MWIMOHA 14 munroHa 21 MunMoHa
MOJIMETHIICHCKUX Bpeha (hU3HIKIX momTa” / 2025. (u3MIKIX (U3UIKIX (bu3HIKIX

JjeanHHLA jeaAnHHIA JjeAvHHLA JjeaAuHHIA
OncTBapeH o0MM yciyra ofi IPOU3BOIHE TEPMO ¢usmuka PJ ,,.Xubpungna / 2025 200.000 ¢uzmukmx 400.000 ¢uznuknx 600.000 ¢usmuKIx
Tpake jenuHUIA normra’” ) jenuHuIa jenuHuIa jenuHUIa

W3Bop duHanCcHpama Mepe

YxynHa nponemeHa hunancujcka cpeacrsa y 000 aua.

V 2026. roguan*

V 2027. roguan

V 2028. roquan**

Wurepau
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Pok 3a 3aBpuIeTak U3Bop YxynHa npouemeHa (UHaHCHjcKa cpeacTa 1o uzsopuma y 000 aun.
Hasup akTHBHOCTH:
AKTUBHOCTH ¢duHaHCHpamba 2026. * ronuHa 2027. roguHa 2028. roguHa**
OnTuMu3aIyja MHTEPHUX Mpoleca U ePUKACHOCT MOCIOBaka Ileo mnaHcku nepuon / / /
Crparemku 1usb: 11 - 10 Pa3Boj kaapoBa u TpaHc(opManyja opraHi3alioHe KyaType
[Toxa3aTesb(1) Ha HUBOY CTPATEIIKOT KJba (ITOKa3aTelb Jenuauna 350D DOBEDE IToueTHa bazna |Iluwpana BpegHoct y | Llnsbana Bpennoct | [locnenmwa ronuna
edexTa) Mepe P poBep BpPEIHOCT TOJMHA 2026. y 2027. BaXKCHa
- OnrruMu3zalja MHTEPHUX Ipolieca ¥ e(hUKaCHOCT
HOCJIOBaI-baI.l : b Por ¥ Tonumu
. . / M3BEIITaj O / 2025. 2028.
- Pa3Boj kampoBCKUX MOTEHIMjajla U OPTaHU3AIHOHE KYIType HOCHOBAL
- Onp>KWBH pa3Boj ¥ KOPIIOPATHBHA APYIITBEHA OATOBOPHOCT y

Mepa 10.48: Yranpeherme cTpyKType 3al0CcIeHHX KPO3 MIAHCKO U PaIlMOHAIHO IpHiiarohaBame Opoja 3amoCcIeHHX Y CKIIaMy ca motpebaMa mo ciaoBama

[Tepron cipoBohema: 2026- 2028

Jenununa IToueTHa bazna | uspana Bpennoct | uibana Bpeanoct | [uibana BpeaHocT y
[Toxazaress(1) Ha HUBOY Mepe (IOKa3aresb edeKra) Mepe H3Bop mposepe BPEIHOCT e — v 2026.* v 2027 2028 %
Panponanusaija Opoja 3amoOCIMHUX Y IUBY / OyHKIHja ynpaBsbamba / 2025 ~1.91% ~1.81% ~1.71%
noBeharma eUKaCHOCTH U CMarbeHha TPOILKOBA KaJpOBUMa ) =07 =500 =D

W3Bop ¢puHarCHpama Mepe

YkynHa npouemneHa puHaHCH]cKa cpeactBa y 000 auH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHTepHu
Pok 3a 3aBpuieTak U3Bop YkymnHa npouemkeHa GuHaHCH]cKa cpecTa mo u3popumMa y 000 auH.
HasuB akTuBHOCTH:
AKTUBHOCTH ¢buHaHCHpamba 2026. * roguHa 2027. rognHa 2028. rognHa**
OnTuMu3aiyja HTEPHHX Mpoleca U eUKACHOCT TOCIOBakha [eo muIaHCKH MepHoa / / /
Mepa 10.49: Yuanpehemwe miardopme 3a yuewme Ha qabuny eO0pa3oBame
[eprox cipoBohema: 2026- 2028 ’
Tokazarem(i) Ha HHBOY Mepe (TOKa3aTem: edeira) Jenununa V380D IDOBEDE [ToueTtHa bazna | Llwmwana BpeaHoct | Lubana Bpeanoct | Llusbana BpegHOCT y
y mep Mepe P IPOBep BpeIHOCT ronHa y 2026.* y 2027. 2028.%*
Bpoj mHTEpHUX 00yKa peann30oBaHUX Ha IIATHOPMHU / OyHKIHja yIpaBbama / 2025 8/5.000 9/5.500 10/6.000
e00pa3zoBame/0poj 3aMmoCcIeHUX KaJIpOBHMA ' ' ' )

W3Bop duHaHCcHpama Mepe

YxynHa nponemeHa hunancujcka cpeacrsa y 000 aus.

V 2026. roguan*

V 2027. roguan

V 2028. roquan**

WHTepHu
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Hasis aKTHBHOCTIL: Pok 3a 3aBpIIeTaK H3Bop VYKynHa npouemeHa (UHaHCHjCKa cpencTBa 1o n3sopuMa y 000 quH.
’ AKTHUBHOCTH (buHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. roguHa 2028. roguHa**

Pa3Boj KaAPOBCKUX IOTCHITHjaJIa W OPTaHHU3AIHOHE KYJITYpe Ileo TIaHCKH TIEPUO / / /

Mepa 10.50: CtpyuyHO ycaBplIaBame 3aroCIeHUX

[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028 ’

TlokasaTess(i1) Ha HHEOY Mepe (I0KA3aTel: e(hexTa) Jenunauna U3BOD IDOBEPE IToueTHa bazna Ilwmana Bpeanoct | Luspana Bpennoct | lluspana BpegHOCT y

y Mep Mepe P MpOBEP BPEIHOCT TOJMHA y 2026.* y 2027. 2028.**

Bpoj crpyunmx ycaBpmaBama (00yke, KypCEBH, . )

CoMMHapH); 6poj OyHKuMja / 2025. 85 95 100

X X ) ) yIpaBJbama
Bpoj 3amocnmenmx koju Tmocexyjy onroBapajyhe / KaIpOBHMa / 2025 40/70 45/75 50/80
CTpyYHE WCIHTE/THICHIIE, '

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YxymnHa npouemeHa puHaHcHjcka cpenctsa y 000 ouH.

V 2026. roguan*

VYV 2027. roguan

V 2028. roguan**

WHTepHu
Poxk 3a 3aBprerak HsBop YkynHa nponemeHa GprHaHCHjcKa cpencTBa 1o u3Bopuma y 000 muH.
Ha3us akTuBHOCTH:
AKTUBHOCTH (uHaHCHpama 2026. * roquHa 2027. roquHa 2028. roquHa**
Pa3Boj KagpOBCKHX MOTEHNHMjajla M OpPraHU3alMOHe KYJIType Lleo mIaHCKH NEepHOX / / /
Mepa 10.51: Manupame KOMIIETEHIMja 1 aHaJIKM3a T10cia
[eprox cipoBohema: 2026- 2028
[Toxazaress(1) Ha HUBOY Mepe Jenununna IToyerna | basna [uspana BpeHOCT y [{uspana BpeHOCT y I{nspana BpenHOCT y
H3Bop nposepe * —~
(mokazatesb eexra) Mepe BpPEIHOCT | TOAWHA 2026. 2027. 2028.
Pesynratn ucTpakuBama O HEHOPMHPAHUM VKL A VIIDABIbALA
(KkBaNMWTAaTHBHMM) acmekTuMa ©  (¢a3ama % YHEI 'I]( a;}[lp(l))BHMa 2025. 30% 60% 100%
nporeca paga

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YxynHa npouemeHa puHaHcujcka cpenctsa y 000 nuH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronguan

V 2028. roguan**

WuTepHu

HasuB akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpuIeTaK
AKTUBHOCTH

N3Bop
(uHAHCHpamka

YKynHa npouemeHa (UHaHCHjcKa cpeacTa 1o uzsopuma y 000 aun.

2026. * ronuHa

2027. roguHa

2028. roguHa**

Pa3Boj KaApOBCKUX MOTEHIMjajla U OPTaHU3AIIMOHE KYIType

I{eo nmancku nepuon

/

/

/
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Mepa 10.52: YHanpeheme opraHu3aiioHe KIMME B 33I0BOJHCTBA IMTOCIOM

Iepron cipoBoljerma: 2026- 2028

Jenununa ITouetHa basna | Huspana Bpennoct y | Llusbana Bpennoct y | Llusbana BpegHOCT y
[Toxa3zaTesp(1) Ha HUBOY Mepe (TToKa3aress edexra) Mepe W3zBop mposepe BPOIHOCT romHa 2026.* 2027, 2028 **
Konauyan wu3Bemraj o cTaBOBHMa 3allOCICHUX O VKA VIIDABIbaba
eJIeMEHTHMa OpraHM3aIioHe KJIMMe u % YHKIW)A yTIp / 2025. - - 100%
KaJpOBHUMa

3a510B0oJbCTBA nociioM Y Tlortu Cpbuje

W3Bop duHarCHpama Mepe

YkynHa nponemkeHa huHaHcHjcka cpeactsa y 000 auH.

V 2026. roguan*

YV 2027. ronuan

V 2028. roguan**

WutepHn

Poxk 3a 3aBprerak HsBop YKyIHa nporemeHa puHaHCHjcKa cpeacTBa mo m3Bopuma y 000 mauH.
Ha3uB akTMBHOCTH:
aKTUBHOCTHU ¢buHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. roguHa 2028. roguHa**
Pa3Boj KaJIpOBCKMX MOTCHIIMjaJIa U OPTAaHU3AIHOHE KYITYpe Kpaj 2028. / / /

Mepa 10.53: M3pana nporpama yBoljema cuctema npaliea i npoleHe TOHANAjHIX KOMIICTCHIIH]a 3aM0CICHIX

[Tepuox cipoBohema: 2026- 2028

Jenunuia TloueTna bazna [{uspana Bpennoct | Lusbana Bpepnoct | [luibana BpeaHocT y
[Toxa3aTesp(1) Ha HUBOY Mepe (IToKa3arelb epeKTa) Mepe H3Bop mposepe BPEIHOCT P — v 2026.* v 2027. 2028 %
W3zpahen mporpam yBohema cucrema npahema 1 % OyHKIHMja yIpaBJbama / 2025 ) ) 100%

IMPOIICHE HOHaHIajHI/IX KOMHGTGHHI/Ija 3aI10CJICHHUX

KagpoBUMa

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YKymnHa npouemeHa puHaHcujcka cpencrsa y 000 nuH.

VYV 2026. roguan*

YV 2027. ronuHn

V 2028. roguan**

WHTepHu
TERErTD AT EETE Pox 3a 3aBpmerak U3zBop YkymHa npouemkeHa GuHaHCH]cKa cpecTBa mo m3BopumMa y 000 muH.
’ aKTUBHOCTH (buHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. roguHa 2028. roguHa**
Pa3Boj KagPOBCKUX IMOTEHIMjalla U OPraHU3ALUOHE KYJITYpe Lleo mancku / / /
HEePHOJ
Mepa 10.54: Kyntypae ManudecTanmje
ITepuon cipoBoljera: 2026- 2028
TokazaTem(k) Ha HHBOY Mepe (TOKa3aTEs edexTa) Jeqununa W3BOD HDOBEDE TlouetHa bazna | [{uspana BpenHoct | [{usbana Bpennoct | Lluibana BpeaHoOCT y

y Mep Mepe P HpOBEp BPEIHOCT TOJMHA y 2026.* y 2027. 2028.**

Bpoj peanzoBannx MaHudecranuja y Kojuma je / OyHKIMja ypaBibamba / 2025 =3 ~4 5

[omra Cpbuje y3eno yuenthe

KagpoBUMa
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W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemneHa huHaHcHjcka cpeactsa y 000 auH.

VYV 2026. roguan*

V 2027. ronuHn

V 2028. roquan**

WutepHn
Pok 3a 3aBpIieTak U3Bop YkynHa nponemeHa prHaHCHjcKa cpeacTsa o u3opuma y 000 muH.
HasuB akTHBHOCTH:
AKTUBHOCTH ¢dbuHaHCUpama 2026. * ronuHa 2027. roguHa 2028. roguHa**
OnpKMBY pa3Boj M KOPIOPATHBHA JPYIITBEHA OJATOBOPHOCT I1eo TTaHCKH TIEPHOJ / / /
Mepa 10.55: Mys3ej — pa3Boj u mocera
[Mepuox cipoBohema: 2026- 2028
TokazaTem(k) Ha HHBOY Mepe (TOKa3saTes edexra) Jenununa V3B0D IPOBEDE [TouetHa bazna | [{uspana BpenHoct | Lnbana Bpeanoct | [luibana BpeaHocT y
¥y Mep Mepe P TIPOBEP BPEIHOCT rOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**
[Toehawe Opoja nocernnana I[ITT my3eja % PyHKIMja yIpaBbama / 2025. 1% 2% 3%
KaJIpOBHMa

W3Bop ¢puHancHpama Mepe

YxynHa npouemeHa puHaHcHjcka cpenctsa y 000 nuH.

V 2026. roquan*

V 2027. roguHn

V 2028. rogunu**

WHTepHu

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Pox 3a 3aBpHICTAK
AKTHUBHOCTH

U3Bop
¢uHAHCHpama

VYkymHa nponemkeHa (uHaHCH]jCKa cpeicTBa o u3Bopuma y 000 muH.

2026. * onuna

2027. roguHa

2028. roguHa**

Onp>xuBH pa3Boj U KOPIOPATHBHA JIPYIITBEHA OJTOBOPHOCT

Ileo mrancku
TIEPHUOJ,

/

/

/

Mepa 10.56: miuiemenTanuja cucremMa 3a yrnpasjbambe JOKYMEHTHMa, eJIeKTPOHCKa apxuBa u uMiuieMeHTanuja [SO crangapaa

[Mepuox cipoBohemwa: 2026-2028

a ) ( o ) Jenunuma W IToueTHa basna Huspana Bpennoct | Llnwbana Bpeanoct | Lluibana BpeAHOCT y
okazaresb(HM) Ha HUBOY Mepe (Ioka3arelb edeKra 3BOp IIPOBEPE
e Mepe R BPEIHOCT rOJIMHA y 2026.* y 2027. 2028.**
OyHKIHja TPaBHAX
M0CJIOBA U
W3pana cucrema 3a yrpaBibambe JOKyMEHTHMA % / 2025. 20% 60% 100%
yIpaBJbama
HEMOKPETHOCTHMA

W3Bop duHanCcHpama Mepe

YkynHa npouemeHa puHaHcujcka cpencrsa y 000 nuH.

V 2026. roguan*

V 2027. roguan

V 2028. roquan**

WHTepHu
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Pox 3a 3aBprueTak U3zBop VYkymHa npouemkeHa (GUHAHCH]CKa cpeicTa o m3popumMa y 000 quH.
Ha3us akTuBHOCTH:
AKTHUBHOCTH ¢brHaHCHpama 2026. * roguHa 2027. romuHa 2028. roguHA**
Onp:KuBY pa3Boj W KOPHIOPATHBHA JPYIITBEHA OJATOBOPHOCT Koutuuyupaso / / /
Mepa 10.57: Ilpaheme u yHanpeheme HIBOA KOPIIOPATUBHOT YIIPABJhaha
[Mepuox cipoBohema: 2026-2028
I () ( o ) JenuHauma I/I IToueTHa bazna [uspana BpenHoct | Llusbana BpenHocT | Lluibana BpeAHOCT y
oKa3zaresb(1) Ha HUBOY Mepe (Toka3aTesb edekra 3BOp MpPOBEpe
. Mepe R BPEIHOCT TOJIHA y 2026.* y 2027. 2028.**
[Ipareha ¢pynkumja
CrpoBoljeme nmpakce KOPIOPATUBHOT YIIPaBJbarbha / CTpaTeryje U MPoICHE / 2025. JA JA JA

IMOCJIOBHOT pHU3HKa

W3zBop duHaHCHpama Mepe

YkynHa nponemneHa huHancujcka cpeactsa y 000 auH.

V 2026. ronuan*

V 2027. roguHn

V 2028. rogunun**

WHTepHu

Ha3zuB akTuBHOCTH:

Poxk 3a 3aBpmierax
AKTHUBHOCTHU

H3Bop
(uHaHCHpaba

YKyIHa nporemeHa GuHAHCHjcKa cpeacTBa mo m3Bopuma y 000 auH.

2026. * ronuHa

2027. roguHa

2028. rognHa**

OnpxkuBHU pa3Boj ¥ KOPIOPATHBHA JPYIITBEHA OATOBOPHOCT

Ileo mmancku
EPUOJ

/

/

/

*[IpBa roarHa Bakerma
**TJociaenma roJrHa BaXKemha
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~ - Iomra Cpbuje 1.0.0.
== 10WTA 01/8 Bpoj: 2026-32128/1
CPE”IE Beorpaj, 12. mapr 2026. roaune

Ha ocnosy wiana 23. cras 1. Tauka 2) Ojyiyke 0 uamMenama ¥ JIollyHama OCHUBauKor

akra Jasnor npejyseha , ITomrra Cpbuje”, beorpan (,,Ciyx6enn rinacuuk PC*, 6poj 115/25-y
Jjamem texery: Ocumpauku axr), Hapszopun ouGop IMomrre CpGuje J1.0.0., Ha 3. ceannnm,
ojipkanoj nana 12, mapra 2026. roaune, joneo je

OJWIVKY
O YCBAJABY CPEABLOPOYHOI IVIAHA IMTOCJIOBAILA
»IOLITA CPBHJE*
APYUITBO C O'PAHUYEHOM O/I'OBOPHOLI'RY, BEOI'PA/L
3A IIEPHO/J 2026 - 2028. 'OAUHE

Tauxa 1.

YceBaja ce Cpestibopouns 1ian 1nociiosaa I Tomrra Cpbuje® japymTso ¢ orpannyuenom
oxarosoprommhy, beorpaj 3a nepuon 2026 -2028. rojuue, KOju je Jat y NpUIIOrY OBE OJUTYKE U
YHIHH hEH cacTaBuy J1eo (y fasbem Tekery: Cpeiibopos i IUIaH 1T0CI0BaIba).

Tauka 2.

Cpcmwpoqun 1J1an 10cHoBarka JIOCTABUTH MHUHHUCTAPCTBY HA/UICKHOM 3a 10C/I0BE
ITPUBPEJIC pajiM JlaBatha carjlacHoCTH,

Tauka 3.

JlocrasibambeM CpeiiOpoqHOr IUIaHAa 110C/I0Baba HA CarjlaCHOCT MMHHUCTapCTBY
HAJUICIKHOM 3a 110CJI0BE HPUBPE/IC, 110B/1a4u ce U3 1poleaype npubanibatba Te carjacHocTy
CperopoyHy 1UIaH N0CI0BHE crpaTterdje M passoja Jasnor npenyseha ,JTomra CpGuje®,
Beorpajn, 3a nepuojy 2026-2028. roamue, yesojen Ouiykom o ycsajamy Cpeismbopoqmor
IUIAHA 1TOCIIOBHE cTpateruje u paspoja Jasuor npejayseha ,Jllomra Cp6uje”, Beorpan, 3a
nepuoxn 2026-2028. roxune, 01/8 6poj 2025-170306/1, xojy je Hansopuu onbop Jasmor
npeayseha ,llomrra Cpbuje®, beorpaz, soneo na 82. cexnuun, oapxanoj jana 18. neuembpa
2025. roaune, a Koja je jocraBjbena MuHHCTapcTBY HpHMBpeje, y npuiory jonuca 2025-
170306/3 on 19. nenembpa 2025, rojune.

Tauxa 4.

Cpeﬂl-bOPO‘lHH IJIAH 110CJ10Bakha cMaTpa €€ JIOHCTUM JIallOM JlaBaihba carjlaCHoCTH
MHHHCTApPCTBA HAICKHOI 3@ I1I0CJIOBC IPpUBPCIC, Yy CKIaay ca 4YWianoMm 23. craB 6.
OcHuBa4KOT aKTa.

O6Gpaszaoxeme

Hamzopun 0j160p Jasuor npejyseha ,Jlomra Cpbuje”, beorpan je na 82. cepuuim
onpxkanoj jpana 18, nenembpa 2025, ropmue, goneo Omiyky o ycsajamwy CpeaibopouHor
Ijlana IocjIoBHe crpareruje u passoja Jasmor npexpysecha ,llomra Cp6uje®, Beorpajn, 3a
nepuoj 2026-2028. ropune, 01/8 Gpoj 2025-170306/1, a xoja je pocrasbena MUHHCTAPCTBY
npuspee, y npuwiory jgonuca 2025-170306/3 oxn 19. geuembpa 2025, rojmue.
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Haxon Tora, Biiajia PenyGimke Cp6uje jonena je Ouryky o npomenu npasne Gopme
Jasnor npejayseha ,Ilomra Cp6uje”, Beorpan, 05 Bpoj: 023-14113/2025 ox 18. jpenembpa
2025. roamne ¥ OiyKy O u3MeHama M JIOllyHAMa OCHMBAuYKOr akta Jaswor npeiyscha
wlowra Cpbuje”, beorpau, 05 Bpoj: 023-14131/2025 on 18. neuem6pa 2025. roaune, o6a
o6jasssena y ,,Ciyxbenom riacuuky Penybnuke Cpbuje®, 6poj 115 ox 19. senembpa 2025.
rogune. C tuM y Besn, Peweisem Peructpa npuspeannx cyGjekara, Koju ce BOAM KOJ
Arenumje 3a upuspeane peructpe BJI 114722/2025 op 13. jamyapa 2026. roamme,
perucTposana npomena npasie ¢opme Jasnor npenyseha ,Jllomra Cpbuje*, Beorpaj, n3
npasie (opwme jaBnor npejyscha y npasiy Gopmy ApyuIrso ¢ orpanndeHoM o/irosopuomhy.

C tam y Be3d, Munucrapcrtso npuspeje je jaana 24, ncucmﬁpa 2025, roaune,
JlocraBuiio Jjlonue 6poj 005122903 2025 10810 009 000 023 038, y kom je, n3mehy ocrasior,
HaBEJICHO Jla 3aKOHOM O YIpPaB/balby upuapenHuM JpYUITBUMA KOja Cy Y BJIACHHINTBY
Peny6iuke Cp6uje (,,CiryxGenn rnacuux PCY, 6Gpoj 76/23), nponmcano pa Apymrrso
KalnuTajla JIOHOCH CPeAbOPOUHM IUIAH 110C/I0BAIbA (2 HE CPEAOPOYHM IUIAH T1OCIIOBHE
cTpaTeruje ¥ passoja) pajau npubasibarba CaracCHOCTH MHHUCTAPCTBA HAUICKHOL 33 T10CJI0BE
npuspese, a He Biajge, na naumn m y pokosuma npejasubenum YpeuGom o caapiumm,
M3pa/i1, POKOBMMA M HAYMHY JIOCTARJbAILA IUIAHOBA W 1IEPHOMYHMX H3BEINTaja ApyLITABA
kanurana y sinacuumTy Peny6imke Cpbuje (,,Ciryx6Genn riacuux PCY, 6Gpoj 59/25), xao u
J1a je JIOCTAaBIbeHy M OJUIYKY M 11IaH NoTpeGHO KOpUroBaTH.

Unanom 23, cras 1. Tauka 2) Ocuusaukor akra HpoIMcano je na Hajpzopuu onbop
ycBaJa CPe/ihbOPOHHI W TOJMIIILH IUIAH 110CI0Baba U 0/I'0BOPAH je 3a IbHX0BO clposoherme,
AOK je crasom 6. ucTOr wiana yTBphEHO Ja HA NPEAMETHE AKTE CAINIACHOCT Jaje
MHHUCTAPCTBO HAJUICKHO 32 1IOCIIOBE [IPUBPEIC.

Hpeior outyke o ycsajamy Cpemmsopounor mana nociosama ,Ilomra Cp6uje
ApywTBo ¢ orpanndeHom oarosopuoinhy, beorpan 3a nepuoa 2026 -2028. rojune, caunnuia
je @ynkumuja npaBHMX I110CIOBA M YIPaB/balba HENOKpeTHOCTAMA, a CpebopodHd 1Uian
nociosama ,llomra Cpbuje® apymrso ¢ orpanuuenom ojrosopuomhy, Beorpan 3a nepuos
2026 -2028. roaune, kao weH cactaBuu Jeo, caynnnia je Ilpareha dynkumja cTpareruje u
IPOIIEHE NOCIOBHOI PH3HKA.

MNOIUTA CPBHIJE ji.0.0.

fll’Fll( F,ZIHMK  HAJI3OPHOT OIIBOPA’

ma Hlapenan
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HOIJTA Ci-’S!”'JE"
APYWTBO € orpa M ORros

TAKQECH

Penybnuka Cpbuja
MHWUHHUCTAPCTBO ITPUBPEJIE
bpoj: 005122903 2025 10810 009 000 023 038
20. anpun 2026. rogune
Kuesza Munoma 20
beorpan

LIIOILLTA CPBMUJE® ]1.0.0.

Takoscka 2
11000 Beorpan

Homnucom 6poj: 2026-32128/3 on 17. mapta 2026. roguHe JOCTABHIIM CTE HAM, PajiH
npubassbama carnacHocTd, CpeamopoYHHU IaH M0CioBama ,,Ilomra Cpbuje apymTro ¢
orpanuyenom oxrosopHomhy, Beorpan 3a nmepuoxn 2026. — 2028. roguue, Koju je JOHET
omnykoM Hansopuor onbopa JlpymTea Ha cepaurm oapykanoj 12. mapra 2026. roauge.

Vimajyhu y Bumy ma cy, cxonHo wiany 15. 3akoHa 0 ynpaBibamy NPHUBPEIHHM
IOpyIITBHMA KOja cy y BaacHHINTBY Penybnuke Cpbuje (,,Cnyx6enu rmacuux PC*, 6poj
76/2023), MunucrapcTBo HHGOpPMHCarha H TeIEKOMYHHKaIja, MUHHCTApCTBO (DHHAHCH]a
¥ MuHHCTapCTBO 3a paj, 3amoLUbaBame, 0Opavyka M CONHjalHA [HTamba JOCTABHIH
carJiacCHOCT Ha HaBEINEHM IulaH, oDapeluTaBaMO Bac Aa je MHHHCTApCTBO NpPHUBPENE
carnacHo ca CpenmopoyHHM TIUIaHOM mocioBama ,Jllomra Cpbuje” apymrso ¢
orpaHu4eHoM ojarosopHomhy, beorpan 3a mepuox 2026. — 2028. romuue ox 12. mapra
2026. ronune.

~APXABHU CEKPETAP

JJW l';. [t} H"(CE.J! i JLL:..-.I"\
\R/L Annprjadd I dediionih
[Ipunor: ﬁ\/
- CaryacHOCTH HaJTeXXHUX OpraHa




"".11!'-
Lilys

:_;'5' A
wh
PEIIYBJIHKA CPEHAJA
MHUHHUCTAPCTBO 3A PAJL,
SATIOUIJbABAIE, BOPAUKA
H COLIMJAITHA TIMTAKA
bpoj: 002046963 2026 13400 009 001 011 001
Harym: 17. anpun 2026. roaune
Hcemamuua 22-26
beorpan

MHUHHCTAPCTBO IIPUBPEJE

[Tosogowm saurer nonuea Bpoj: 005122903 2025 10810 009 000 023 038 ox 23. mapra
2026. roauHe, KOjUM CTE€ 3aTPAXKUIH MHUILULCHE HA Cpeawopounu mian nocnoparma ,,[lowra
Cpbuje™ a.0.0. Beorpaz 3a nepnox 2026-2028. roaume, KOju je noHet opnykom Hapzopuor onGopa
TOr ApyWITBa Ha CeAHMLM 0apxanoj 2. mapta 2026. rogure, obaseluTaBamo Bac aa Munucrapereo
33 pajl, 3anoulbasaibe, Oopadka M COLMjanHa MHTamwa, ca acmekTa JCTOKpYd CROT pana, nema
npuncaada Ha J0CTaBLEHH MaTCpHjan.

1o “Muniiia Bypnesui CTaMeHKOBCKK



VAN

o
PenyGanka Cpouja
MUHUCTAPCTBO HHOOPMHCAILA
M TEJEKOMYHUKALIMIA
bpoj: 001949051 2026 13460 004 007 012 001
Jarys: 16. anpun 2026. romise
Hemarmuna 22-26
Beorpan

MHWUHHCTAPCTBO NPUBPEAE
BEOT'PA

Kuesza Munowa 20

Mpeamer: Cpeamwopounn nnan nocaosasa . [lourra Cpbuje 1.0.0., Beorpaa 3a nepuon
2026-2028. roanne

[Towrrosanu,

Bamym zonucom Bpoj: 005122903 2025 10810 009 000 023 038 on 23. mapra 2026.
rojnHe. Munnctaperey nadopmucama u TEIEKOMY HHKallHja AocTaBbel je CpearbOpodHH [U1an
nocioparba LJllowra CpOuje” a.0.0.. Beorpan 3a nepmox 2026-2028. roamme, KOJU je JIoHeT
oanyxom Haazopror onbopa tor apymrsa Ha ceanuim oapxanoj 12. mapra 2026. roanne. panu
npudapbarha CariacHOCTH.

C M y Besu, obaBelTaBamo Bac ia je 0BO MHHHCTAPCTBO. €a acleKTa CBOT JIeJIOKpyra
paj1a. pasMOTPUIIO IOCTAB/LECHH MaTEPHjal, H Ca HCTHM je carjacHo.

C nowrosatsem,

A\

- MHIHACTAP
XIS A et

). ap Bopie

Bparuna



Penyo.mra Cpouja
MHHHCTAPCTBO ®HHAHCHJA
bpoj: 001916401 2026 10520 003 000 427 015
13, anpun 2026. rojmue
V. Kuesa Mumoma 20
beorpaj

MHHHCTAPCTBO IIPUBPE/IE

Knesza Munowa 20
beorpax

Jomicon Opoj: 005122903 2025 10810 009 000 023 038 ox 23. mapra 2026. roauuce,
Jocrasuian cre Munucrapersy Quuancnja Ha Muibeme Cpebopouti [aH nocjioBama
<omwra Cpbuje™ 1.0.0. beorpax 3a nepuoa 2026 — 2028, rojHe, KOjH je JIOHET OJIYKOM
Hayzopuor oxdopa tor apymTsa Ha ce/tinnm oapkanoj 12. mapra 2026. rojause.

Pazmotpnan oMo JocraBibeHH MaTepijan M o0aBemiTaBaMo Bac jla ca  achexrta
HaAIeRHOCTH MunucTapeTBa (pHHAHCH]a HeMaMo npuMeaada.

MeljyTius, ykasyjeMo Ha NHTalbe CBPCHCXOAHOCTH JoHomewa Cpe/ubopodHor njaHa 3a
HABCJICHH TIepio;1, HMajyhi y BHAY POKOBE M NPOIHCAHY CAAPKHHY IUIAHOBA Je()HHHCAHHX
Ypeabos ¢ caIpiKHHH. H3PAH. POKOBHMA M HAYKHY JIOCTARIbAIA MUIRHOBA 1 MEPHOMIYHIX
H3BEIITAja APYLITaBa Karuraia y saacuuwsy Peny6iuke Cpouje (.Caydenn raacnug PC™,
0poj 59/23, vy namwes texery: Ypenda).

[ocebuo uernuemo na je Vpeadosm nponucana odasesa ApyHITBa Kanuraia j1a MHHHCTapCTBY
npuspese jgocrasi Cpeirbopotii [Uiad 3a napesHe Tpu roaine 1o 1. jyia tekyhe roamne.

1.0, MMHUCTPA
. APYKABHU CEK PETAP

y

S/

e ‘7/:_/ ¥ ’__" &
Camia Cresanosnh






