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ITPABUJIHUK
O YCJIIOBUMA 3A TIPYXAIBE YCJIIYTE MEBYHAPOJHA YIIYTHULIA

Omnure oapende
Ynan 1.

OBHuM mnpaBWIHUKOM ypehyjy ce yclloBH 3a mpyKame yCiayre MOMITAaHCKE YIYTHUIE Y
MehyHapoaHOM mornranckoM caobpahajy (y majbeM TeKCTy: MelyyHapoaHa ymyTHHIA), KOjy JaBHO
npenysehe ,ITomra Cpbuje”, beorpan npyxa KOpUCHUIIMMA paJyd MPEHOCAa HOBYAHUX CPEICTaBa
y/M3 MHOCTPAHCTBA, Y CKJIQAy ca MO3UTHBHUM TponucuMa, aktuMa CBETCKOT MOIITAHCKOT caBe3a,
YroBOpHMa/Criopa3yMrnMa, Kao ¥ onmrTuM aktuma JaBHor npenyseha ,,[lomra CpOuje, beorpax (y
nasbeM Tekcry: [lomira).

VYcinoBu u3 craBa 1. OBOr WwiaHa OJHOCE C€ HA HAKHAJAE 32 M3BPIIEHY YCIYTY, IMOCTYIaK
ymiare U uciuiare mehyHnaponne ynythune, miahamwe otkynuHuHe 3a [loctllak mommsbke myrem
mehyHaponaHe ynyTHuile, yTBphUBame HICHTHUTETAa KOPUCHHMKA YCIyre, YIUIATy/HCIUIATy
HEMMCMEHUM H 3a MOTIUC HECITIOCOOHUM KOPUCHMIIMMA, MaJIOJICTHA JIMIA Ka0 KOPHCHUKE YCIyTe,
pPOKOBE 3a MpeHoc MelyHapojaHe yIyTHHIE, BAIYT€ U KYPCHY JIUCTY, JIUMUTE 3a YILIATy/UCIUIaTy
MmehyHapoaue ynyrtHuile, mospahaj HOBIIA MONINIBAOILY, YCIYre MO 3aXTEBY KOPHCHUKA, IPUMEHY
3aKOHa, MMOBEPJHUBOCT, IIPENOPYKE U ociobahame 01 0ArOBOPHOCTH, IEPHOJ] Baskerma Mel)yHapoiHe
YIYTHHUIIE, KA0 ¥ JOCTYITHOCT HH(OpMaIFja U peKiiamariuje.

Onure nungopmanuje o Mme)ynapoaHoj ynyTHuI U
Yian 2.

Mehynapoana ynyTHHUIIAa je MOIITaHCKa yciyra NpujeMa W/WIM NMpeHoca W/WIM HCIaTe
HOBUYAHMX cpejzicTaBa kojy [lomra npyska y capaimu ca MOITAHCKUM yIipaBama WK (PMHAHCH]CKUM
WHCTHUTYIIMjaMa JPYTUX JpiKaBa.

VYcenyra u3 craBa 1. oBOr uiaHa AOCTYIHA je caMoO y Jp)XaBama ca YHjUM IOIITAaHCKHM
ynpaBaMa Wiu WHCTUTyIMjama je llomra 3aksbydmsia yroBope kojuma ce ypelyjy mehycoOHu
OJTHOCH YTOBOPHHUX CTpaHa y Be3H o0aBJbama MOIITAHCKUX YyCiIyra y MehyHapogHoMm caoOpahajy, a
KOJU 3a IpeIMeT UMajy pa3MeHy Mel)yHapoAHHUX yIyTHHIIA €JI€KTPOHCKUM ITyTEM.

VYenyry mehynaponna ynytHuna, Ilomra npyxka y opnamheHMM jeMHUIIAMa MOILITAHCKE
Mpexe (Y AaJbeM TEeKCTY: oBllalheHe MmouITe).

Criucak oBnamrheHuX MomTa A0CTYNaH je Ha HHTepHeT cTpaHuim [lomre.

Mehynapoana ymyTHUIIA MOXE€ c€ HCIUIaTUTH mpumaony y Pemyomumu CpOuju Ha
HIajaTepuMa oBJAIINEHHUX TMOINTa, MPEHOCOM Ha padyyH MpUMaola WIM Ha ajpecH IMpHMaola
YKOJIMKO ITOCTOjU YTOBOPEHA yCIlIyTra U y CKJIaJy ca 3aXTeBOM MOIINIbAoIIA.

VYcioBu noa kojuMa ce ycayra MelyHapoJHe yIyTHHLE TpyKa NMpaBHUM JMIHMMa ypehyjy
ce nocebHuM yroopowm Ilomire u mpaBHOTr JUNA.

Crucak apxaBa y KOjUMa ce MpyXa yciyra MelyHapoJgHe YHyTHHIE JIOCTyNaH je Ha
uHTepHeT ctpanuy [lomre (y masbem tekcty: Crmcax).



HaxHane 3a u3BpIIEHY yCJIyry
Yiau 3.

Haknany 3a u3Bpieny ycinyry mehyHapoaHa ynyTHuna miaha nommsbanai, JOK HaKHaTy 3a
JO0JaTHE yCiIyre, MO MpaBUily, Iulaha KOPHUCHUK yCIyre KOju je HCIIOCTaBUO 3aXTEB 3a JIOJATHY
ycyry.

HNudopmanyje o BUCHHM HakHa/A 3a ciame u3 Pemyonmke CpOuje 1ocTyiHe Cy Ha HHTEPHET
ctpanuiy IlomTe u y oBnamheHnM mormrama.

[MocTtynak ynjare u ucniare Mel)yHapoaHe ynyruuue
Ynan 4.

[TpunukoMm yrare melyyHapoHe yiyTHuHIIE, TOIIHIbaJIAIl je Y 00aBe3U Jja CAOIIITH ITOIaTKe
KOje O]l Iera 3axTeBa 3allOCICHH Y jEJAMHUIM TOIITAHCKE Mpeke (y JajbeM TEeKCTY: IOIITA).
O0aBe3HHU NOJIaIM 3aBUCE O IP)KABE Y KOjy ce MelyyHapoHa yIyTHHIIA IaJbe.

[Mommspanal MoOXe 3axTeBaTH [OJATHE YCIyre, Kojeé Cy PpACIIOJIOKUBE 33 KOHKPETHY
npxaBy, cariacHo CIUCKY U3 4iaHa 2. CTaB /. OBOT MPaBUJIHUKA.

[Mommspanall je xyxaH aa 00aBeCTH MpUMAolla O YIIATH, OJHOCHO Cllakby MelyHapojHe
YIIYTHHUIIE ¥ CAOIIITH MY MOJIATKE MOTPEOHE 3a UCIUIATY.

[TpunukoM wucnare melyHaponHe ymyTHHUIE Yy IOIITH MpUMAaall 3aloCiICHOM Y IOIITH
caomniurasa cienehe nmomarke: Opoj MehyHaponHe ymyTHHIIE, UME U TIPE3UME MONIUIbAOIA, APKABY
ymiate, ouekuBanu u3Hoc (+/- 10%) u goaaTHe mojaTke YKOJIMKO TaKaB yCJIOB IOCTOJU O] CTPaHe
MOIINJbAOIIA WIH JPXKABE MOPEKIIA.

[TpunukoM yriaTe W uciuiare MelyHapoJHe yIyTHUIE, KOPUCHUKY CE ypydyje TMOTBpIa O
W3BPIICHO] YCIy3H, OCUM KaJia ce UCIUiaTa Mel)yHapoHe YIYTHHIIC BPIIU MPEHOCOM YITYTHHYKOT
M3HOCA HA pavyyH y OaHIIH.

Mebhycoona npasa u o6ase3e Ilomre u KopucHuKa
Yoan S.

VYcnyra melyHapoqHa yIyTHHIIA TpyXa C€ Ha OCHOBY YroBOpa O TPUCTYIY, KOjUM ce
ypebhyjy mehycoOna mpaBa u o6asese Ilomre u kopucHuKa.

KopucHuk je nyxaH aa ce MOTHHILIE Ha YMJIATHOM/HCIIATHOM oOpaciyy 3a Kopuiiheme
yCciIyre, 4YMME€ C€ YroBOop O TPHUCTYNy cmarpa 3akjbydeHuM. CBOjUM TOTIHCOM Ha
YIJIATHOM/MCILIATHOM 00pacily KOPHUCHUK [aje carjacHOCT Ha YCIOBE TpyKama YCIyre Hu
MOTBphyje TAYHOCT To/1aTaKa HaBEJIEHUX Ha o0paciry.

YcnoBu 3a npyxame yciuyre melyHaponHa yrmyTHUIA IITaMIiajy ce Ha noiehunu obpacia
W3 CcTaBa 2. OBOT 4jaHa, JOK j€ OBaj MPABWJIHUK JOCTYNMaH Ha WHTEpHET cTpanunm llomre u y
oBnanrheHuM momTama.



YrBphuBame HAEHTUTETAa KOPUCHUKA YCJIyre
Yuan 6.

[TpunukoM ymnare W ucruiate MehyHaponne ymnyTHuie oOaBe3Ha je HACHTH(HKAIMja
KOPHCHHUKA, YBHJOM Y Bakehy JmuHy ucnpany, 1 TO:

1) uznary ox crpane Pemyomuke CpOuje: nuuHa KapTa, IMacoll, U30erianyKka JeruTumaryja,
JMYHA KapTa 3a CTPaHLIE U JINYHA KapTa 3a JIMIE KOje TPaKH a3ui,

2) u3gary oJ] CTpaHe 3eMalba, 33 KOje Ce CTpaHa JIMYHA KapTa KOPUCTH Kao IyTHA MCIpaBa
npu ynacky y Penybonuky Cp6ujy,

3) u3aTy 0/ CTpaHe OCTAJIMX 3eMasba-IyTHA UCIIPABA.

3anocieny y oBiamheHoj MOIITH MOXE OAOMTH NIpYyXKame YCIyre, YKOJIHKO MOCyMba Y
BEPOJIOCTOJHOCT MJIH/M UCIIPABHOCT JIMYHE UCIIPABE KOJOM KOPUCHHUK J0Ka3yje HICHTUTET.

Ymiara/ueniaara HemMCMEHUM M 32 MOTIHC HECTOCOOHMM KOPHUCHULIMMA
Yuaan 7.

YKONHUKO je KOPUCHHK, KOJH je MPETXOAHO HACHTHU(PUKOBAH Ha HAYMH U3 4WwiaHa 6. OBOT
MPaBWJIHKMKA, HEMHMCMEH, MOTHUCHBamke oOpacima 3a yruary/ucruiaty MelyHapogHUX yIyTHHIIA
BPIIH OTHCKOM KaKHIIPCTA.

Kama je kopucHuk HecmocoOaH 3a mHcame 300T HEKOT TEJIeCHOT HEJIOCTaTKa, 3a
MOTIUCUBAKBE MOXKE KOPUCTUTH (PAaKCUMIJI WIIM TOTIIHC CBEIOKA KOjUM ce MOTBplhyje u3BpiIcHA
yIiaTa/ucruiara.

W neHTUTeT KOPUCHHKA U CBElIOKa YTBplyje ce Ha HAYMH U3 WiaHa 6. OBOT ITPABHIITHHKA.

MaJioJieTHA JIMIIA KA0 KOPUCHHIIA YCJIyTe
Yuan 8.

Manonernom nuiy, 0e3 003upa Ha CTapoCT, HHUje J103BOJbEHa yIulaTa MelhyHapomaHe
YIIyTHHIIE.

Manonernom nuily crapoctu on 16 mo 18 rogmHa m03BoJbeHA je ucIuiata mehyHaponHe
YOYTHHIIE, Y TPUCYCTBY POAUTEhA WM CTaparesba, KOJU y TOM CIy4yajy MOTHHCYje oOpasall u3
YjiaHa 5. cTaB 2. OBOT MpaBWJIHHMKA M TMOJHOCH Ha yBHJ (DOTOKOIHU]jYy WIJIM OPUTHHAI M3BOJA W3
MaTUYHE KIUTE pOheHUX 3a MAJOJICTHO JIMIE, OJHOCHO (DOTOKOIHU]Y WIIM OPHTHHAI pelicmha O
CTapaTesbCTBY HajuexHor LleHTpa 3a counjamHu pai.

PoxoBu 3a npenoc mehyHapoase ynyTHuue
Yuan 9.

PoxoBu 3a npenoc melyHapoiHe yIyTHUIIE M10/Ipa3yMeBajy BPEMEHCKH MEPUOJT O]l TPEHYTKa
yIiate 0 TpeHyTKa Kaja cy MpUMaolly HOBYaHa CPECTBA JOCTYIHA 3a UCIUIATy U Ae(PUHHUCAHU Cy
3a CBaKy JpaBy NOCEOHO M UCTH Cy JOCTYITHU HAa MHTepHET cTaHui| [lomre.

VY cnydajy ga ce paam o MpEHOCY CpelcTaBa Ha padyH, MehyHapoaHa ynyTtHuia he Outu
pacroyio’kuBa y 3aBHCHOCTU Off BpemeHa mpuciieha y Ilomrty u pagHor BpemMeHa OaHKe Ha YHjH
padyH ce HOBAI| IPEHOCH.

PokoBu 3a mnpeHoc wmeljyHapoJIHE YOYTHHIIE MOTY C€ MpPOAYXKHUTH 300T JIOJATHHUX
PECTPUKIIM]jA [0 HAJIOTY HAJJIEKHUX UHCTUTYLIH]A.



BaisyTe u KypcHa JucTa
Yaan 10.

Banyra ymare u ucruiare mehynapoane ynyraune y Peny6mumu CpOuju nedunumie ce y
ckiany ca npornucuma Haponne 6anke Cpouje.

Ycenyry ymnare mehyynapoaue yrnyrauie [lomra npyxka y tuHapuma.

W3noc xoju je ymmahen y PemyOmunm CpOuju mpepadyHaBa ce y BalyTy cilama 3a
OJIPEIIMIIIHY JAP>KaBY II0 MPOJIAJHOM KypCy Koju npuMemyje [lomra Ha naH yruiate.

Ycnyry ucninare mehynapoane ynyrauie [lomra npyxka y quHapuMa, o KylmoBHOM KypCy
Koju npumemyje [lomra Ha nan enexktpoHckor npucreha te ynytauiie y [lomry.

JluHapcKy MpOTUBBPEIHOCT 3a HCIIaTy MehyHapoaHe ynmyTHHUIE M3 cTaBa 4. OBOT 4YJiaHa,
[TomTa Moxe yTBpauTH y BeheM M3HOCY, y ciyd4ajy Aa mpumainar MehyHapojaHe yrmyTHHIE KyIH
eQeKTHBY y MOIITH Yy K0joj je ucmiaheHa mehynapoana ynmyTHUIA, TOJ] YCIOBHMA Ja je BajyTa
Ccllarba eBpO MJIM aMEPHYKH JI0J1ap, J1a je TONITa UCIUIATE YjeJIHO OBJamheHa U 32 MeHhayKe TOCIOBE
U pacnonaxe eheKTUBOM y oAroBapajyheM U3HOCY U allOGHCKO] CTPYKTYPH.

Wudopmanyja 0 UCIUIATHUM BajlyTamMa y 3eMJbaMa OJPEIUINTA, BajlyTama Cllamka H
KypceBuMa Koje npumemyje [lomra gocrynae cy Ha naTepHeT crpanuny [lomTe u y oBiamtheHum
MOIITaMa.

Jlumutu 3a ynuary/ucniary Mel)yHapoaHe ynyrHune
Yuaan 11.

Jlumut 1o MelyHapoJIHO] YHNYTHHIM 3aBHCE OJf 3€MJbE YIUIaTe/HCIIaTeé U HCTH CYy
JOCTYITHHU Ha MHTEpHET cTpanuiy [lomre.

Jlumut 3a ymnary mehyHaponHe ymyTHuue u3 PenyOnuke CpOuje Ha MECEYHOM HHBOY
yrBpheH je akrom Hapoane 6anke Cpouje.

N3noc 3a wucruaty MelyHapogHe ymyTHHUIlE, kKao M Opoj ucmiaheHux MehyHapogHHX
yIyTHHUIA 32 JeqHor npuMaona y Penyonuuu Cp6uju Huje tuMutupan of crpate Ilomre, anu uctu
MOJyIeXkKe OrpaHUYeHhUMa HAllMOHATHHUX 3aKOHO/AAaBCTaBa JIpyKaBa U3 KOJUX j€ HOBall MOCIarT.

ITospahaj HoBa nomm/baony Me)ynapoane ynyrauune
Yaan 12.

MehyHnaposHa ynyTHUIA j€ BIACHUIITBO MOIINJBA0OLA CBE JOK C€ HE UCIIATH MTPUMAOILY.

[Tommspana Moke 3axTeBaTH IoBpahaj HoBHA 3a ymiuaheHy MelyHaponHy ymyTHHUILLY,
YKOJIMKO HUje U3BpIIEHA HCIUIaTa IpUMaolry.

[Tommspanal Moe MOJAHETH 3axXTeB 3a noBpahaj y 6uso ko0joj opnanrheHoj MoOmITH.

[To omoOpewy 3axTeBa 3a mompahaj, mommsbaolly ce Bpaha HOBYaHM M3HOC MelyHapoaHE
YIyTHUIIE.

YIyTHUUKH U3HOC MOXKE C€ MCIUIATUTH MOIINJbAOIly Ha HETOB 3aXTEB Y POKY KOJU HE MOXKE
outu nyxu o 5 (eT) roAuHa oj JaHa yIuiate Melh)yHapoaHe yIyTHUIE.

MehyHapoaHa ymyTHHIIAa MOXe ce€ OOyCTaBUTH Ha OCHOBY IOCEOHOT 3aKOHA WJIM JPYror
OIIIITET WJIH TT0jeTMHAYHOT aKTa, Kao U 110 HAJIOTY HAJUIEXKHOT IP)KaBHOT OpraHa.



Ycayre no 3axreBy KOPpUCHHKA
Yaan 13.

[Tommpanan Mel)yHapoiHE yIIyTHHLIE MOXKE 3aXTeBaTH cienehe ycmyre:

- U371aBamke Ha yBUJ yIuiaheHuX MehyHapoqHUX yIyTHUIA WK (OTOKOIH]E,

- U3JaBame JIUCTUHTA yrutaheHnx Mel)yHapoJHUX YIyTHUIIA.

[Tpumanan mehyHapoaHe ynmyTHHIIE MOKE 3axXTeBaTH cieaehe yciyre:

- U3JaBame Ha YBU/ UcIUlaheHnX Mel)yHapoJHUX yIyTHHUIA WK (HOTOKOMH]eE,

- U3/1aBambe JIMCTHHTA UcIIaheHnx Mel)yHapoaHUX yIyTHUIA.

3a m3BpuIewme ycayra u3 cr. 1. u 2. OBOr wiaHa, KOPUCHUK TOAHOCH 3aXTEB Yy IMHUCAHO]
¢dopmu, y3 006aBe3y JOKa3uBamba UICHTUTETA.

3axTeB ce MOXE MOJHETH Y OWII0 K0joj OBiamheHoj MomTH, a nHpopManuje 0 HaKHagaMa
JOCTYIIHE Cy Ha MHTEepHET cTpaHuny [lomre.

Pok 3a mocryname 1o 3axTeBy KOPHCHUKA, HE MOXKe OUTH IyxH of 8 (ocaMm) jaaHa oJ1 JaHa
MOJIHOIIICH>A 3aXTEBA.

YcaoBu noa kojuma ce Bpum miahame orkynuuse 3a Ilocrllak nomm/bke myrem
MehyHapoaHe ynyTHHLEe

Yuaan 14.

Mehynapoana ynyTHMLIa ce KOpUCTH U 3a Iutahame oTkynHuHe 3a [loctllak mommsbke (y
JaJbeM TEeKCTY: OTKYIHa YIYTHHIA), Ha OCHOBY CIIOpa3yma moTmucaHor oj crpane [lomre n
CTpaHMX MOIITAHCKUX yIIpaBa.

VYcnoBun mox kojuma ce BpmM Iwiahame orkymHuHe 3a lloctllak mommsbke myTem
MelyyHapoHe yryTHHULE, pa3IMKyjy e O] YCJIOBa MPOIMCaHUX 3a Mel)yHapoJHy yIyTHUILY, a TO CY:

- HAKHA/1a 33 OTKYIHY YIYTHHILY ce He Harutahyje,

- npwimkoM ypydewa I[loctllak mommuseke ox ¢usnukor nuua ce Hamiahyje OTKyHHHA U
npubaBibajy NMOTPeOHM MOJalM MyTeM ojroBapajyher ynuTHuka, paau (opmupama OTKYIHE
YIIyTHHULIE KOja ce yrmyhyje MoImnbaoily OTKYITHE MOIIUIBKE.

- OTKYITHU M3HOC ce Harutahyje y nuHapuma, a oOpadyHaBa ce 1o npojajuom kypcey I[omre
CpOuje y TpeHYTKY 3ay’KeHa MOIIUIbKE 32 I0CTaBy UM ypydyera MOIINJbKE Ha IIaJaTepy HOUITE,

- HOBYAaHA CpEACTBAa IIOCIaTa OTKYITHOM YIOYTHUIIOM Cy BIIACHUINTBO IpUMaolia
HoBua/mommsbaona [Tocrllak nommsbke o TpeHyTKa yrare,

- MouMJbasiall OTKYIHE YIYTHUIE HUje y o0aBe3u Ja Mmpumaolna o0aBeCTH O M3BPIICHO]
yIiaT,

- ITomrra o6aBemraBa CMC mopykoMm mpumaonia o mpucrnehy oOoTKymHe yImyTHUIlEe, Ha O0poj
tenedoHa Koju je nat [TomTu npuaMKoM cliamka OTKYIHE MOIINIBKE,

- IOIIMJbAJIAI] He MOXKE 3aXTeBaTH MoBpahaj HOBIA 32 OTKYITHY YITYTHHILY HAaKOH yILIaTe,

- y ciay4ajy Jla OTKyIlHa yNyTHHLA HHUje uciulaheHa MpUMaolly y MPONHCAHUM POKOBUMA,
OHa He MOyke OMTH BpaheHa MommspaoIy,

- IPUIIMKOM UCIIaTe OTKYITHE YIYTHUIIE, IpUMaall yMecTo Opoja OTKYIIHE YIIYTHHUIIE MOKE
na caommty 6poj [Moctllak mommsbke,

- MIPWJIMKOM HaIUIaTeé OTKYMHHMHE, OJHOCHO YIIaT€ OTKYIIHE YIYTHUIE , KOPUCHUKY CE HE
ypydyje HOTBpAa O U3BPILEHO] YCIY3H,

- MaKCHUMaJlHa BPEIHOCT OTKYIHE YIIYTHHULIE HE CMe npena3uTti 999 espa.

YOuTHUK W3 cTaBa 2. alMHeja Apyra OBOT WIaHA CaJIp)KU JIMYHE IOJATKE MOINIMIJbAOIa
OTKYIHE YIyTHHULIE, KOJU CBOJUM MOTIHCOM JIaje CarfacHOCT 3a KOpHUIIhewe TMYHUX [T0/1aTaKa paan
cllalba OTKYIIHE YMyTHHIE, U MOTBplyje TauHOCT IMOJaTaka HaBEJCHUX Ha YMNHUTHUKY U Ja je
YIIO3HAT ca YCJIOBUMA MPYKamba yCIyTe.



IIpumena 3aKkoHa
Yaan 15.

[TomTa je y obaBe3u ma 06e30equ CHTypHOCT JMYHUX IMOJaTaka KOPUCHHKA Yy CKIaIy ca
3aKOHOM KOjuM ce ypelyje 3amrura mojgaraka o JH4HOCTH.

KopucHuk 0€3ycloBHO TMpHCTaje Ha MPEHOC JMYHHUX TI0JaTaka paad peaiu3aiuje
MmehyHapoHe ymyTHHUIE, Kao M Ha 00paay MmojaaTaka O JIMYHOCTH Y CMHCITY BaxkehHX 3aKOHCKHX
POIIKCA.

CaommitaBate oapel)eHHX momaTaka O JIMYHOCTH HEOMXOJHO j€ 3a pealu3alujy
mehynapoaune ynyrauie, a [lomra he oxOuTH na W3BPIIM YCIYry YKOJHMKO KOPUCHHK HCTE HE
CAOIIIITH.

[Tomrra 3ajpaBa NpaBO Ha KOpHUININCHE IMOJaTaka O KOPHUCHHUIIMMA Yy IUJbY Bohema
CBH/ICHIIMja U pa3BUjamba YCIyre U MOCI0Bamba.

VY cnydajeBuma npenBuheHMM 3aKOHOM 3axTeBa ce ()OTOKONMja JIMYHOT JOKYMEHTA
KOPUCHHUKA.

VYenyra mehyHapojHe ymyTHHIIE C€ MOXE OOYCTaBUTH JIMIMMA 3a KOje MOCTOjU OCHOB
CyMIbe J1a Cy IOBe3aHa ca MMpamkbeM HOBIA W (pUHAHCHPAEM TEpOpH3Ma WJIM CE Hajiase Ha
onropapajyhum Jimcrama Jinia, Kojuma je 3a0pameHo IpyKaTtu (PUHAHCH]CKE yCITyTe.

IloBep/buBOCT, Mpenopyke u ocaod6ahame 01 0ArOBOPHOCTH
Yaan 16.

[Togam o melyHapoaHO] YIYTHUIM Cy NMOBEPJbMBU M KOPUCHHMK HE CME J1a MX OTKpHBA
tpehem nwmiry.

[lomra He CHOCHM OJIrOBOPHOCT 3a IITETY HAcTaly Yy CIIydajy OTKpHBama MOJaraka o
MehyHapoaHoj ymyTHUIM Tpehum TummuMa.

[Tomrta He caBeryje ymiarty mel)yHaponHe ynmyTHHIE oco0ama Koje MOIIMbalial] He MO3Haje.

[TomTa HE CHOCH OATOBOPHOCT 3a TMOTPEIIHY HCIUIATY W MPEKOpayeme POKOBA IMPEHOca
MelyyHapoaHe YNyTHHUIE KOje j€ M3a3BaHO TPEIIKOM WM HEeMapoM KOPHCHHUKA WM je O HHUX
TOIILIO YCIIe ] 1€jCTBA BUILE CUIIE.

Ilepuoa Baxxema mehynapoane ynmyruuue
Yaan 17.

[Tepuon Bakewa MelyHaponHe yHOyTHHUIE je POK y KoMe je MehyHapoiHa ymyTHHLA
pAacIIoNIoKMBA 32 HCIUIATY MPUMAOILY Y OJJPEIHIITHO] APKABH.

[Tepuon Baxkewa Mel)yHapoaHe yIyTHHIIE 3aBUCH OJ] Ip’KaBe yIulaTte U He Moke OuTu kpahu
oxn 30 (Tpumecer) naHa.

I[Ipe ucreka neprona Baxxemwa, Mel)yHapoiHe YIYTHUIIE MOTY CE€ BPAaTUTH Y 3€MJbY Cllamba y

cnenehum cirydajeBuma:

- CMpT IpUMaoLIa,

- ycen o0Mjama mpuMaolia J1a My ce U3BpIIY UcIuiaTa MelyyHapoaHe yryTHHIE,

- ycIes1 orperIHe ajipece,

- omoOpaBame 3axTeBa 3a moBpahaj melyyHapoHe yImyTHHUIIE MTOMTHIBAOILY,

- 300r MpUMeHa Iporuca Kojuma ce ypehyje crnpeyaBame Mparma HOBIA U (PUHAHCHpaAba
Tepopu3Ma.



Nudopmanuje u npuroBopu KOpuCHUKA
Yaan 18.

Cee un(popmanuje o MehyHApOIHUM YIYTHHIIAMA KOPUCHUIIA MOTY JOOUTH Ha WHTEPHET
ctpanuiy [omre, agpeca: Www.posta.rs wim nosuamem KopucHuukor neHTpa, Ha 6poj 0800-111-
223.

KopucHuk MOXke MOJHETH MPHUroBOp HajkacHuje y poky oj mect (6) mecenu o naHa
yIiate/ucruiate MeljyHapoaHe yIyTHUIIE.

KopucHunm Mory aa mojHecy NpPUTOBOpPE M 3aXTeBe 3a MH(OPMAIIH]OM, €ICKTPOHCKHM
nyrem, Ha e-mail aapecy: brigaokorisnicima@posta.rs, nyrem moiire Ha aapecy: JaBHo npeaysehe
Lllomra Cpb6uje”, beorpan, ®ynknuja ycmyra, Ciyxba 3a Opury o KOpHCHHUIIMMA IOIITaHCKO-
¢unancujckux yciyra, TakoBcka 2, beorpan, [TAK 135403, npexo unrepuer crpanune [lomre u3
ctaBa l. oBOTr WjaHa WM Y OMJIO KOjOj TIOIITH MONMyHaBamkeM OAroBapajyher odpacia.

[TomTa je o6aBe3Ha J1a KOPUCHUKY OJITOBOPH HA MPUTOBOP Y POKY 011 8 (ocam) naHa o1 JaHa
MpUjeMa UCTOT.

YKOIIMKO je 3a pemaname npuroopa norpedxo na Ilomra KoHTaKTHPa HHO-TIAPTHEPA, POK
ce mpoayxasa Ha 30 (TpuaeceT) JaHa O] iaHa MPHjeMa IPUroBopa.

Yuaan 19.

3a ycnyry mehynaponne ynytHuue Ilomra moxe ynorpedutu o3naky POSTCASH, panu
JaKIIe MPEro3HATIEUBOCTH YCIYre Ha TPXKUINTY U JEJMHCTBEHE IPOMOIMjEe YCIIyre y capaambH ca
CTPaHUM IOIITAHCKHM yITpaBama.

[Tomta moxe kopuctutu o3Haky POSTCASH y nuspy u3paje BU3YeITHOT peliema odpacia
mehyHapoHe ymyTHHIE, CJIOraHa U 3HaKa 3a yCIIyTy.

3aBpiuHe oapende
Yaan 20.

Ha murama koja Hucy ypeh)eHa OBHM NpaBHJIIHUKOM mpuMemuBahe ce onpende akara
CBeTCKOT TIOMITAaHCKOT CcaBe3a, YrOBOPH, CIIOPa3yMH W Jpyra MehyHapoaHa akTa, Kao U MPOIUCH
Penyonuke CpOuje kojuma ce ypelyyjy MomITaHCKE YCIyre W JEBHU3HO IMOCIOBamk-E, Ka0 M OMIITa
akrta [lomre.

Yuan 21.

JlaHOM TOouYeTKa NMPUMEHE OBOT MPaBWIIHUKA, MpecTaje aa Baxkk [IpaBUIHHK O ycloBHMa 3a
npyxame yciyre meh)ynaponsa ynyrauna (,,Cnyx6enn [1TT-rnacuux®, 6poj 1144/17).

Yuaan 22.

OBaj mpaBWJIHUK CTyIa Ha CHary ocMor jJaHa o]l AaHa o0jaBipuBama y ,,Ciayx6eHom-IITT
rIacHUKY, a mpuMmemyje ce ox 01.07.2018. ronune.

[Tomrra Cpbuje


http://www.posta.rs/

