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На основу члана 9. став 1. Закона о поштанским услугама („Службени гласник РС”, број 77/19) и 
члана 40. став 1. тачка 22) Статута Јавног предузећа „Пошта Србије”, Београд („Службени ПТТ-гласник”, 
бр. 1094/17, 1261/19, 1432/21 и 1596/23), доносим 

ОДЛУКУ 
О ИЗМЕНАМА И ДОПУНАМА ОПШТИХ УСЛОВА  

ЗА ОБАВЉАЊЕ ОСТАЛИХ ПОШТАНСКИХ УСЛУГА  
У ЈАВНОМ ПРЕДУЗЕЋУ „ПОШТА СРБИЈЕ”, БЕОГРАД

Члан 1.

У Општим условима за обављање осталих поштанских услуга у Јавном предузећу „Пошта Србије”, 
Београд („Службени ПТТ-гласник”, број 1477/21, у даљем тексту: Општи услови), у члану 7. став 2. тачка 
15) брише се, а досадашња тачка 16) постаје тачка 15).

У ставу 6. речи: „тачка 16)” замењују се речима: „тачка 15)“.
У ставу 13. на крају тачке 7), тачка се замењује тачком и запетом и додаје се нова  тачка 8) која 

гласи: 
„ 8) уручење путем пакетомата.”. 

Члан 2. 

У члану 23. став 3. врши се следећа измена и допуне: 
- тачка 1) мења се и гласи: 
„1) услуга „Данас за сутра”, са роком уручења пошиљака до 19.00 часова наредног радног дана, ако 

су пошиљке примљене до одређеног времена претходног дана, односно пре последње отпреме пошиљака 
и у случају да приликом првог покушаја уручења прималац није био на адреси, организује се нови 
покушај уручења наредног радног дана;”, 

- на крају тачке 5), тачка се замењује тачком и запетом и додају се нове тач. 6) - 8) које гласе:
„6) услуга „Данас за сутра - испорука у пошти” - пошиљке се примају искључиво на шалтеру 

поште, расположиве су за уручење у изабраној испоручној пошти наредног радног дана од дана пријема 
и за исте се не покушава уручење на адреси корисника, а списак и радно време пошта у којима се врши 
испорука тих  пошиљака објављен је на интернет страници (www.postexpress.rs);

7) услуга „Данас за сутра - испорука на пакетомату” - пошиљке се примају искључиво на шалтеру 
поште, расположиве су за преузимање у одабраном пакетомату наредног радног дана од дана пријема 
и могу се преузети у изабраном пакетомату у року од 2 (два) радна дана од дана приспећа у пакетомат, 
након чега се пошиљке отпремају у испоручну пошту надлежну за пакетомат где се чувају до истека рока 
предвиђеног за чување пошиљака у испоручној пошти, а списак пакетомата у којима се врши испорука 
тих пошиљака објављен је на интернет страници (www.posta.rs);

8) услуга „PostexpressLUX” - омогућава кориснику да захтева пријем пошиљке и њено уручење у 
унапред одређено време у току истог дана на подручју истог  града, под условом да Захтев за преузимање 
упути  најмање 24 сата раније.”.

Члан 3. 

У члану 28. став 1. тачка 2) мења се и гласи: 
„2) 5 (пет) радних дана – за пост експрес пошиљке, пакете у унутрашњем поштанском саобраћају и 

поштанске пошиљке за примаоце који користе поштански преградак;”.

Члан 4.

Јавно предузеће „Пошта Србије”, Београд у обавези је да ову одлуку истакне на видном месту 
у јединицама поштанске мреже, објави на својој интернет страници и на други начин учини јавно 
доступном корисницима. 

Члан 5.

Ова одлука, по добијању сагласности Регулаторног тела за електронске комуникације и поштанске 
услуге*, ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном ПТТ-гласнику”, а примењује се 
почев од 1. јануара 2024. године.

Број: 2021-202908/19  
Датум: 15. децембар 2023. године

ВРШИЛАЦ ДУЖНОСТИ ДИРЕКТОРА  
ЈАВНОГ ПРЕДУЗЕЋА  

„ПОШТА СРБИЈЕ”, БЕОГРАД  
Зоран Ђорђевић, с. р.

*На Одлуку о изменама и допунама Општих услова за обављање Осталих поштанских услуга у 
Јавном предузећу „Пошта Србије“, Београд, број 2021-202908/19 од 15. децембра 2023. године, Регулаторно 
тело за електронске комуникације и поштанске услуге дало је сагласност Решењем број 1-04-34502-
13/20-60 од 18. децембра 2023. године.


