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Hasewmaj 0 cmarsy Keaaumema yHugep3aaie noOuWmancke ycayze

U3BEIIUTAJ O CTABY KBAJIMTETA
YHUBEP3AJIHE INIOUITAHCKE YCJYTE 3A 2022. TOIUHY

1. HOJAIIM HA OCHOBY KOJUX JE CAHUILEH U3BEILUTAJ

Ananmsa crama KBaMTeTa YHUBep3aliHe nomrancke yeuyre 3a 2022, roquny ypaljena je
Ha OCHOBY:
® JIOCTYNHOCTH YHHBep3a/iHe NOMTAHCKE yeayre;
Op3uHe M N0Y3aHOCTH NPEHOCA TOMH/bAKA;
OeadeHOCTH MOMHIBAKA,
e(pMKACHOCTH pelaBaka pekiaManmja;
3a/10B0/bCTBA H MHQOPMHCAHOCTH KOPMCHMKA yeyra;
HUBOA CTAHAAPAM3ALMje U THIIH3ANH]e;
OpPraHH3alMoHe KIHMe H 3210B0/LCTBA 0CIOM.

2. JOCTYIIHOCT YHUBEP3AJIHE INOIUITAHCKE YCIYIT'E

JlocTynHOCT YyHUBEp3allHe OMTAHCKE yCJIyTe cariie/laBa ce Kpos:

® TEPHTOPHjAJIHY JOCTYNHOCT jEIMHHMIA HOIITAHCKE Mpexe (Y JaJbeM TEKCTY: IOIITa);
JIOCTYITHOCT HMOINTAHCKUX caHIyuuha;

paZHO BpeMe TIOIITa;

JOCTYITHOCT MOINTAHCKHX IIANTepa B

JIOCTYIHOCT ypYy4esa NOIITAHCKUX NOIIAIhaKa,

2.1, I.[O(:'l'ylll'lﬂ(:'l' NomTAa H NOIMTAHCKHX caﬂnyquﬁa

Y Tabemu 1. pat je npersie/| JOCTYIHOCTH NOIITA M OMITAHCKMX caHay4rha Mo pagHuM
jenMHMIAaMa, CEMHUIITAMA PErHOHAIHAX PafHUX JEAHHUIA ¥ NOAPYYHHM jEAHHHIAMA Y OJHOCY
Ha Gpoj pomahuncrasa, a y ckiamy ca KpPHTEPHjyMHMA TEPHTOPHjalIHE AOCTYIHOCTH IOLITA
AehunnacanuM y OnumireM IUlaHy MOINITAHCKE MpPEXe, K40 H Y CKJIaAy ca KPHTEpHjyMHMMa 3a
NOCTAB/bakke lolTaHckux canayunha nedunucanum y Metoponoruju npahema Keanutera y .
nomranckoM caobpahajy (y nassem texety: MeTozomnoruja).

Y opnocy Ha 2021, ropuny, yxynan 6poj nomra Ha kxpajy 2022. ropune je noeehan o
1.500 na 1.540 nomra, npu emy je 6poj yroBopuux nomra nosehan ca 191 na 197,

Taxohe, u3 npukaszane rabene, Moxe ce BHAETH Ja npocedno Ha 3.500 pomahuncrasa monase
ABe momre, ojiHocHo jenna nomTa Ha 1.800 momahuncraBa, mTo je y ckiajgy ca €BPOINCKHM
npocekoM (oko 1.800 nomahmucTara 1o jennoj nomry),

Massu Gpoj 1omra 1o CTAHOBHUKY O] IIpoceka uMajy Georpajcke paiiHe jeiMHHIEe 360T
BEJIMKE T'YCTHHE HACE/hEHOCTH, ajli HaBeJeHe MOIITe ¢y ca 3uaTHo Behum kananutetrma (6poj
manTepa) y OJHOCY Ha HOLITE Y JPYTHM PASHHEM jeHHHIAMA.

Capammu 6poj nomranckux canjayuuha Ha nuBoy Ilpenyseha manocu 1.897, wro je y
cknajy ca MeToonorajoMm.

Jasno npedysehe ,[Towma Cpbuje”, Geozpad



Tabena 1. [locmynnocm nowma u nowmanckux candyyuha, na oan 31.12.2022. zodune

S Tpoceuno sa 1.800
ikl | rowahumerasa
E PI/PRITIT E : : E £ < %
. EE 5 & g8
._ & : s <
1 | T 3 | 4 | s 6 | 1 g |
1 | BEOTPAJILIEHTAP St e 77 3 73 047 043 |
2 | BEOTPAJICKH BEHALL et 28 9 144 0,56 084 |
. _— L —_— - FEPSR - -
3 | 3BMVH ) T 50 1 46 0,53 047 |
4 | BAJBEBO — 33 0 53 0,86 1,38
5 | ABALL L s a8 10 66 0,89 1,01
6 | MAHYEBO 111360 73 10 101 134 163
7 | CMEJEPEBO 66.144 33 3 69 098 1,88
9 | HOBHCAlL 262203 105 12 116 | 0,80 0.80 |
: e T B m|
10 | CPEMCKA MHTPOBHLIA 111363 92 16 129 175 2,07
11 | 3PEBAHMH 9 61 8 72 1,62 1,69
ke A 0 D !
12 | KHKHHIA ) 34,118 23 5 34 1,48 179 |
13 | COMBOP iEde 40 1 56 | 097 133
14 | CYEOTHUA 111367 47 18 81 | 1,05 1,31
15| v 56505 50 9 70 1,10 1,30
B | W o s om|
17 | KPAJBEBO 107356 52 7 79 099 132
18 | KPVILIEBAL %615k 53 7 81 1,27 1,71
19 | KPAI'VJEBAL {08 007 50 | 15 68 1,08 1,13
21 | KOCOBO M METOXHIA a8t | 32 0 31 2,03 1,97
22 | IPOKVIUBE 41705 | 27 0 33 1,17 142
23 | EOP 257 | 14 9 40 128 222
24 | 3AJEYAP | s a7 7] e s 1,75
25 | M | 148198 57 7 89 0,79 1,09
2 | JIECKOBAL| 72217 31 I 33 0,80 0,82
27 | BPABE 61169 30 6 43 1,06 1,26
28 | IMPOT 211 20 2 28 124 157
e ] 1 O o S,
L3 gnvﬂ.wmt 2.939.795 1343 197 1.897 0,94 1,16

2.2. PapHo BpeMe nmomTa

Jenan on KpHTepHjyMa KBanuTeTa JOCTYNHOCTH NOIITaHCKE YCIYyTe je M pagHO BpeMe
momTa. Y cknaay ca MerogonornjoM, W3BpmIEHA je aHanM3a pagHEX BpeMeHa INomTa Y
TPaJICKEM H BaHTpajckuM cpemmHama. On yxymso 1.540 momta, 985 (64,0%) momra cy y
BaHTpaJCcKuM, a 555 (36%) momTa cy y rpainckum cpeguaama. [lprmaxom HaBeneHe aHamh3ze
nobujenn cy cnenehu pezynrarT:

* on 985 nomra y BaHrpaackeM cpenuHaMma, 911 momra (92,49%) pamm mo 7 catm
IHEBHO ca KopucHunmMa, 67 nomra (6,80%) pane ox 7 no 12 caru nHEBHO ca KOPHCHANHMA H 7
Jasno npedysehe ,Illowma Cp6uje”, Geozpad



Hzsewmaj o Cmarsy Keaaumema YHUsep3sd/aHe NOWMAHCKe yoayee

nomta (0,71%) papu 24 cara ca xopucHunuma, Mmajyhu y By jia ce HaBejieHe TOlITe Hallaze
y Hace/heHUM MecTHMa Koja uMajy Mame oj 3.500 nomahuHcTara, MoXe ce KOHCTATOBATH Jia je
Bucok nponexar nomra (92,49%), xoje pane ca xopucHMIIMMa N0 7 caTH JHEBHO, Y CKJIaay ca
Merononorujom;

« of 555 momrTa y rpajickuM cpejuHama, 193 nomre (34,77%) pajie 1o 7 caTh JHEBHO ca
KopucHHUMMa, 321 nowmrra (57,84%) paam ox 7 no 12 catu nHeBHO ca KopucHunmaMa, 40 nomra
(7.21%) panu Bume oa 12 catu nHeBHO ca kopucHAnEMa H 1 nomra (0,18%) panm 24 cata ca
kopucHuIIEMa. Mmajyhn y Buny na llpenysehe uma nomre y 186 onmruna y Cpbujn, a qa gak
30 ommruna (16,13%) y cBoM rpazickoM jeny uMa mame o4 3,500 jgomahuHCcTaBa, MOXE Cce
KOHCTATOBAaTH Jia je mpouenar nomrta (57,09%), koje paje ca xopucHuumma o 7 jo 12 caru
JHEBHO, Yy ckiajly ca MeToioiorjoM.,

Tabena 2. Padno epeme nowma, na dan 31.12.2022. 200une

i 0101024 h on 12 10 24 h on7 a0 12h 10 7h E
1 ‘ : -
Pl s | B| B B| Bl BB B 2] i
E E [ &l as| A | wE| B e E-t
E| & B| 8| 8| &/ &| &| £
[ 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 1
I BEOT'PAJ] LIEHTAP 55 | 68,75 25 | 31,25 80
2 BEOI'PAJICKW BEHALL 1 1,03 47 | 4845 49 | 50,52 97
3 3EMVH ! 1,96 37| 7255 13| 2549 51
4 BAJREBO 5| 1515 28 | 84,85 13
5 IIIABAL] 6| 1034 52 | 89,66 58
6 IIAHUEBO 2| 241 6| 723 75 | 90,36 83
1 CMEJIEPEBO 3| B33 4| 1,11 29 | 80,56 36
8 TOKAPEBALL 1 2,17 4 870 a1 89,13 46
9 HOBH CAJl 3| 256 36 | 30,77 78 | 66,67 117
10 CPEMCKA MMTPOBHLIA 3| 278 12| 1,11 93 | BG11 108
11 3PEHAHHH 2| 290 4| 580 63| 91,30 69
12 KHUKHH]IA | 1071 25 | 89,29 28
13 COMEOP 6| 14,63 35 | 8537 41
14 CYBOTHLIA 1 1,54 3| 462 14| 21,54 47| 71231 65
15 VIKHLIE 14 | 23,73 as | 7627 59
16 YAUAK 1 2,50 7| 17,50 32 | 80,00 40
17 KPAILEBO B| 13,56 11| 1864 40 | 67,80 59
18 KPYILIEBALL 2| 333 9| 1500 49 | R167 60
19 KPATVIEBALL 1 1,54 25 | 3846 39 | 60,00 65
20 JATOJIMHA 7| 1273 48 | 8727 55
21 KOCORO ¥ METOXMIA 2| 625 24 | 75,00 6 18,75 32
2 ITPOKYILBE 2| 741 6| 22 19 | 7037 27
23 FOP 1| 435 6| 2609 16 | 69,57 23
24 JAJEYAP 3| 556 1 1,85 50 | 92,59 54
25 HHIII 2| 3,13 23 | 35094 39 | 60,94 64
26 JIECKOBALL 3| o938 1 3,13 28 | 87,50 32
27 BPAIE 2| 556 9 | 2500 25 | 6944 6
28 [TAPOT 1 4,55 6| 2727 15 | 68,18 22
YKYITHO 3A IIPEJY3ERE 8| 052 41| 2,60 361 | 2519 | 1090 | 71,69 1.540

Jasno npedysehe ,[lowma Cpéuje”, Beozpad



EpSCAHE NoWmAHERe Jriyoe

Ha ocroBy nobujeHEx pesynTaTa MOXXe ce KOHCTaToBarH ja je Ilpeaysehe octmapmio
3aBH/igH HHBO KBalHTETa JOCTYNHOCTH YHHBEp3alHe IOMITAHCKE yCIyre IOCMarpaHo Kpo3
KPUTEPHjyM ,,panHo Bpeme momTe” nedhunrncan MeTomonorajom.

Y Tabenm 2. nat je mpernen pagHor Bpemena momTa mo PJ/PPJ/IL y 3aBHCHOCTH o
IyXXHHE paja ca KOPHCHHIIEMA NOINTAHCKUX yCIIyTa.

Kao u y mperxomsoM nepwoiy, paaHa BpemeHa momra he Ourm ycknalusana ca
norpebaMa KOpHCHHKA C je/lHE, M 3aXTEBHMa €KOHOMHYHOI mociioBama llpexayseha c apyre
cTpaHe.

2.3. locTynHOCT NOMTAHCKHX maaTepa

Kao kpHTepHjyM MOCTYDHOCTH IOINTAHCKHX INANTEpA 3a [pPYXAme YHHBEpP3aIHE
NOWITaHCKE yelyre AeHHUCAHO je NPOCEeYHO BpEME UeKarmkha KOPHCHHAKA Y Pelly HCIpe] lanTepa
y Ipocroprjama momre. JIOCTYIHOCT NOINTAHCKHX IMANTEpa jeé 3ajoBosbaBajyha ykommko je
IpOCEYHO BpeMe JeKalbha KOPHCHHKA y peay mame o 10 MumyTa.

Y 2022. ToIHMHE CHOPOBEACHO j& CHHMame NMPOCEYHOT BPEMEHA UeKAMma KOPHCHHKA Y
pely, mocebHO HcOpes IajuTepa Ha KOjHMa Ce€ BPINM NIPHjEM NHCMOHOCHHMX NOIIAIbAKa, a
nocebHO HcOpe ManTepa 3a yIiary-|cIUiaTy, Ha OCHOBY CTyAHje ,, TajHE Kynau®™, a y cxnany ca
MeTtononorujoM.

Y Tabenu 3. npukaszaH je pe3yaTaT IPOCEYHOr BpEMEHA YeKama KOPHCHHKA y pely, IpH
9eMy je BpeMe HcKazaHo Y GopME 99:MM:cC (JaCOBH:MHHYTH:CEKYH/IE).

_ Tabena 3. Ilpoceuno epeme yekaray pedy
| 2022. ronusa |_crynja , Tojiu synau®
Ilpocedno speme uexama y peay - ‘ 0:02:30
INANTED 33 NpHjeM NOKLAKE Z
ITpoceqno Bpeme Yexama y peay - ‘
LWANTEp 38 YIIATY-HCIUIATY _

0:02:53

Hsmepeno npocedHo BpeMe dekama y peny y 2022. roamem je xpahe ox 10 mmuyTa
nponucaHux MeTononorajoM, IOTO yKazyje Ja je KpHUTEPHjyM AOCTYIHOCTH TIOMEHYTHX
mantepa 3aj08osparajyhu, 5a EuBoy Ilpemyseha.

2.4. loctynmocTt ypy4ema NOMTAHCKHAX NOMA/LAKA

Keamater ypydema NOMTAHCKAX MONMJBAKA HPEACTABILA MOCTYIHOCT JOCTABE H
HCIIOpYKe MOIMHbaka KOPUCHUIMMA YHHBEP3aIHAX NOMTAHCKHUX YCIIyra H IoCcMaTpa ce Kpoa:
® OpraHM3anHjy NTHCMOHOCHE JOCTaBE, ONHOCHO 00yxBalieHOCT TEPHTOPHjE YIKHM,
IIHPHM HIIM HajIIMPHM JOCTaBHAM TOPYJjeM;
e obyxeaheHOCT TEPHTODHjE JOCTABOM IIaKeTa M YIIYTHHIA Y EJIEKTPOHCKO] GopMH;
® XBaJMTET H3HOMEHA NOMM/EaKa Ha JOCTaBy H
® IOCTYIHOCT UCHIOPYKE.

2.4.1. Oprasuszaumja NHCMOHOCHE JOCTaBe

KpanuteT ypy4ema ca CTAHOBHINTA OpraHHW3alldje IMCMOHOCHE JOCT4BE, OJHOCHO
00yxBalileHOCT TEPHTOPHje Y)XHM, IMHPAM ¥ HAjIIHPHM JOCTABHHM IOApPYYjeM Ioapa3syMeBa
[IpPHMEHY KpHTepHjyMa:

® yxKe 0CTaBHO INOApydje - [OCTaBa ce BpIIH paJHHAM [aHMMa ¥, 10 IIpaBHIY,

oOyxparta HacesseHa MecTa mpexo 1.000 nomahuncraga;

® IIHpEe OCTaBHO MOJApPYYje - JOCTaBa Ce BpINH O JBa A0 YeTHPH JaHa y HeJE/BH H TO

HajMame TpH IyTa HeJleJkHO Y Hace/keHHM MecThMa ox 500 mo 1.000 gomahuncTaga,
JusHo npedysehe ,llowma Cp6uje”, Beozpad



OJIHOCHO HajMame JBa IIyTa HeJe/EHO Yy HacelbeHMM Mecthma on 250 po 500
nomahuHCTaBa;
® HajIIMpe JOCTABHO NOAPYHj€ - JOCTARA CE BPUIA HajMare jeJiHOM HEJIEIEHO H, 110
IpaBHIy, 00yxBaTa HaceJhbeHa MecTa ca Mame ofi 250 nomahuHcTasa.
MerozonorijoM je neduHRCcaHO Ja je opraHM3an#ja IMCMOHOCHE JIOCTABE KBAIMTETHA
YKOJMKO Cy HaBejleHM KpHTepHjyMH NpuMemeHH Ha Bumie o 95% l1AK-opa Ha TepuTopuju
PenyGuuke Cpbuje.
Cxoano ToMe, opraHu3aiuja NMCMOHOCHE JlocTaBe Ha HuBoy [Ipenyaeha y 2022, romunu
je KBaIWTETHA, jEp Cy HaBEJEHH KpHTEpHJyMH lipuMerkeHd Ha 122.618 ox ykymuo 128,936
I1AK-oBa, ognocHo npumemenn cy Ha 95,10% [1AK-osa (0,10% mame nero y nperxonHoj
TOJIMHH),

2.4.2. Opranuzanmja jocraBe NaKeTa v ynyTHHIA Y eJiekTponckoj dopmu

Meroponorujom je nedurucaHo jga je Ao0cTaBa IaKeTa KBATMTETHO OpraHH3oBaHa
yKOIIMKO ce nocrtaBa nakera omoryhu nHa Buimne ojy 85% ITAK-oBa yixker jloctaBHOr 10pydja
Penybmuke Cpbunje.

JlocTasa makeTa je KBaIMTETHO OpraHH3oBaHa W oMmoryhena je Ha 76.475 [1AK-ora ox
ykynHo 79.525 IIAK-oBa yxer noctaenor nojpydja (96,16%).

MeTojoJIOrHjoM je TNPONHCAHO Ja je JocTaBa YIOYTHHNE Yy €NeKTPOHCKO] (opMH
KBJIMTETHO OPraHM30BaHa YKOJIHMKO jeé JocTapa oMoryheHa y MCTOM JaHy Kaja je W3BpIIeH
npujeM (no nedmamcaHor Bpemena) Ha Bume of 70% lIAK-oBa yxer nocraBHor mojpydja
Perry6nuke Cpbuje.

Teputopuja Ha Kko0joj ce BpIIM JlO0cTaBa yIYTHHNA y elNeKTpoHCKo] (opmu obyxmara
ypbana u pypaiHa nonpy4ja, Ipa 4eMy je pajHo BpeMe JOCTaBHHX IOINTa TakBo Ja oMoryhasa
ypydeme MpeJMETHHX VIYTHHIA y NpOIMCAHMM pokoBHUMa. Hameneno monpydje obyxmara
61.741 om yxymno 79.525 I1AK-oBa yxer pocraBHOr mojpydja, oamocHo 77,39% yxker
nocrasHor mozpydja PenyOnuke Cpbuje (0,66% Mmame Hero y NpeTXojHoj IOJHMHH), 1ITO
IOJIpa3yMeBa JIa je JJOCTaBa Yy THHIA Y eIeKTPOHCKO] HOPMH KBATUTETHO OpraHU30BaHa.

2.4.3. H3nomeme naKera W YNyTHHIIA Y eJieKTpoHcKo] opMH Ha J0CTABY

Meroponoraja mponmeyje Ja  je  KBaIMTET M3HOLIEHa lakeTa Ha  JI0CTaBy
3anoBoJbaBajyhu, yxonuko je BHme oj 95% npHcienux nakera W3HETO Ha JIOCTABY INPBOT
pagHor pada. llpomeHar HW3HETHX NakeTa Ha JOCTaBy I[PBOI pajHOI JaHa IIpeBa3uiasn
NponucaHy TpaHHIy, Ha NOApY4djy Ha KOM je OpraHu3oBaHa JlocTasa lakera u m3Hocu 71,3%
(25% marbe HEro y IpeTX0aHO] roauHm)',

Kpanurer naHomema yIyTHHIA Koje ¢y NpHCIElle ¥ M3HETE Ha JOCTABY IIPBOI pajHOT
nana je cuepehu:

e 50-95% - zajoBoseaBajyhi KBaHTET;

e 95,01-97% - KBATHTETHO:

e 97,01-100% - u3y3eTHO KBAJIMTETHO,

IIponenar ynyTHHIA Koje Cy IPHMJbEHE M M3HETE Ha JOCTABY IIPBOT PAJIHOT JaHA H3HOCH
99,8%, kao u MpeTxo/IHE TOIMHE, IIITO TOBOPH O U3Y3€THOM KBAJIMTETY.

! 360z npomeHa y mexHoa02uju NpYNCara ycayze ouexyje ce uMeHa Memodoaozuje npahera keaaumema y
nowmatckom caobpahajy, ,Cayac6enu IITT zaacHuk” 6poj 1457 0d 8. okmobpa 2021, z00une

JaaHo npedysehe ,Nowma Cpbuje”, Geozpad
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A Ha&ewma'a cmm-b xea.numema Mueeaa.fme Nnowmadcke ycayze
2.4.4. Crnomna KOHTpOJI1a jaocTaBe

Y uapy nobosbluama KBalHTeTa JOCTaBe, 00aBe3a paJHuX je[HHHUIEA j€ [a OpraHH3Y]y
PEIOBHO cHpoBoheme CIOJ/BHE KOHTPOJE JIOCTABE, AHATHM3MpAjy H3BEINTAjeé H Ipare paj
CIIOJBHAX KOHTpONOpa, YTEplyjy TEeXHHY M 3Ha49aj YOUCHHX NpOIYCT4a, K40 M YYECTallocT
NOHAB/EARA MPOIYCTa OJf CTpaHe MCTHX MOITapa, ONHOCHO HCTe HOMMTE ¥ Ipefy3HMajy
aZleKBaTHE Mepe y CKia/ly ca MuHTepHaM akTuMa [lpenyseha.

AHanmH30M H3BEITaja CIIOJBHE KOHTpoNe mocTaBe 3a 2022. roamny, yrepheno je na je
IDHHaMHEKa [Ipe/iBuljeHa 3a KOHTPOJIY ypydema MOINH/LAKa Ha aipecH HclomToBaa Ha 3.346 on
yKkynHO 3.556 peona (94,1%).

3. BP3UHA U NIOY3JJAHOCT IIPEHOCA IIOIIHJAKA
3.1. Yayrpammu nomrancku caoGpahaj

3.1.1. AMQM wMepeme pOKOBAa 32 NPEHOC TNPHOPHTETHAX HEPErHCTPOBAHUX
NHCMOHOCHMX O H/BAKA

Y yHyTpauimeM nomTascKoM caobpahajy y 2022. roidHA CIIPOBEAEHO j& Mepeke poKoBa
3a [OpEeHOC TIPHODHTETHHX HEPETHCTPOBAHMX NHCMOHOCHHX TIOMM/BAKA €2 HHTEPHHM
naHeNnMcTHMa, kopumhemeM RFID onpeme, 138. AMQM Mmepemse. Hagezeno Mepemse je BpiieHo
Ha y30pKy o4 13.669 TecT mucama, a pe3yaTaTH cy NpuKasaHu y Tabenn 4.

Tabena 4. Pezynmam AMQM mepersa y 2022. z00unu

~ 2022.romuma D+l D2 | D+3 | D+5 |
Llwb KBanuTeTa 83% | 88% | 93% -
AMOM wmecpeme poxosa nperoca |
6ez kopumhera unana 15. 58,06% | 87,40% I 95,93% | 99,20%

 [pasumunka (AMOM anukkanuja)

AMOQM wepuese porosa spemoss | gy o 89,51% 96.74% | 9937%
J

_caryiacHo wiady 15. [lpasunamka

Carnacso llpaBunauKy o mapaMeTpHMa KBalHTeTa 3a 00aB/bame NMOMTAHCKHX YCIyra
(-»Ciryx6enn rmacaux PCY, 6poj 114/2020), pezynrate AMQM Mepera cMO NIpHKa3ald Ha JBa
HayuHa - 6e3 Kopumhesa 9iana 15. HaBenesor [lpaeunauka (nogaun 3 AMQM ammmkangje) 1
carnacHo unany 15. VY oba cnydaja, DHJLEBH KBaIMTETa Cy JACIMMHYHO HCIYyECHH, C THM 3
pesynraty w3 AMQM ammmkanmje mokasyjy Aa 3a pokoBe npeHoca D+1 u D42 umibesn
KBaIMTETA HHUCY HCIYHEHH, NOK je HCOyEeH IWEL KBANHTETa 3a pokK npeHoca D+3. C uapyre
CTpaHe, MEpe:e caryacHo 91any 15. saBenenor IlpaBAIHMKA NOKazyje [a HAje HCIYEEH jEAHHO
IMJB 3a pOK nipeHoca D+1, nok cy HeymeHH NHILEBH KBATHTETA 334 pOKOBe IipeHoca D+2 u D+3,

3.1.2. PoxoBH 3a NpeHOC NaKeTa y YHYTPallE-eM NomTaHcKkoM caobpahajy

Carnacro Ynany 10. [Ipasunspka o napaMeTpiMa KBalIUTETAa 33 00aBIbamke MOMTAHCKHEX
ycuyra, TokoM 2022. ropune Bpmmio ce npaheme pOKOBa 3a NpeHOC MakeTa y yHYTpallEkeM
HOITaHCKOM caoOpahajy. ¥V Tabenm 5. maru cy pe3yiaTaTH Mepema POKOBA 3a IPEHOC MAKeTa
TokoM 2022. rogune, Ha y30pKy oa 36.917 nakera.

Tabena 5. Pesynmamu meper,a poxosa 3a nperoc naxema y VIIC y 2022. 200unu_
_ 2022.romasa D+1 D2 D3 D+5 |
1ne kanureTa -

PokoBH 3a NpeHOC DakeTa y a
VIIC = 62,07% |

80% 90% | 95%

—

90,76% | 96,52% } 98.79%

|
<
\
L

Jasno npedysehe JTowma Cp6uje”, Beozpad



H3seurmaj o cmatey Keaumema yHusep3aine noumancxe yciyae

Ha ocHoBy u3aMepeHHX pe3yirara, KOHCTATYjEMO Jia Cy 110CTAB/LEHH LIHJEEBH KBAIHTETA
TokoMm 2022, rojiuHe HCIYHEHH,

3.2. Mehynapoanu nomrancks caodpahaj

3.2.1. Poxonu 3a ypy4ere IPHOPUTETHHX HEPErHCTPOBAHUX MTHCMOHOCHHX
nomu/baka y meljynapoguom nomranexom caobpahajy (GMS WORLD)

CarnacHo unany 14, IIpaBuiHEKa 0 TapaMeTpUMa KBAJIHTETA 3a 00aBIbake MOMTAHCKAX
yenyra, TokoM 2022, roaune JaBHo npepysehe ,llomrta Cpbuje®, Beorpan je Mepuno pokose 3a
OpeHoc ,,¢ Kpaja Ha Kpaj” 32 NPHOPHTETHE HEPETHCTPOBaHE IHCMOHOCHE IOIHIBKE Y
MehyHapogHOM nomTanckoM caoOpahajy myTem cucTeMa Mepema CBeTCKOT MOIMTAHCKOT caBe3a
- GMS WORLD.

Ilomrra Cpbuje je Toxom 2022, rogunau octeapuia cnenehe pezynrate (tabena 6):

Tabena 6. Ocmeapenu xeanumem npenoca moxom 2022. zooune - GMS WORLD meperse
| | mpoc. BpeMe npeHoca

; 2022, ronuna J+3 J+5 (y nanuma)
T10JIA3 (u3 Cp6uje) 16,5% 41,.2% 7.1
JIOJIA3 (y Cp6ujy) 14,1% 55,6% 6,0

Unanom 14, Tlpasuniuka o napaMeTpUMa KBanuTeTa 3a o6aRibame NOIMMTAHCKHX YCIIYyTA
ojpehenu cy numesn kBanuTera 3a 2022, roguny, Te ¢y UIHILEBH KBANHMTETA 32 EBPOIICKE 3EMIEE,
o]l TipMjeMa o ypydema ,,c Kpaja Ha kpaj“ cnenehm - 3a pox mpenoca J+3=83%, a 3a pok
nperoca J+3=95%. 3a octase 3emike cBeTa, ojipelieH je IMJb KBaJMTETa 3a pOK lpeHoca
J+5=80%. Ha ocHOBy ocTBapeHHX pesyirarta npukazasux y rtabenm 5, KoHcraryjemo na
HABC/ICHHU [MJEEBH KBAIIMTETA HUCY HCITYH:EHH,

OBuM 1nyTeM HAUOMMEEMO [la MEPEHE pPOKOBA 34 YpydeHe IIPHOPHTETHHX
HEPErHCTPOBAHHX ITMCMOHOCHMX TNolMisaka y mehyHaponnom nomranckoMm caobpahajy, y
Jlonasy, carjracio wiany 12, Ilpasmianka o napaMeTprMa KBAIHTETa 3a 00aBIhamke MOMTAHCKAX
ycuyra uaje Moryhe meputu y ciryuajy Ilomre Cpbuje, 3aro mro RFID onpema y #3MEHHYHO]
nomre 11003 Beorpan He dynxunonume ox 2017. rogune. HaGaskom HoBe RFID onpeme 3a
Hase/eHu objekart, Guhe Moryhe Mepeme poKoBa 3a ypydere HEPerHcTpPOBAHHMX ITHCMOHOCHHX
NOLIKJbaKa y JIoJady, a HHCTaJal|ja ¥ NoYeTaK pajia HaBe/IeHE ONPEME CE OUeKyje Y YETBPTOM
kBaprany 2023, rojune,

3.2.2. Poxormu 3a ypyueme nakera y Mmehjynapoanom nomranckom caobpahajy

Unanom 13, Tlpasunuuka o nmapaMeTpuMa KBaIMTETa 2a 00aB/hamke NOLMITAHCKUX yCIIyra,
nedHHMCAHH Cy POKOBM 3a ypy4eme nakera y MmelyHapoinHoM mnoitaHckoMm caobGpahajy wus
obnacT yHHMBEp3alHe IOMITAHCKE YCIIyTe y J0Jia3y, a HCTH IT0/ipa3syMeBajy poKoBe 0jf TpeHyTKa
npucrieha y ¥3MEHHYHy IIOWITY J0 ypy4era IpUMaoly, He paduyHajyhum Bpeme koje je naker
NPOBEO HA LJAPHHH,

Ilomra Cpbuje pesynrare 0 KBAINTETY NAKETCKUX yelyra y MehyHapoHoM nomTanckoM
caobpahajy npeysuma u3 meljyHapoaHor cucrema 3a npaherme kBamurtera CBETCKOT MOMITAHCKOT
caBeza — QCS (Quality Control System). Ilojans o poxoBMMa 3a ypyueme Iakera y
MehyHapojuom nomranckom caobpahajy natu cy y tabemu 7.

Tabena 7. Pesynmamu mepera poxoea 3a ypyueme naxemay MIIC y 2022. 200unu (y donasy)

J 2022, rofuna | D2 | D+ D+5 |
Hum xanurera 80% 90% 95%
PokoBM 33 ypyueme nakera y 87,9% 93.5% 96.8%

MIIC (y nonasy)
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: HBGEMMD.D CMaHy Keaaumema HUGESHJTHE-‘ nowmaucxe cayze

Ha ocrOBY m3MepeHUX pesynTara 2a cBHX 62, 169 naxera y MelijaponHoM TOMITAHCKOM
caobpahajy, mpucnenmmux y CpOHjy, KoHCTaTyjeMo Za Cy CBH IOCTAR/BEHH IM/BEBH KBAIATETA
ToKoM 2022, roiHe UCITyHEHH.

4. BEABEJJHOCT INOLIN/BAKA
4.1.¥Yayrpamsu nomTaHcKH caobpahaj
4.1.1. HsryGnene, opob/bene n omTehieHe nomubKe

Ilpernen 6Gpoja m3rybmennx, opobbennx H omrTeherux mommbaka y 2022, rogues y
onHocy Ha 2021. rogmmy, npukazaH je y TabGemm 8. Pagm ynopemmeBoct mojataka, 6poj
IOIIKJbaKa, carjJacHo ofpenbamMa MeTojonoryje carnenaead je y oadocy Ha 100.000
HPHUMJBEHHX TOMIHAJBAKA.

AmnanH3oM mojiaTaka y IpHKa3aHoj Tabe/H KOHCTaToBaHo je Aa je y 2022, roauHs Qoo
Ao nosehama 6poja H3ryO/beHMX NOMIMIbAKA, CAMHM THM M Opoja u3rybiseHHX NOIIMIbaKa Ha
100.000 mppmibeHHX, INTO ce Jajbe pedreKToBalo W Ha cMamemke cTeneHa GesbemHocTH
HOITHJBAKA.

Tabena 8. Hzzybrene, opobreene unu owmehene nowwexe y VIIC

_ BPCTANONMBKE | 2021 | 2022

! [IPEHOPYYEHE IIOIUMJBKE - RETIOUIMJBKE =~

- mryﬁmeﬂa na 100.000 nowmmmaxa 5 —[ 5

- opobseena wnu omrehena Ha 100.000 nomusaka 0 | 0

e CYJICKA ITMCMA

| - H3T mx‘yﬁmena na 100. 000 nomysaka | 13 | 16
|- Dpnﬁ.rbena unn owrreliena Ha 100.000 nomwsaka 0 0
I ST BPEJHOCHAIIMCMA
B mryﬁmenn Ha 100. 000 NoIHbaKa 1 1

- opobusena unu ourrehiena 1a 100.000 nommsaka 0 ' 1

- mary6meny na 100.000 nakera | - 4

- opoGmens win omreheny Ha 100.000 nakera __i 4 2

SR _ VIIVTHHIIE

- HBI'yﬁJ‘bEHE Ha 100 000 TIONIH/bAKE i 0 | 0

i RZTEIIEH EEBBE,[I,HDCTH HDII]HJI:AKA

4.1.2. Crenen Oez0eIH0CTE NOINTAHCKHX MOMHALAKA

Hckazanw mponeHar cTeneHa 6e30e/IHOCTH pEerHCTPOBaHMX MOINTAHCKHX NOIIMJBAKA Y
2022. ropmand je 0,010% (10 marybisennx, opobisennx u omrehenrx Ha 100.000 npuMibeHRX),
IOTO Ipe/ICTaBlka KBAMMTATHEHY 1az y oaHocy Ha 2021. roguny, Kana je n3xHocro 0,008%.

4.1.3. Hcnnaliene Hakgajge mrere

Y Tabenm 9. npuxasas je ymopenss mpernen HcluiaheHHX HaKHaja mTeTe, IO BPCTH
HNOMITAHCKHUX IoHisaka, v 2022, roguau y ogaocy Ha 2021. roauny.
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Tabena 9. Hennahene naxcnade wmeme y VIIC, no eapemu nowwsara

2021, ronuna 2022, ronuHa
‘ YTIC ‘ | . e : 5 e B
KoMaja JHH, Komajia JIMH,
Ipenopyuene nommske* 549 | 485.237,00 585 600.655,00
BpeaxocHa nuema 4 5.361,00 7 28.645,00
IMakeru 19| 144.983,00 72 228.444,10
YyTHuie 2| 40.460,00 2 10.000,00
|YKYITHO | 574] 67604100 66| 867.744,10]

(* nod npenopyienum nowbKkama nodpasymesajy ce npenopyuene nouweke - RE nownwsre u cydcka nucma)
W3 npukazane tabene Moxe ce KoHcTaTtoRaTH Jia je y 2022, rojuun y ogHocy Ha 2021.

rofuHy, peanuzosad Behu 6poj 3axTena 3a HakHajly 1ITETE 3a CBe BPCTE NOMMIbaka 3a 16 %, oK
je u3noc uennahene HakHaye wrete nosehan 3a 28,3%.

4.1.4. llpoceuno sBpeMe pemapama peKaaMalnuja, peajH3anHja H HCIIATA HAKHAE
mrere

Ilpoceuno Bpeme pelnaBama peknaMaliMja, peaiM3alija W MCIUIATA HAaKHANE LITETE 3a
IIACMOHOCHE NOMWJEKe, IpuKazann cy y TaGenu 10.

Tabena 10. Ilpoceuno e6peme peuiasarsa pekiamayuja, peanusayuja u Ucniama HaKHAde wmeme

Pemagaie Peanmaannja = HMennara | Vkynwso 3a peanuzaumjy |

PEKJIAMANMOHOT | HAKHANE HAKHAJIE H HCIVIATY HAKHBIE \

NOCTYNKA wirere wrere | WTeTe i

(nama) | (naua) (naua) (nana) |

1 2 i 4=2+43 '
2021. ropuua 3 7 4 11
2022, ronuHa 6 7 5 12

W3 npuioxeHor, Moxe ce KOHCTATOBATH Jla je IIPOCEHHO BPEME 3a pEINABAME
PEKJIAMALIHOHOT 110CTYIIKa, K0 M 3a peanM3aldjy ¥ uciuiary Hakuaze mrere y 2022. rogunu y
CKJ1ajly ca nponMcanumM aktuMa y llpenyaehy.

4.2.Mehynapoann nomrancku caobpahaj

4.2.1. HcnaaheHe HakHajie mrere

Y umssy npersiejinocTy uciiahene Hakaane mrere, y Tabemu 11. npukazanu cy nopanu
0 BHCHHH HaKHaJle TeTe 110 BpcraMa Homukaka, y 2022, roaunu y onsocy Ha 2021, ropuny.

Tabena 11. Hennahene naxnade wmeme y MIIC, no eépcmu nowumara

MIIC | 2021, roauna ‘ 2022. ropuna
KoMana AWH, KoMana | JMH.
1lpenopyuene
e 74 248.807,00 28| 75.076,00
BpennocHa nucma 4 55.930,00 0 0
Tlaketn R 4 43.622,00 2| 13.530,00
|yKyIHO | 82| 348.359,00) 30| 88.606,00]]

W3 npukasane Tabene Moxe ce KoHcTaToBaT 1a je y 2022, roaunu y ogHocy Ha 2021,
roJiuHy, peanusoBan 64 % mamu Opoj 3axTeBa 33 HaKHA/y IOTETE, 1A j€ CAMHM THM H3HOC
ucnnahene HakHajie WMTETe YETHpH NyTa Mamu. M3 HaBeleHor ce Moxe 3aKJEYYUTH JIa je
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Hzgewmaj o KEM HUBEP3AAHE NOWMAHCKE ycayae

KBIMTET MPEHOCA H ypydekha Mel)yHapoqHHX MoIIM/baka Ha MHOIO BHINEM HHBOY, Kao H 4 ce
TIOCTYMA ¥ CKIIAJly ¢a TEXHOJIOINKHM YIYTCTBEMA KOja peryJHmy oBy obacT.

5. EOMKACHOCT PEIIABAKA PEKJIAMAITHJA
5.1. Pexnnamanuje eemaentupane y PJ/PPJ/ILI

Toxom 2022. rogune, y PJ/PPJ/IL] esunentapano je 715 pexnamaumja, mro je 3a 25,4%
Mam¢ Hero y 2021. rogman (959 pexnamanmja). Jenan oj pasiora cMamena Opoja pexnamanuja
xopucHuKa y PJ/PPJ/I1] je ummennna na xopucHEnY cee gemhe ynyhyjy pekiaManuje mpexo
3BaHHYHe KOHTakT (opme l[lpemyseha. Hajemme pexnamandja ce OJHOCHIO Ha JOCTaBy
HOIHJBAKA, 4 HAjMake Ha MANTEPCKO MOC/IOBAkE.

Y Tabenu 12. npukazas je yKynas Opoj pexnamauuja no epcrama npumenbu v 2021, u
2022. roauem.

Tabena 12. Pexnamayuje no epcmama npumedbu

~ Pewiavamije . Jlocrasa  Mlawrep  Ocrare pexiavangje | Yiynso
2022.rommma 476 92 147 715 \

_ 2021. ropuna | 609 | 126 224 | 959
nopacr/cmameme y 2022. rog. y % | 218% | 269% -34.4% -254% |

On yxymsor Opoja npucnenux pekiamanwja, 39,9% (285/715) je on crpare PJ/PPJ/IL)
OIIEEHEHO Kao OCHOBAHO.

Pazn03d 3a NofHOME ke peKIaMalld]ja, o obracTEMa IoCIoBaka, YIIABHOM Cy HCTH HIIH
CITMIHY K40 U IPETXOJHUX IO/IMHA.

Hocrasa (66,6%): Pexnamanmja cy ce yrnasHOM ONHOCHJE Ha IpeKopademe poKa 3a
ypydeme, HebnaroepeMeHO ypydemne II0IMMbaka Koje calpke padyHe H YOIITe, HENpOIHCHO
ypy4erme NolHIBaKa, Koje ce OrNIefano y: H30cTaHKy IOKyIIaja AO0cTaBe Ha aJpecH NpHMaola,
HENPONHMCHOM YpYy9ely CyICKHX IHcaMma, HEYHTKOM O3Had9aBamky pasiora Heypydema Ha
BpaheHyM NomMIBEKaMa ¥ JIp.

IllanTepeko nocnosame (12,9%): Pexnamansje cy ce yriiaBHOM O/IHOCHIIE Ha IIPOIyCTe
3alloCTIEHMX NPHJIMKOM clipoBohema TpaHcakiWja yiuiara (norpeman opabup Texyher pagyna
KOMyHaiHor npenyseha 3a 9uju padyH ce BpIIM yIUaTa H IIOTPEeINaH YHOC IIO3UBA Ha Opoj wim
no3us Ha Opoj HHje HM YHET), Kao H Ha IpoIycTe 3allOceHAX NPHIMKOM IpHjeMa NOMAJbaKa
WM 3aqyXerma 3a JOCTaBy, jep HHCY YHETH, HUIH Cy YHETH IOIpENIHH NOJald O OTKYIIHOM
W3HOCY W/WIM Ha9WHY yIUIATe OTKYITHOT H3HOCA.

Octane pexnamanmje (20,5%): Pexnamanuje KOpUCHHKA Cy ce YIIIaBHOM OJHOCHIE Ha
OpraHHM3allFjy pajia ¥ ypeheme nomre (npuMenbe Ha Ayro deKame y pely 3a yCiyry, IykBe y
HoITaMa ¥ HeJoBoJkaH Opoj manTtepa y paay), HENOMITOBamka BpeMeHa NpeasuleHor 3a maysy
Ol CTpaHE 3allOClICHHX IomTe, a 6uno je ¥ pekinaMandja 360r HeNMpHEMEPEHOT H HelbyOasHOr
[OHAMAamka 3all0CTICHHX,

5.2. Pexnamanuje eeugentupane y Coyx0n KOHTAKT HEHTPA H OPAMILeHe MyTeM
xopnoparusnor cajra llpexyseha (KorrakxTa)

Toxom 2022. rogune, myTem 3sannyde KoHTakT Gopme [lpenyseha npuMibeHO je yKymHO

32177 ynurta xopucHuka (npocedso 2.68]1 mecewno, omHocHO 129 mo pagHOM AaHY), ITO

Ope/cTaBjba HE3HATHO CMameme Kopumhiema OBOr KaHana KOMYHHUKAl@je, y OJHOCY Ha
IpeTXoAHy roauHy, 3a 0,3 %. YuTH KOpHCHHKA, 110 KaTEerOpHjH:

e 25813 (80,2%) ceppucEMX wHHOOpManHja (CTaryc perucTpoBaHe IONIHIBEKE Y

yHyTpalmeM M MeljyHapomHoM momTaHCKoM caobpahajy, Hojamimerme NOjeIHHEX
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HOINTAHCKUX YCIyra, LeHe MOINTAHCKHX YClIyra y YHyTpammeM W MejyHapoiaaoM
noiranckoM caobpahajy, pajHa BpeMena II0INTa | Jip.)
e 6364 (19,8%) pexnamanmja, on uera ce Ha YHHMBEP3aIHY NOWITAHCKY YCIyly
OJHOCHIIO :
o 2386 ma jocraBy nommeaka, o) kojux je 54,6% (1303 pexnamanuje)
OLEHEHO KA0 OCHOBAHO;
o 244 ua wantepcko nocnorame, 2,4% (6 peknamanuja) je OLEHmEHO Kao
OCHOBAHO U
o 1249 ce oasocwino Ha ocrane okonHocTH, a 26% (325 pexnamanmja) je
OLIEEHEHO KA0 OCHOBAHO.
TokoM wH3BemITajHOr NEpHO/A, OBMM IIyTeM NpHMILeH je W Behm 6poj moxBana
KOpHCHMKa, yriaBHoM 360r JeyGaszHor, npo(ecHOHAIHOT H KOPEKTHOT ONIXoljema 3aloclieHHX
IpeMa KOPHCHULIUMA HOMTAHCKUX yCiyra.

5.3. 3axmyuak

Kako 61 xBanuTer npyxama ycllyra, y CErMeHTy JOCTaBe MOIIUIBAKA, KA0 H Y OCTAllAM
CerMeHTHMa IocloBamha, OHo Ha 3ajoBoskaBajyhem nupoy, PI/PPJ/ILI cy y obamezn na, y
capa/iibH ca HaJUIeKHEM (QyHKIH]aMa, U3BpIIe JeTa/bHY aHall3y B YTBP/E KOjH Cy IPOIYCTH y
HABEJEHOM CerMeHtTy NocnoBarka objexTwBHE npHpoje (Hemocratak Opoja M3BpHIMIALA HA
1MOCIIOBMMA JIOCTABE M JIp.), & KOjH cyOjeKTHBHE NpHpo/ie (HEMOINTOBAkE TEXHOIOMIKHX IIPOIHca
M pajlHe JMCIMIUIMHE) M Jla Y CKIaJly ca yTBpheHHM uMEeHHIaMma Ipely3My oaroeapajyhe
OpraHM3alHoHE MEpE.

Ha ocHOBY H3BpIIEHHX DEJIOBHHMX H BaHpEJHHX KOHTpOJiA pajia IoliTapa H KypHpa Ha
TepeHy, 3anocjieny crpy4nux ciyxou PJ/PPJ/I1J cy y obasesu na opranusyjy KOHTHHyHpaHe
00yKe y IIMJBY NIpE3EHTORaA HOBUX M NocTojeliMx TEXHONONIKHX YIyTCTaBa, Kao M paiMaTpama
H OTKIaH-arba YOHUEHMX npollycrta ¥ Hejoctaraka. llpmimkom crpoBohema HaBeneHux o0yka,
noceban akueHar Ttpeba craBuTH Ha o0aBe3sy IOCIOBHE KOMYHHKAlMj€ 3allOCIICHHX ca
KOPHCHHIIMMA MOINTAHCKUX YCIIyra.

VY nornejy peanusaiije Mepa 3a ynanpeleme KBammuTeTa ycnyra, ca acliekTa IocTynamka
N0 pexiaManujaMa KOpHCHHMKA, TOTpeOHO je JOCHefHO NpUMEILHBATH IIpOIMce KojUMa je
ypehena ora obnacr.

6. 3AIOBO/LCTBO U HHOPOPMUCAHOCT KOPUCHUKA YCIIVTA

HUcrpaxusame craBoBa KOpPHCHHKA - IIpaBHHX Jivna, Hazeano Mujexc carucdaxumje,
CIIpOBO/M ce Kpo3 (opMy JIMYHOT HHTEpBjya H THMe ce Jaje NpPHIIHKa KOPHCHHIMMA Ja
Opojuano, oz jexan (1) jgo ner (5), onemyjy pasnu4uTe napaMerpe, Tj. arpubyTe NUCMOHOCHHX
ycIyra M Tako H3pase CBOje 3aJI0BOJECTBO HIIM HE3a/IOBOJECTBO KopHimhemem uctux. Takole,
Jara je 1 MoryhHOCT KOMEHTapHcamka HIH CYTECTHja 0 HAYMHY IPYKaa OCTATHX yCIyra MM
LelloKylHoM nocnopamwy llomre Cpbuje.

Y HcTpaxkuBamy je KopHITheH cTaTMCTHHKH yzopak of 208 mpaBHHX JiMia, a camo
MCTpaXkKMBame je cupoBesero y 16 PJ/PPJ/ILI.

Kpos wucrpawupare oBakBor THHa, oMoryhaBa ce peaiHo, KBAHTHTATHBHO H
KBAIMTATHBHO Carjie/laBaibe CTaBoBa KOPHCHHKA M KpeTama HHjiekca caTHchakiuje y BpeMeny.

6.1. Ilpasna jua
Kon mcrpasxusama Mnjekca catuchakumje - npaBHuX JIANA, KOPHCHHMIIA Cy YHAaIpell
omabpand. O yd4ecHMKa ce TPAKMIO jOIN JIeTAJhHHjE W3jallbaBamke O HCKYCTBHMA ¥

kopumihery IHCMOHOCHMX yClyra, a aHKeTHpame je ofaBIheHO HAa CACTAHKY Y IIOCIOBHHM
IIPOCTOpPHjaMa KOPHCHHKA.
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Kaxo ce Bumy 3 npnﬂomene I‘aﬁenc 13 yIcyHHa HDH,Z[EPHCEHa BpefHOCT (IpocedHe
OLICHE 33/I0BOJbCTBA KOPMCHMKA) 3a IIpaBHa 1mla u3HocH 4,49 mro je 3a 0,74 Brime of npocedne
ouere 3,75 — Koja TpeAcTaB/ka MHHHMANIHO NPONMCAHM CTENleH 3aJI0BOJGCTBA KOPHCHHKA
NOMTAHCKHX YCIIyra o MeToo/oraju.

Tabena 13. Ilpoceuna oyena 3a0oeomcmea Kopucnuka (npasna nuya) y 2022. zo00unu

PenaruBHY TEXKHMHCKH Tlosnepucane
| T | Dpcomsown | o || Towee
Bpauna 438 0,25 T o _1__,1_0___
Tloysnanoct 4,62 020 0,92
AcopTuma ycriyra 45 ‘ 020 | 091
llema ] 440 0,15 1 0,66
Hauus npysama yenyre 4,52 020 | 0%

ViynHo | 1 | 449

7. IOCTYIIAK CTAHIAPIU3ALIMIE ¥ TUIM3AIIAJE

OcHOBHH nIMJB CTaHIapAM3alHje je IIOCTH3amE pela M IIpelno3HaTJEHBOr OpeHza y
nomradckoM cobpahajy Koju ce ornena Kpo3:

jeOWHCTBEHE H MOJEPHH30BaHe THIOBE NoWTaHCKMX o0jekara, mpocTopa,
TEXHOJIOIIKOT MOOHIMjapa H CpejCTaBa 3a pajl, TPaHCHOPTHHX CPE/CTaBa H Apyre
NOIMTAHCKe ONpeMe,

peryiaTHBy-0HOINEEHE U IPUMEHY IIPaBHIIHKHKA M NpONHca,

O JOHOMMEHEM K INPHMEHOM HOBHX IIDaBHJIHHMKZ, NPONHCA H YIyTCTaBa,
eTMMHHHCAHE Cy HejacHole ¥ pa3lueHTa TyMatdernha N0jeJHHAX IPOITHCa KOjH
ce Ha OBaj Ha4MH JeMHCTBEHO IIpAMERkY]y Ha Teputopuju [ Ipemy3eha.

IPaBHIIHO AJPECOBAME IIOMMIBEAKA H EIyKalWja CTAHOBHHWINTEA HAa NPHMEHH
nomTasckor agpecHor koza (11AK),

o cBe je Behm npomesarT BENWKHMX KOPHCHHKA, OJHOCHO NpaBHHUX JIMIA KOJH
azipecyjy cRoje mommIBEKe paMeHoM [1AK-a,

CTaHIapAH3alHjy coyxk0eHHX NJoKyMeHaTa, y HHTEpHO] H eKCTepHO] KOMyHHKAIH]H

o cBe opraHmzanmoHe uemmHe y Ilpemyzely Kopuere craspapiuzoBaHa
cinyx0beHa JOKyMEHTa,

JENMHCTREHY BH3YENHY KOPNOPATHRHY HASHTHUKAIH]Y

O CBe MOITE Majy jesuHcTBeHH Joro Ilpemyseha,

© CBa TpaHCIODTHA CPEACTBA KOja ce KODHCTe Yy TEXHOJOTH|H cy obenexeHa
soroM Ilpenyzeha,

THIIcKa o0aBemTeka 32 KOPHCHHKE.

Ilpenysehe je y cknany ca 3aKOHCKHM NpONHCHMA H JOHETHM CTaHIapAHuMa, Ipey3elo
Mepe TIOCTaBhamka MNpPHIA3HAX paMOM, Koje HMajy 3a LB Ja OJaKmajy JIHNEMa ca
HHBAIHIWTETOM KopHIIhieme NOMTaHCKHAX YCIyra.

8. OPTAHM3AIIMOHA KJIMMA M 3AZTOBOJECTBO IIOCJIOM

Hcnurueame opraHi3anyoHe KIHME H 33JI0BOJECTRA TTOCIIOM 3allOCclieHHX, HHje paljeHo y
2022. roauHH, jep Ce NPOMeHe Yy KapaKTEPHCTHKaMa NpEIMETa HCTPAKHMBAA HMCIIOJEABA]Y
YKOJIIMKO c€ HCTpakupare 00aBiba NEPHOAMYHO Ha HEKOJIHMKO roguHa (MCTO je CHPOBEIEHO Y
2020. romunu). OnTtuManad nepuoj 3a npaheme npomena je 4 roaune, Kako OM ce mpatuo
e(ekaT NpeIOKEHAX Mepa 3a yHanpeljelme KBaIUTETa MOjeAHHMX aclekaTa OpraHM3allAoOHE
KJIMMe M noeeliama 3a10B0JECTRA NTOCTOM, carnacHo wnany 30. Metomonoruje.

Jaeno npedysehe ,[lowma Cp6uje”, Geozpad
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9. 3AK/bYYAK

Ha ocuoBy ceera Hanpeji HaBeJieHOT, MOXKE Ce 3aKkJby4uTH Aa ce Ha Hupoy llpenyseha,
opuocHo y PJ/PPJIL) pocta naxme noceelyje KOHTpOJIM KBaJMTeTa NPYXKdmha yHHBep3aiHe
HOLITAHCKE YCIIyTe, a CBe Y [IHJBY 3a/10BOJACTBA KOPUCHHKA,

ITapameTpH Ha OCHOBY KOjHX j€ Bpe/IHOBAH KBAIMTET YHHBEP3AIHE NOIITAHCKE YCIyTE Y
2022. ropmHM, aHaNM3MpaHW Ccy IPHMEHOM HH3a YTBpHEHHMX KpHTepHjyMa, M MOXeEe ce
3aKJBYYHTH Jia je BehnHa TMX napaMeTapa y OKBHpY NpoIMcaHor HHBoa Kanurtera. CBakako, y
HapeJHOM NepHojy je morpebHO oxpkaTH nocrojehM HHBO KBAIMUTETA M KOHTHHYHPAHO
[pely3UMaTH aKTHBHOCTH 3a Heroro nobossimame. [lorpebro je noceban dokyc noctaBuTH Ha
00J1aCTH Y KOjUMA HUCY Pealn30BaHU NPOIMCAHH [IUJBEBHM KBAINTETA M IPEY3eTH aKTHBHOCTH
Y OpraHM3alMoHOM, TEXHOJIOMIKOM H €IyKaTHBHOM CMHCIY, KaKko OM ce CTBOPHIIH IIPEyCIIOBH
3a yHanpeljerse HMBOA KBAIMTETA, A CBE Y IMJBY 3ajI0BOJLEHA MOTpeba KOpHCHHKA M Gosner
HOCJIOBHOT TNIo3uiMoHupansa [Ipeayseha.

Jaeno npedyaehe ,llowma Cpbuje”, Beozpad



