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I. OCHOBHE OJIPE/IBE
Ynan 1.

[IpaBWJIHUKOM O OIIITHM YCJIOBMMa W3BpIICHA jEIHOKPATHUX IUIATHUX TpaHCAaKIHja y JaBHOM
npenysehy ,,Ilomra Cpbuje”, beorpan (y masbem Tekcty: OnmTu ycioBH) ypehyjy ce IojaM U BpCTe
JEIHOKpATHUX IUIATHUX TPAHCAKIIMja, HAYWH U YCJIOBU 00aBJbama jeIHOKPATHUX IIATHUX TPAHCAKIIM]a,
POKOBH Yy BE€3W Ca H3BPIICHEM jCIHOKPATHHX IUIATHUX TPAHCAKIMja, HAKHAJEC W TPOILIKOBH y BE3H
cripoBohjera jETHOKpATHHX IUIATHUX TpaHCaKIUja, HAYMH ¥ POKOBM O0aBelITaBamka KOPUCHHKA,
OJI'OBOPHOCT Y BE3U M3BPIICHA jeTHOKPATHUX TUIATHUX TPAHCAKIIM]ja, IIOAHOIICHE U pellaBame MPUTOBODa,
Kao | Jpyra MUTama y BE3H M3BpIICHA JeJHOKPATHUX ITUIATHUX TpaHcakuja y JaHoM npemnysehy ,,Ilomra
Cpbuje*, beorpan, paau npyxama nHpOpMaIlja KOPUCHULIMMA TUTATHUX YCIIyTa Ha jacaH U JIaKO pa3yMJbUB
HAYHH.

3Hayewe MOjeAMHUX MIOjMOBA M U3pa3a

Yuaanm 2.

ITojenuuu MojMOBH Koju ce KopucTte y oBuM ONIITUM yclIOBUMa UMajy cieliehe 3Haueme:
1) Ilomra - JaBHo mnpenysehe ,Ilomra Cpbuje”, beorpam, perucrpoBaHo koja ATeHIUje 3a

npuspense peructpe Penybnuke CpOuje mon martuyaum Opojem: 07461429, ca cenumrem y beorpany,
TakoBcka Op. 2, mpy»kajail je TNIATHUX YCIIyra y CKJIay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelyjy miatHe yciyre;

2) 1omITa - jeJIMHMIIA TIOIITAHCKE MPEKE;
3) HaJIOT - IUTATHH HAJIOT KOjH C€ KOPUCTH 3a U3BPILCHHC jeJHOKPATHE TUIATHE TPAHCAKIIH]C,

4) nnaTHU payyH - padyH KOjU C€ KOPHUCTU 3a U3BpUICHE IUIATHUX TpaHCaKIUja, a KOju BOJU
Ipy aJall INIaTHUX YCIIyra 3a JeTHOT WIM BUILE KOPUCHHUKA IIJIaTHUX YCIIyra;

5) KOpUCHHK - (PM3MYKO WM MPABHO JIMIE KOje KOPUCTU WIM je KOPHCTHIO IJIATHY YCIYTy Y
CBOJCTBY IUIaTHOLA /MU NpuMaolia mahamwa miu ce [lomu odpaTuio paau kopumihemwa THX yciayra;

6) npumarnarl niuahamwa - GU3MYKO WIKM IpaBHO JiMle ofpeheHo Kao Mmpumaliall HOBUaHUX CpeJicTaBa
KOja cy IpeIMeT IJIaTHE TPAaHCAKIIN]E;

7) jenMHCTBEeHA UACHTU(UKAIIMOHA O3HAKa - KOMOMHalMja cioBa, OpojeBa uiu cuMmboma kojy [lomra
onpehyje KOpUCHUKY, a KOJy KOPUCHUK MOpa HaBECTH Ja OU ce jaCHO OJpearo APYTH KOPUCHUK WIH padyH
3a Tutahame Apyror KOpUCHUKA KOjU ce ymoTpeOJbaBa y jeHOKpATHO] TUIATHO] TPAHCAKIU]U, a TO j€ Y
[Tomrtu, mo mpaBuity, Opoj MJIATHOT payyHa, OJJHOCHO H3Y3€THO MO3MB Ha OpOj WM JApyra jeIMHCTBEHA
O3HaKa, KOJ yIJlaTa KOoJl KOjUX Ce MpHjeM Hajiora BpIIW carjacHo yroBopy koju je Ilomta 3akspydmna ca
npuMaoleM miahama;

8) e-momyHe - yciyre yrjaTe TOTOBOT HOBIIA KOj€ Ce BPIIIE 110 YTOBOPY ca MpuMaolieM Iahama, riae
Ce Kao JeIMHCTBEHA UACHTU(UKAIIOHA O3HaKa KOpUCTH Opoj (1im KoMOMHaIM]ja cioBa U OpojeBa) KOju je u
OCHOB 3a yIJIaTy y IOLITH, a y KOjeM cly4ajy je mpumaony miahama mHpopManuja o yrjiaTH JOCTYIHA
HajKacHMje JieceT MUHYTAa 10 IpujeMy Hajiora y MOIITH;

9) T'OTOB HOBAIl - HOBUYAHUIIC 1 KOBAHMW HOBAII,



10) mocnoBHM AaH - MaH, OJHOCHO Jieo AaHa y kome [lomTa mociyje Tako n1a oMoryhu u3BpIICHE
IJIATHE TPAHCAKIIM]€ CBOM KOPHUCHUKY IUIATHUX YCIIYTa;

11) nakHana - nieHa 3a yciyry nedunncana [lenopaukom I[omre;

12) cmyxOeHUK TOIITe - 3aMOCieHU y MOIMITH KOjH TpYyXKa IJIaTHE yciayre W aaje mHdopMmauje
KOPUCHHUIIMMA IJIATHUX YCIYyTa;

13) TepMuHCKM MJIaH - TJIAH OpUjeMa M U3BpIIEHa IUIATHUX TpaHcakiyja je mocedan akt [lomre
KOJUM ce Te(DMHHUIITY POKOBHU 32 U3BPIICHE HAJIOTA 32 yIUIaTy,

14) okBUpHH yroBOp - YroBOp O IUIATHHM YyCJIyrama KOjuM ce ypehyje u3BpiiaBame Oymyhmx
MOjeIMHAYHNX TUTATHUX TPAHCAKIIH]a,

15) BIIIII - banka ITomrancka mreanonuna a.a, beorpan.

1. JETHOKPATHE IIVIATHE TPAHCKAILIMJE
Yuaan 3.

JenqHOKpaTHA IJIaTHA TPaHCAKIIMja je CBAaKa yIIaTa TOTOBOT HOBIIA Off CTPaHE KOPUCHHKA, KOja HHje
oOyxBaheHa OKBUPHHM yrOBOPOM.

[Iperxonne nndopmalirje o jeAHOKPATHO] IJIATHO] TPAHCAKIUjU cajpkane cy y ONITuM ycaoBuMa,
TepmuHCKOM MIIaHy ¥ BakeheM IEHOBHHKY, H TO:

- IOJIaTKE O JeIMHCTBEHO] UACHTU(PHUKAIIMOHO] O3HAIM WJIH ApPYyre MoAaTKke Koje je KOPUCHUK AYKaH
Jla HaBeJIe pay MPaBUIHOT U3BPIICHA HAJIOra,

- POK 3a U3BpIICHE IUIATHE TPAHCAKIIN]E,
- BPCTY U BUCHHY CBUX HakHa/aa koje [Tomta Hamnahyje KOpucHUKY.
N3Boxa u3 Baxkeher nienoBHuka Ilomre nat je y [lpunory 1. u cacraBuu je geo ONmTux yciosa.

Hupexrop nocnoBHe ¢ynkuuje [Ipemyzeha nammexune 3a ycimyre moHocu Ilpernmen HakHaza Koje
[TomrTa, y cknany ca Baxehum LleHoBHMKOM, Hamahyje o1 KOpUCHHKAa HA OCHOBY YTOBOpa Ca IOCIOBHUM
napTHepUMa, Kao | mperiies ycayra koje Ilomra npyska y uMme u 3a padyH OaHaka.

[Ipernen HakHaja 1OCTyIaH je KOPUCHUIIMMA Y nomTama U Ha MHtepHeT ctpanuuu [lomre.

Yuaan 4.
VYcnayre [Nomre koje oMmoryhasajy ymiaty TOTOBOT HOBIIA Ha TIJIATHU PAadyH CY:
- yraTe Ha Tekyhu pauyH - iahame padyHa, TakcH, opes3a, HakHajia, mazapa u Jp,

- yutare Ha Tekyhu pauyn ca TK mpeHocoMm - yiiata Ha Tekyhu padyH KO Koje ce ToJIally O YIUTaTh
€JIEKTPOHCKH JI0CTaBJbhajy MPUMaoIly riiahama,

- yciIyre e-I0IyHa.

VY ycnyre e-momyHa criaiajy:



- ymutate Ha Tekyhu pauyn ca CMC oOaBemTemeM - ymuiata Ha TeKyhu padyH y3 KOjy ce€ I0CTaBJba:
CMC obaBemTeme KOPUCHUKY O U3BPIIECHO] YIUIATH U MTOAAIM O YIUIATH NMPUMAaoIly riiahama,

- Postfin ymnara - yriare MaTepHeT nopyyiouHe, y KOM Cliy4ajy KOPUCHUK MPHIMKOM KYITOBHHE Ha
cajry mobuja postfin 6poj Be3aH 3a HmEroBy MOPYHOMHY M MCTH CaoIlllTaBa y MOMITH MPHIKKOM Iahamba,
Tako aa ce uHdopmarimja o postfin ymiatu eneKTPOHCKHU 10CTaBba MpUMaolly riahama,

- yIUIaTe A0MYyHa KpeauTa KOPUCHHUKA KOJI oriepaTopa MoOMIIHE TenedoHuje.

[TomTa Moxe ca mpumaonem Iahama-u31aBaolleM padyyHa YrOBOPUTH TOceOaH HAuMH IpHjeMa
OpPUTHHAITHUX pauyHa M3/1aBaola oJf KOPUCHUKA, KOjH MOpa3yMeBa MOBOJbHU]U POK U3BPILEHA OBUX HAJIOTa
O]l HaJIOTa 3a yIIaTy Ha TeKyhu pauyH, mITO je Onrke yrBpheHo TepMUHCKUM ITaHOM.

EsieMeHnTH HaJIOTa
Yuan 5.
Enementu Hanora cy yrBphenu omrykom Haponne 6anke Cpouje.

Hamnor CaapiKu CICMCHTC KOjI/I CY HCOIIXOJHH 3a KBETOBO HU3BPHICHKC, a ITomrra MOXKE, IOpEa THUX
CJICMCHATa, 3a HOTpe6e H3BPLICH:A je,[[HOKpaTHI/IX IIJIaATHUX TpchaKqua YTBpAUTH U OOJATHE CJIICMCHTC
Hajiaora.

IIpujem nasora
Yian 6.
[Tomra mpuma 1 o6palyje Hasor ako cy ucymeHHu cienaehu yciosu:
- HaJIOT CaJIp’Ku eJIEMEeHTE KOjH Cy HEOIXOHU 32 HeTOBO H3BPLICH:E,
- HaJIOT j€ MCITyHEH YUTKO U NOTHYHO (0€3 NCIpaBku),
- HE [TOCTOj€ 3aKOHCKE MPENpeKe 3a N3BPIICHE HAJIOTa,

- KOPUCHHUK je 00e30e/110 HOBYaHa CpeJICTBa 3a Tuiahame Hajmora U HakHaAa Kojy [loma Hamnahyje y
CKJIay ca BakehuM 1[EHOBHUKOM.

Hanor ce cmarpa npuMJbeHMM HAaKOH €BHJACHTUpama IMOoJaTaka W3 HaJlora y JEIUHCTBEHU
uHpopmanronu cucreM [lomre.

KopucHuk moxe Hanor goctaButu [lomrtu y nanupHoj ¢popmu, Ha mantepy OMII0 Koje TOIITe.

[Tomra n3BpIIaBa jeAHOKpATHE IUIATHE TPaHCAKIUje M0 MpHUjeMy Hajora, y ckianay ¢ TepMHHCKUM
IUTAHOM, aKO Cy UCITYEH-CHH YCIIOBU U3 OBOT YJIaHa.

ITommra [IpruMa HaJIOIre CBAKOI pagHOT JJaHa Y CKJIaAy €a palHUM BPEMCHOM IIOIITE.

KopucHuk je oaroBopaH 3a Ta4YHOCT W MOTITYHOCT TI0/IaTaka Ha HaJoTry, 0e3 o03upa Ja Jiu je Hajior
MOTYH-EH Y3 MOMOh city>kOeHHKa y MOIITH Ui 0e3 Hherose nomohu.



MomeHaT npujemMa HaJiora

Ynan 7.

Hanor 3a ymmary cmarpa ce NpUMJBEHMM y MOMEHTY Kaza ra [lomra nmpumu HENOCpEeIHO Ol
KOPHCHUKA U €BUACHTUPA MOAATKE U3 HAJIOTa Y jeIUHCTBEHN HH(POPMAITMOHU CUCTEM.

Bpeme npujeMa Hasiora eBUCHTHPA CE Ha TPUMEPKY HAJIOTa KOjU Ce Mpe/iaje KOPUCHHUKY.

CaryiacHOCT 32 U3BpIIEH€ jeITHOKPATHUX IVIATHUX TPAHCAKIIKja
Ynan 8.

CMmaTpa ce Ja je KOPHCHHUK /a0 carjacHoCT (ayTopu3alfjy) 3a H3BPIICHE jeIHOKPATHE IUIaTHE
TpaHCakIyje npeaajom Haora [lomTu ca HCTOBpeMEHNM ypyduBamkeM HU3HOCA TOTOBOT HOBIIA MOTPEOHOT 32
M3BpIICHE HAJIOTA.

[Tormrra Moye 3axTeBaTu O] KOPUCHHUKA Ja MOTIUIIE HAJIOT M TUME J1a CarJIaCHOCT 32 W3BPIICHE.
H3Bpuieme jeTHOKPATHUX MJIATHUX TPAHCAKIUja

Ynaan 9.

[TomTa nM3BpIIaBa NPUMIBEHE HAJIOTE Y CKJIATy ca 00jaBJbeHUM TepMUHCKUM ILIAaHOM.
[TomTa MOke OAOMTH U3BPIICHE HAJIOTA aKO HUCY UCIYH-EHU CBH YCIIOBH 33 U3BPILCHE UCTOT.

O oxOujamy M3BpIIEHa HAJIOra, Kao W O pas3jio3uMa 3a 0A0Hjambe M TOCTYIKY 3a OTKJIAmbarmhe
rpemiaka Koje cy o6uie y3pok oadujama, [lomra he o0aBecTUTH KOpUCHUKA O/IMax MO MpHjeMy HaJIoTa, OCUM
y clly4ajeBUMa Kaja je To 00aBelTaBame 3a0pambeHo0 Ha OCHOBY JAPYTHX MPOTIHCA.

AKo je u3BplIlIeHE Hajora 0JI0MjeHo, cMaTpa ce /1a UCTU HUje HU MPUMIbEH.

Ono3uB HaJjiora 3a ywiary

Yiau 10.

KOpI/ICHI/IK MOKC OIIO3BAaTU HAJIOI 3a YyIUIATY Y OMJI0 KOM TPCHYTKY NPC€ HACTYyIlamkba HECOIIO3UBOCTU
HaJiora, MOJHOMICHCM 3aXTEBaA 3a OIIO3UB YILIATC.

KOpI/ICHI/IK IMOAHOCH 3aXTCB 3a OINO3UB Yy INOIITH, TMCAHUM ITYTCM.

Heomo3uBocT HacTyla Kajaa ITomrra IpocCiacan Hajlor IMOCIOBHHUM 6aHKaMa, paau U3BpUICH:A.



OnaroBopHocCT 3a HeopoOpeHe,
HeM3BpPIIEeHe WJIN HENMPABUIHO U3BPIIEHE je/IHOKPATHE IJIATHE TPAHCAKIIUje

Yoan 11.

HeonoOpena niaTHa TpaHCakiMja je IjIaTHA TpaHCAKIHMja 33 YHj€ U3BPIICHE HE TIOCTOJU CarjacHOCT
KOPUCHUKA, aTa y ckiany ca OmmTuM ycioBUMa.

Axo je ITomTa oaroBopHa 3a M3BpIICHE HEOAOOPEHE jeTHOKpATHE IJIaTHE TPaHCAKIHje, AyXKHA je
1a, 0Max 10 ca3Hamy, U3BpIIM MoBpahaj U3HOCA T TpaHCAKIMje KOPUCHUKY, KA0 U Jla U3BPIIU moBpahaj
M3HOCA CBHX HaKHAJa Koje cy HarulaheHe KOPHCHHMKY W IUIaTH M3HOC CBMX KaMaTa Ha Koje OM KOPHCHUK
MMao TpaBo Ja Heo1oOpeHa jeTHOKapTHA IJIaTHA TPAHCAKIIM]ja HHje U3BPIICHA.

Axo je Ilomra oaroBopHa 3a HEW3BPILEHY MM HENPAaBWIHO HU3BPILEHY jEIHOKPATHY IUIATHY
TpaHCaKUujy, AyXKHa je J]a, OAMax 10 ca3Hamwy, U3BpILIM NoBpahaj H3HOCA T€ TPAHCAKIIM]e KOPUCHUKY, OCUM
aKo je KOPHUCHHK 3aXT€Bao MPABUIIHO U3BpILIEHE IJIaTHE TPaHCAKIHMje, Kao U Ja W3BpIIM NoBpahaj u3zHoca
CBHX HaKHaJa Koje cy HarutaheHe KOPUCHUKY U TUIaTH MU3HOC CBUX Kamara Ha Koje O KOPUCHHUK MMao IPaBo
7la HEM3BPILIEHA WM HEMPABUIIHO M3BPIICHA jeIHOKpATHA IJIaTHA TPAHCAKIIM]a HHUjE U3BPILIECHA.

[Tomra HHUje y obaBe3u aa u3BpuIM noBpahaj m3Hoca Heol0OpeHe, HEU3BPIICHE WM HEMPaBUIHO
U3BpIIEHE jeTHOKpATHE TUIaTHE TPaHCaKIIMje U o0OpadyyHaTe HaKHaJE Yy cienehum ciydajeBuma:

- aKO je M3BpLICHE, HEH3BPLICHEC WIM HEYPEIHO M3BpLICHE jeAHOKpATHE IUIATHE TpPaHCAKIHje
nocjenuIa BUILE CWIE KOja je cIpednsa Hclymeme obaBeza [lomrTe mwim ako je To yrBpheHO Ipyrum
3aKOHOM,

- aKO j€ U3BpIIEHE jeTHOKPATHE TUIaTHE TPaHCAKLMje MOCIeANLIA TpeBape KOPUCHHKA;

- aKO je HEeU3BPLICHE U/WIN HEMPAaBUIHO U3BPLIEHE NOCIEIUIA TOTPEIIHE MHCTPYKIH]je 3a Mahame
Ha HaJorYy;

- aKO KOPHCHMK HHJ€ OJIMaX HAaKOH Ca3Hama O TOj IJIATHO] TPAHCAKIIMjH, a HajKacHUje y poky oxa 13
Mecellr Of] JaHa 3aJyXema, obaBecTro Ilomrty 0 He010OPEHO], HEU3BPIIEHO] UM HEMPABUIIHO HU3BPIIEHO]
JEIHOKPATHO] MJIaTHO] TPAHCAKIHU]jH.

Haknane n TPOIIKOBH

Yoan 12.

[Tomrra Hamahyje KOpUCHUKY HaKHaIy 3a 00aBJbame JeJHOKpATHE IJIaTHE TPaHCAKIUje OMax IO
pUjeMy HaJora.

Haknane [lomre yTBphene cy BakehrM IEHOBHMKOM U JOCTYIHE Cy y CBUM IIOIITaMa, Kao M Ha
Nurtepuer ctpanunu [lomre.



ITocsi0BHA TajHa
Yaan 13.

[TomTa, 0THOCHO CIyXOEHUIM MOIITE HE MOTY TpehuM JIMIuMa CaomIITHTH WK AOCTaBUTH, HUTH
UM OMOTYNHTH TPHUCTYI MojamyuMa A0 KOjUX Cy JOUUIM y TOKY IOCIOBama, a OJHOCE Ce HAa KOPUCHHKA,
YKJbY4yjyhu mogaTke 0 leroBoj JMYHOCTH U MOJIATKE O TPAHCAKIIU]H.

N3y3erHo o craBa 1. oBor wiana, [lomra je MoXke momaTKe KOjU ce€ CMaTpajy MOCIOBHOM TajHOM
JOCTaBUTH HAJUIC)KHUM OpraHUMa M JPYTrMM HHCTHTYLjaMa CarjlaCHO 3aKOHY.

3amTUTa HOAATAKA 0 JUYHOCTH
Yiaan 14.

[Tomra je myxHa Aa IpH NPUKYIUbakby W 0OpagM MojaTaka O JMYHOCTH IOCTyHa y CKJIagy ca
IponrcUMa KojuMa ce ypelyje 3amrura nogaraka o JMYHOCTH.

[Tomra Moxke mpuKympaTh M oOpahuBaTé mojaTke M3 craBa l. OBOr WiaHa paau CHpedaBama,
WCTIUTHBAaka WM OTKPUBaba MPEBAPHUX PATIHH WIH 3JI0YIOTpeda y Be3H ca IUIATHUM yCIIyrama.

HNudopmucame

Yau 15.

Nndopmanuje koje je Ilomra ayxHa Aa Y4MHH JIaKO AOCTYHHMM KOPHUCHHUKY Ipe€ 3aKJbydera
yroBOpa O J€JHOKPAaTHO] IUIATHO] TPaHCAKLMjU CajJp)KaHe Cy Y OBUM OIIUTHM YCIOBMMA, TEpMUHCKOM
IUIaHy U BakeheM [IEeHOBHUKY.

OnMax HaKoH MpHjeMa Hajlora 3a U3BpILEHE jeJHOKPATHE IJIaTHE TPAaHCAKIUje, KOPUCHUKY ce J1ajy
cinenehe nHpopmanmje o MIATHOj TPAHCAKIU]U:

- pedpepeHTHY 03HaKy Koja omoryhaBa uaeHTU(UKALH]y IIaTHE TpaHCaKIH]e,
- U3HOC TUIaTHE TpaHCaKIIHje,

- U3HOC HAKHAJE 3a CBaKy I10jeIMHAYHY TPAHCAKIIH]Y,

- JaTyM U BpeMe Ipujema Hajora.

Haxon mpujema Hayora ciaykO€HUK Y TNOIUTH H3/aje KOPUCHUKY jelaH NMpUMEpaK €BUIAECHTHPAHOT
HaJlora ca uHopmalrjama U3 crtasa 1. oBOT WiaHa.

Yiaan 16.

Onmty ycnoBu, TepMUHCKH IJIaH U BakehH IIEHOBHUK JIOCTYIHU CY KOPHCHHUKY IUIATHUX YCIIyra y
LITAMIIAHOM OOJIMKY Yy MOIITaMa U y eJIeKTPOHCKOM 00sinKy Ha MHTepHeT ctpanuuu [lomre Www.posta.rs .


http://www.posta.rs/

KopucHuk mma mpaBo na 3axTeBa npuMmepak ONIITHX YCJIOBAa HAa Hamupy WIH APYroM TpajHOM
HOCauy MojaTaka KOJUM IOILTa PacIoiaxe.

KopucHuk mpenajom Hayora 3a yrmiary y TMOIITH MOTBphyje Ja je MPETXOJHO, Mpe 3aKbydeHa
YroBOpa O M3BpIICHY jeHOKPATHE IJIATHE TPAHCAKIUje, YIIO3HAT C aKTUMa M3 CTaBa 2. OBOT WiIaHa, Kao M
Jla c€ C UCTHMA CIIaXKe U Y IIeJIOCTH UX MPUXBaTa.

I11. OCTAJIE JEAHOKPATHE IIVTATHE TPAHCAKIINJE

Yoaun 17.

[Topen ymuata Ha OCHOBY Hajora 3a yruiary, [lomra npyxa cineaehe miathe yciyre:

- yIjiaTe TOTOBOT HOBIA Ha Tekyhe pauyne kinujeHata BIIII u ncrara roToBuHE Ha TepeT Tekyhux
padyHa KOpUCHUKa-(U3UUKUX JIMIA KOjU ce Boje KoJ OaHKe,

- HOBUYaHE JJ03HaKe (HOBYAHE J03HaKe yHyTap 3eMJibe, \Western Union HoBuaHa q03HaKa),

- IPUjeM | HaIIaTa 4YeKoBa 1o Tekyhum padynuma rpahana.

Yiare roroBor HoBla Ha Tekyhe pauyHe kinjenara banke [lomrancka mreInoHMIAa U UCILVIATA
rOTOBHMHE Ha TepeT TeKyhux pauyHa KOpHCHHUKA-(PU3MYKHUX JULA KOJjU ce BoJe KoJ 0aHKe

Yaun 18.

ITomrra npyska yciyre ymiare U ucmiare no tekyhum pauynnma koju ce Boje kox BIII, y cknany
ca yroBOpOM M ommTuM yciosuma nocioamwa bIIII, nocrynaum Ha MHTepHEeT cTtpanunm BITIII.

Ilopen ycnyra u3 craBa 1. oBor umana Ilomra mpyxa m ycayry ucrmare roroBuHe Ha [1OC
TepMuHanuMa U 6ankomaTuma [lomite, Ha TepeT Tekyhux padyHa KOpUCHUKA-(DU3HMUKHUX JTUIA KOJU Ce BOJE
KOJl IpyTruX IOCJIOBHUX OaHaka, y koM ciyuajy [lomra He Hamahyje mpoBH3M]y 04 KOPUCHUKA 3a Ty
UCIUIATY.

banka m3amaBamai kapTuile MOXe, y CKJIaay ca CBOJUM Tapu(HUKOM, HAMJIATHTH MPOBU3U]Y O]
KOpHCHUKa 3a oau3ame rotoBuHe Ha [10OC Tepmunanuma u 6ankomaruma [lormre.

[Tomrra Bpumu uaeHTU(UKALN]Y KOPUCHUKA-(PU3UMUKUX JIMILIA TIPHIMKOM HCIUIaTe TOTOBUHE HA TepeT
Tekyhux pauyHa.



HoBuane 103HaKe yHyTap 3eM/be

Yiaan 19.

[Tomta BpIIM UCIUIATY HOBYAHUX JI03HAKA KOPHCHUIIMMA, O€3 OTBapama IUIATHUX padyyHa y OaHKama,
y capaiib¥ ca UCIUIATHOIMMA-IP>KaBHUM WHCTUTYIMjaMa U MIOCIIOBHUM OaHKama.

Mcnnata HOBYaHUX JIO3HAKa BPIIM CE€ HAa HA4YWH, MOJ YCIOBMMa M POKOBHMA KOjH Cy YTBpheHH
YroBOpUMa Ca UCIIJIATUOLEM U IIOCIOBHOM OaHKOM.

Western Union HoBuaHa go3HaKa

Yiaan 20.

YcioBu npyKama yciiyre u3BpliiaBama HoBuaHe jgo3Hake Western Union mocrymnuu cy Ha mosehunu
oOpaciia 3a ciame/prjeM HOBIIA Y MOIITaMa.

[Tomra mpyka yciayry HU3BpliaBama HOBYaHe jgo3Hake \Western Union kao 3acTymHHK IUIaTHE
uncturyiyje Tenfore d.o.o. Beograd, Ha ocHoBy Pemema Haponne 6anke Cpouje 6poj 7482 ox 08.10.2015.
TOAUHC.

Tenfore d.o.o. Beograd je mnarHa uHcTuUTynuMja y ckiany ca gossosnom Haponne Ganke CpoOuje,
onHocHO Permemsem 0poj 83 o 28.9.2015. ronune.

IIpujem u HanaTa YyekoBa mo Tekyhum payynnma rpalhana

Yoaau 21.

[Tomrta BpiM npujeM M HaIUIaTy 4e€KoBa Mo TekyhuMm padyHuMma rpalaHa y CBUM IOIITaMa, y CKiIaay
ca yroBopeHoM capaamom ca BIII, momryjyhu onpende mehybankapckor cnopasyma, y Jeiy MpujeMa u
HaruiaTte 4eKona.

3a yciyry npujemMa 4eKoBa paJid UCIuIaTe TOTOBUHE, OJ] KOPMCHUKA ce Harulahyje HaKHaaa y CKIamIy
ca BaxxehuM 1IeHOBHMKOM, M3y3€B 3a YeKoBe OaHaka ca kojuma [lomta nma 3akjpydeH yroBop.



IV. HOJHOUWELE ITPUTOBOPA

Yiian 22.

KopucHuk uma mpaBo Jia MojJHece MPUTroBOp YKOJIMKO cMatpa ja Ilomita He mocTyma y ckiamy ca
nponuchMa Kojuma ce ypehyje npykame IIaTHUX YCllyra, YKOJIUKO Ce He IpPHUApKaBa ycioBa MOCIOBamba,
NOOpHX TIOCIOBHHMX O0HMYaja KOjU C€ OJIHOCE Ha YCIyre, Kao M o0aBe3a M3 YroBOpa 3aKJby4eHOT C
KOPHCHHUKOM M ommTux akara [lomre kojuma ce ypehyje obnacT npykama IIaTHUX YCIIyTa.

Kopucuuk mosxe I[lomTu ynyTuTH HpuUroBOp y Be3W Hpykama ojpeleHe miaTtHe yciayre, OJHOCHO
M3BpIICHA jJeTHOKPATHE TUIATHE TPAHCAKIIH]E.

ITpuroBop ce MoKe MOJHETH Ha aapecy eleKTpoHCKe mointe brigaokorisnicima@posta.rs, myrem

cajra [Tomre Www.posta.rs, y nrcanoj ¢gopmu y OUI0 KOjoj MOIITH WX ITyTEM IOIITE Ha apecy CeIUINTa
[Tomrre: JaBHo mpenysehe ,,ITomra Cpouje®, beorpan, @ynknuja yenyra, Takoscka 2, 11000 beorpan, [TAK
1354083.

[Torira Hema o6aBe3y pa3MaTparma YCMEHOT IIPUTOBOpa.

HpI/IFOBOp CaApPiKHU IMOAATKEC KOPUCHUKA 13 KOjI/IX CC HECCYMBUBO MOKE YTBPAUTHU OAHOC Ca HOIJ_ITOM,
Kao U pasJiore 3a NOAHOMICHE TOT' ITIPUIOBOPA U I0KA3€C ()IOKYMGHTa) KOja y1<a3y_]y Ha OCHOB IIpUIoBOpa.

VKOJIUKO je AocTaBibeHH Omuc jaorahaja/cutyanuje u/uam gaoka3 HENMoOTIyH, [lomTa MoXKe TPaKUTH
Jla KOPUCHUK IPUTOBOP YIOTITYHH.

Kopucauk uma mpaBo Aa moaHece MpUTroBOp y poky oA 3 (Tpu) ToAuHE Of JAaHa KaJa je y4UIeHa
MOBpPE/Ia HErOBOT MpaBa UM MPABHOT WHTEpeca.

ITomta HEMa o6aBe3y Aa pasMarpa [puroBope KOjI/I Cy IOAHETHU HAKOH UCTCKA pOKa U3 CTaBa 7. oBOT
YJiaHa.

[Tomta he 0 OCHOBaHOCTH NpPUTOBOpPA, Ka0 U O Mepama U pajamamMa Koje mpeay3uMa 00aBecTUTH
KOpHCHHUKA MUCAHUM IyTeM, y poKy oA 15 (1aHa) o AaHa mpujeMa MpuroBopa, a YKOJIUKO U3 00JeKTUBHUX
pasinora [lomTa He Oyne y MoryhHOCTH Ja OATOBOPH Y IMPOMHMCAHOM POKY, POK C€ MOXE MPOAYKUTH 32 jOII
HajBuIle 15 naHa, o yeMy je Ay’KHa Ja y nmucanoj Gopmu 00aBeCTH MOJHOCHOLIA IIPUTOBOPA.

[Tomrra He Harahyje HaKHALy, HUTH OMJIO KOje Ipyre TPOILIKOBE 3a MOCTYNAambe M0 IPUTOBOPY.

3a mpuroBope KOjU Cy EINCKTPOHCKUM IyTeM, Ha e-mail agpecy wim myrem cajra [lomire,
JIOCTaBJbEHNU BaH YTBpPHEHOr paJHOr BpeMeHa HaJJIeKHOr opraHu3aunuoHor nena [lomre (pagHo Bpeme:
MOHeeJbK - metak, o 7,30 o 15,30 yacoBa), cmarpahe ce J1a Cy NPUMJbEHHU MPBOT HAPEJAHOT PajHOT JaHa,
o yemy he mogHOCHIIAIl TPUTOBOpa OUTH 00ABEIITEH €IEKTPOHCKUM ITyTeM, Ha aJIpecy €JIEeKTPOHCKE MOIITe
JI0CTaBJbEHY NPUIIMKOM MTOJHOIIEHA TPUTOBOPA.

VYKOJIMKO KOPUCHHK TMOJHEcCe MPUroBOp Ha MiaTHe ycayre koje Ilomra mpyxka y uMme u 3a payyH
0aHaka WIM MJIATHUX MHCTUTYIIM]ja, IPUTOBOP peIllaBa U OJrOBOp KOPUCHHUKY ymyhyje Ta 6aHKa WM IUIaTHA
MHCTUTYLIK]a.


mailto:brigaokorisnicima@posta.rs
http://www.posta.rs/

V. PEHHABAIGE CITOPOBA

Yian 23.

Ha ycnocrasibeHe mociaoBHe ofHOCe, Mel)ycoOHa mpaBa u obaBe3e KOpHCHHKA | [lo1Te npuMemnyje
ce npaBo Pemy6nuke Cpouje.

3a pemaBame MOTYhHX CIIOpOBa MPOU3AILINX U3 MOCIOBHOT OJHOca KopucHuKa u [lomTe mecHo he
outu HaanexaH cyn npema ceauiury [lomre, ocuM ako HUje YrOBOPEHO Jpyrauvje, OAHOCHO, aKO He
MOCTOjH UCKJbYYHMBA HAJIC)KHOCT APYTOT Cy/a WK HAJIJISKHOT TeJa.

V1. 3BABPIIHE OJAPEJIBE

Yiiau 24.

CrynameM Ha CHary OBOT IIPaBUJIHUKA ITPecTaje 1a Baku [[paBMIIHUK O OMITHM yCIIOBUMA U3BpPIICHA
JEOHOKpAaTHUX IUIATHUX TpaHcakuuja y JaBHOM mpenysehy ,,Ilomra Cpbuje®, beorpan (,,Cimyx6enn I1TT-
riacHuk™, 6p. 996/15 u 1082/16).

Yaan 25.

OBaj mpaBUJHUK CTyMa Ha CHary OCMOTr JaHa oj JaHa o0jaBpuBama y ,,CiayxOeHoMm-IITT
TJIACHUKY .

[puor 1.

YCJIYI'E HOBYAHOI ITIOCJIOBABA-U3BO/J U3 HEHOBHUKA

1) YIUIATE HA TEKYHhU PAUYYH (M3Y3EB YIIUIATA I10 YTOBOPY):
- 3a u3Hoc ymnare 10 4.500,00 nunapa 45,00 nunapa
- 3a u3Hoc ymiate npeko 4.500,00 o 500.000,00 nunapa 1% ox u3Hoca ymiare

- 3a u3Hoc yminate npexo 500.000,00 nunapa 5.000,00 nunapa;



2) VIUIATE HA TEKYhU PAYYH CA TK IIPEHOCOM (M3VY3EB VIIJIATA IIO
YI'OBOPY):

- 3a u3Hoc ymiare 10 3.500,00 nunapa 35,00 nunapa
- 3a u3Hoc ymiate npeko 3.500,00 nunapa go 500.000,00 nunapa 1% on u3HOCa yruiate

- 3a u3Hoc ymiate npeko 500.000,00 nunapa 5.000,00 nunapa;

3) VIUIATE HA TEKYHhU PAUYH CA CMC OBABEUHITEBEM (M3V3EB VIUIATA 110
YI'OBOPY):

- 3a u3Hoc ymiare 110 4.500,00 nunapa 45,00 nunapa
- 3a u3Hoc ymiate npeko 4.500,00 nunapa go 500.000,00 gunapa 1% ox u3Hoca yrnarte

- 3a u3Hoc ymiate npeko 500.000,00 nunapa 5.000,00 nunapa;

4) HATIJIATA PAYYHA HA IOMY (1o jeaHOM padyHy):

35,00 nunapa (moz1aje ce Ha LeHy ycllyre yilaTe padyHa Ha ManTepy)

5) UCTIJIATE CA TEKYREI PAUYHA (M3Y3EB UCITJIATA T10 YTOBOPY):
- 3a u3Hoc uctare 10 800,00 nunapa 20,00 nunapa

- 3a u3Hoc uctare npeko 800,00 nunapa 2,5% oa u3HOCA UCILIATE,;

6) YCJIIYT' A KEIL EKCIIPEC (ucmnara ca tekyher pauyHa Ha aipecy KOPUCHHKA):

- 3a u3Hoc uctuiare 10 8.000,00 qunapa 120,00 nunapa

- 3a n3Hoc uctuiare npeko 8.000,00 nunapa 1,5% ox n3Hoca ucnare;

7) EBUJEHTUPAKLE KOPUCHUKA PAIN VIIJIATE nena no Yroropy

8) ICITJIATA HAJIOI'OM 3A UCIUIATY HA AJIPECH (u3y3eB HCILIaTa [0 YTOBOPY):

1,4% onx n3HOCA UCILIATE,

9) BAXTEB 3A U3AABAKBE HAKHAIHE I[TIOTBP/IE O VIIJIATHU 35,00 nunapa;



10) IleHoBHHK yciiyre H3BpIICHa HoBYaHe mo3Hake Western Union, koju J0HOCH ILIaTHA
uncrurynuja Tenfore d.0.0. Beograd, nocryman je y morrrama u Ha KOpriopatuBHoM cajty Ilomre.



