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ИЗВОД  
ИЗ ОПШТИХ УСЛОВА ЗА ОБАВЉАЊЕ УНИВЕРЗАЛНЕ ПОШТАНСКЕ УСЛУГЕ  

У  „ПОШТА СРБИЈЕ“ ДРУШТВО С ОГРАНИЧЕНОМ ОДГОВОРНОШЋУ, БЕОГРАД 
 
 
 

Тачка 1.   
 

 Овај извод  садржи одредбе Општих услова за обављање универзалне поштанске услуге 
у „Пошта Србије“ друштво с ограниченом одговорношћу, Београд („Службени гласник РС”, 
број 54 /26, у даљем тексту: Општи услови), и то: 
 

„Члан 5. тачка 7)  
 
 7) резервисане поштанске услуге су део универзалне поштанске услуге поверене јавном 
поштанском оператору, односно Пошти Србије, у оквирима одређеног лимита по маси и цени 
за писмоносне поштанске пошиљке, укључујући писмена у судском, управном и прекршајном 
поступку, као препоручене поштанске пошиљке без обзира на лимите, као и пријем и пренос 
електронске поруке у Јединствено електронско сандуче на Порталу еУправа; 

 
Члан 8. 

 
Резервисане поштанске услуге обухватају: 
1) пријем, усмеравање, пренос и уручење писмоносних поштанских пошиљака масе до 

20 (двадесет) грама; 
2) пријем, усмеравање, пренос и уручење писмена у судском, управном и прекршајном 

поступку, као препоручених писмоносних пошиљака, без обзира на лимите; 
3) пријем и пренос електронске поруке у Јединствено електронско сандуче на Порталу 

еУправа. 
Поштанске услуге не сматрају се резервисаним поштанским услугама, ако им је 

поштарина без допунских поштанских услуга виша од износа који је два и по пута већи од 
поштарине за пренос писмоносне пошиљке најбрже категорије према ценовнику Поште 
Србије. 

Пошта Србије је овлашћена да резервисане поштанске услуге из става 1. овог члана 
обавља како у унутрашњем, тако и у међународном поштанском саобраћају.  

 
Члан 25.   

 Пријем и пренос електронске поруке у Јединствено електронско сандуче на Порталу 
еУправа (у даљем тексту: услуга еПоштар) је резервисана поштанска услуга поверена Пошти 
Србије, на основу закона којим се уређује обављање поштанских услуга.  
 Услуга еПоштар је услуга квалификоване електронске доставе електронске поруке 
кориснику Јединственог електронског сандучета на Порталу еУправа (у даљем тексту: 
еСандуче Управе), као означеном примаоцу, уз обезбеђење поузданог доказа о времену и 
датуму пријема у Пошти Србије, преноса и обезбеђења поузданог доказа о времену и датуму 
достављања примаоцу електронске поруке у еСандуче Управе. 
 Услуга је првенствено намењена привредним субјектима – пружаоцима услуга, ради 
достављања рачуна и пратеће документације, а коју могу користити и физичка и друга правна 
лица, осим органа у смислу закона којим се уређује електронска управа, који самостално 
обављају електронску доставу у еСандуче Управе.  



 
 

 Примаоци електронске поруке су физичка и правна лица, као корисници еСандучета 
Управе, укључујући и органе из става 3. овог члана. 
 Услуга еПоштар обавља се на основу уговора о пријему и преносу електронске поруке.  
 Пошиљаоцу се издаје потврда о пријему – доказ да је и када Пошта Србије примила 
електронску поруку, као и потврда о достави, системски креирана на Порталу еУправа, као 
доказ о датуму и времену пријема, прослеђивања и преузимања од стране примаоца, као 
корисника еСандучета Управе.   
 Садржина електронске поруке, поред рачуна, може бити и друга кореспонденција 
(извештаји, изводи, обавештења, промотивне и друге електронске поруке).  
 Услуге еПоштар обављају се у складу са актом Поште Србије којим се уређују 
процедуре и поступци обављања те услуге.“. 
 

Тачка 2.  
 

Овај извод садржи одредбе Општих услова од значаја обављање услуге пријема и 
преноса електронске поруке у Јединствено електронско сандуче на Порталу еУправа, коју 
„Пошта Србије“ друштво с ограниченом одговорношћу, Београд обавља као поверену услугу, 
у складу са законом којим се уређује обављање поштанских услуга и сачињен је ради 
објављивања на порталу ИС еПоштар. 

Овај извод сачињен је на основу оригиналног текста Општих услова, као веран препис 
наведених одредби Општих услова, важећих на дан сачињавања овог извода. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ФУНКЦИЈА УСЛУГА И ПРОДАЈЕ 


