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H3BEIITAJ O CTABBY KBAJIMTETA
YHHUBEP3AJIHE IIOILITAHCKE YCJIYTE 3A 2023. TOAUHY

1. NOJAIIM HA OCHOBY KOJUX JE CAYWILEH U3BEIITAJ

Anammsa cTama KBaIMTeTa yHHBEp3aiHe nomTtaHcKe yoiyre 3a 2023. roauny ypabhena je
Ha OCHOBY:

® JIOCTYIHOCTH YHHBED3aIHe NOMTAHCKE YCIyTE;
OpauHe ¥ NOY3IaHOCTH NIPEHOCA TOIITHIBAKA;
6e36eaHOCTH NOMAIbAKA;

ebHKacHOCTH pellapara peKiiaMaliyja;

3a/I0BOJECTBA M HH(POPMHUCAHOCTH KOPHCHHMKA yCIIyTa;
HHBOA CTaH/ap/H3alije B THIH3auH]e;
OpraHd3allAOHE KIMME H 3310BOJECTRA IIOCIIOM.

2. JOCTYIIHOCT YHUBEP3AJIHE IIOIITAHCKE YCJIYI'E

JocTynHOCT yHHBEp3alIHe NOMITAHCKE YCIyIe cariaeqasa ce Kpos:

® TEPHTODHjaTHY JOCTYIHOCT jeAHHMIIA IOMTAHCKE Mpexe (Y JAbeM TEKCTY: MOMmTa);
JNOCTYIHOCT HOINTAHCKEX caHxyanha;

pajiHO BpeMe IOINTa;

JOCTYIIHOCT NOIITAHCKAX [NANTEPA B

JIOCTYTIHOCT ypydera IOMTAHCKAX IONTHILAKA.

2.1. JlocTynHOCT IOINTA ¥ TOMMTARCKHAX caAayaaha

Y Tabenwm 1. mat je mpernen NOCTYNHOCTH IOINTA M NOINTAaHCKHMX caHmydmuha y pagHuM
jenvMHEENaMa, CeHINTHMA PETHOHANHHX paJHHX jeIMHHNA H NOAPYJYHHM jeIMEMOaMa (y JalbeM
TEKCTY: pajHe jemuHHIe) y oxHOcy Ha Opoj momahmHcTaBa, a y ckiany ca KpHTEpH]yMHMa
TEPHTOpHjalHe NOCTYIHOCTH NomTa AeduarucannM y OnmmrTeM miady noliTaHcke Mpexke JaBHOT
npexyseha ,Jlomra Cpbrje”, Beorpan, xao W y cknamy ca KpATEpH]yMHMA 3a IOCTaBJBAmC
NOMTaHCKEX caaaysuha aedunucanuM y Metoaonorujn npahema KBanuTeTa y HOMTAHCKOM
caobpahajy (y namem Texcty: MeTo0N0TH]ja).

___Tabena 1. Jocmynnocm nowma u nowmanciux candyvuha, Ha dax 31.12.2023. 200une
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10 [ CPEMCKA MHTPOBHLIA | 112171 | 92 | 6] 129] 1731 207
11 | 3PEBAHUH 71517 61 8 | 73 160 1,70
12 KWMKWHOA | 34028 @ 23 5] 34 148 1380
B _eee 74180 | 40 | 2] 550 L2 133
| cysoTHIIA 111.690 | 47 | 18 80, 1,05 1,29
15 _meE | 97mas| 48| 10| 69| 107 127
1“5 YAYAK 79.550 | 39 | 0 53 0.8 \ 120
17 \ICPAJLEBO | 107366 52| 10 | 79 1,04 132
18 KPYIIEBAIL 87.386 | 55| 6| 81| __1___._3_(_5_%_ 1,67
19 [ KPATVIEBAL | 105612 | 51 | 15 | 68 Li2| 1,16
20 | JATOJMHA 89.500 | 38 | 16, 67| ‘,9_9 1,35
21| KOCOBO U METOXHIA 27518 34| 0] 33 222 216
22 | TIPOKVIUBE 41.970 | 29 0 33| 121 142
23 | BOP _ 32.544 14 |_ 9 40 127 | 231
24 | 3AJEUAP 66517 37| 19 60 1,52 162
25  HUIO | 1_4§_._35,1_}_ 58 6 92 079 | 1,13
26 | JIECKOBAL| 76212 31| § 33| 076 078
27 | BPABE 61482 31 6 43| 108 126
28 | ITAPOT _ 3i7ei| 20 -§ 27| 125] 1,53
YKYIIHO 3A
\ | IPEIVIERE 2.919.460 1350 | 208 1865 0.9 1,15

Y onsocy na 2022. rogwHy, yKynad 6poj momrta Ha xpajy 2023. roguse je nosehan on
1.540 Ba 1.558, npu geMy je 6poj yroBopaEX momTa nosehan ca 197 ma 208.

W3 npukazane Tabene, MoXe ce BHIETH Aa npocewHo Ha 3.500 nomahuHcTaBa monase aBe
TOMTE, OAHOCHO jeHa nomTa Ha 1.800 momahwurcTasa, mTo je ¥ cKiamy ca eBpOIICKAM IPOCEKOM
(oxo 1.800 nomahwrcTaBa no jeHO] MOMTH).

Masu Opoj nomTa o CTAHOBHHKY O]l IpOCEKa HMajy Georpajicke panHe jenuEMIe 360T
BEJIFKE I'yCTHHE Hace/BEHOCTH, ajlM HaBEZIEHE TIOMITE Cy ca 3HaTHO BehwmM KananmrteTrEMa (6poj
IIaJITepa) Y OMHOCY Ha IOMITE Y APYTHM PafHuM jeAHHALEMA.

bpoj nomranckux casmygnha Ha HEBOY Ilpemyseha mzmocm 1.865, mro je y ckiany ca
Metononorujom.

2.2. Pagno BpeMe momra

Jepanm o xpHTepHjymMa KpanMTeTa JOCTYIIHOCTH IIONITAHCKE YCIyre je W pajHo BpeMe
nomTa. ¥ ckiany ca MeToonorsjoM, H2BpIleHa je aHaIA3a paJiHAX BpEMEHa [IOINTa Y MPajicKEM
¥ BaHTpaAckeM cpermHama. O) ykymHo 1.558 momra, 985 (63,22%) cy y BaarpaackaM, a 573
(36,78%) momre y rpanckuM cpearHaMa. [IpuimMkoM HaBejeHe aHanmze go0ujeHH cy cienehu
DE3YIITATH:

e op 985 nomra y BaurpajackuaM cpeausama, 906 momra (91,98%) pama o 7 catu AHEBHO
ca KOpHCHHIEMA, 72 nomwte (7,31%) pazae og 7 mo 12 cati IHEBHO ca KOPHCHHIAMA H 7 nomra
(0,71%) pamua 24 cara ca xopucHunKMa. Hasenene nomre Hanase ce y Hace/LeHHM MECTHMa Koja
mMmajy Mamse of 3.500 nomahuHcTraBa, na ce MOXeE KOHCT4TOBATH /13 j€ BHCOK IPOLEHAT lomTa
(91,98%), xoje pazne ca KOpUCHHIMMa A0 7 caTé AHEBHO, Y cKnaxy ca MeTomonornjom;

e op 573 momrte y rpaackuM cpeauHaMa, 220 nomra (38,39%) pane o 7 catu AHEBHO ca
KopHCcHHIHEMa, 333 nomre (58,12%) pamu ox 7 no 12 caru aHEBHO ca KopHCHHIEMA, 20 momTa
(3,49%) pamu Bume ox 12 caty aHEBHO ca KopucHEnuMa. Mmajyhn y Baxy aa llpenysehe uma
nomrte y 186 onmrara y CpOuj, a na 9ak 30 ommrasa (16,13%) y cBOM rpagckoM Aely HMa
Mamse o1 3.500 noMalimHcTaBa, MOXKE ce KOHCTATOBATH 112 je mpouerar mnomra (58,12%), xoje paze
ca KOpHCHHIIEMa oJ1 7 1o 12 caTtu nHEBHO, ¥ cKiany ca MeTtoznonorajom.

Ilpenysehe je ocTBapmiio 3aBMgaH HHBO KBAIWTETa [OCTYIIHOCTH YHHBEpD3aIHE
MOINTAaHCKE YC/Iyre IOCMarpaHo Kpo3 KpHTEpHjyM ,pagHo Bpeme mnomre” jeduHmHcad
Merozonorrjom.
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Y Tabenn 2. nat je nperse/1 paaHOT BpEMEHA IIOINTA IO PAJIHAM je/IHHAIIAMA Y 3aBHCHOCTH

0J1 IyXHHE paja ca KOpHCHHIIHMA [IOIOTAHCKHX YCiIyra.
Tabepa 2. Paduno speme nowma, na dan 31.12.2023. z00une
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Kao 1 y npeTxonHoM meprojy, pajiHa BpeMeHa nomra he 61ty yckinahueana ca notpebama
KODHCHHMKA C jellHe, H 3aXTeBHMa eKOHOMHYHOT NocoBama Ilpenyseha ¢ apyre crpane.

2.3. locTynHOCT DOIMTARCKHX MAITEpPa

Kao XpHTepHjyM JOCTYIHOCTH NOINTAHCKHX INanTepa 3a NpykKame YyHHBEp3aiHe
MOIITAHCKE YCIyTe Ne@HHACAHO je IPoceYHo BpeMe deKarma KOPHCHAKA Y pejly HclIpe] manTepa
y npocrophjaMa momrTe. J[ocTymHOCT MOmMTaHCKHX MNajiTepa je 3aloBoJhaBajyha yKOMHKO je
IIPOCEYHO BPEME YeKama KOPHCHMKa y pely Mamke o 10 MunyTa,

¥ 2023. ronuHY Hije CIPOBE/IEHO MEPER:E IPOCEYHOT BpeMeHa YeKamka KOPUCHUKA Y pely,
Ha ocHOBY cTyaHje ,, Tajau xynan®, a y ckiagy ca MeTononorujom, yeien HeI0CTaTKa pecypea.

2.4. loctynHoCT ypy4emna NOMTAHCKHX HOMALAKA

Keamuter YPyHECHa IOIITAHCKHX IIOHJEaKa IpEAcTaBlba MOCTYIIHOCT HNOCTaBE H
HCIOPYKE NOIMMHIbaKa KOPHCHHIIHMA YHHEED3AIMHMX NOMTAHCKHX YCIIYyTa B IOCMaTtpa CE€ Kpo3:

IMIUPHM HIIH HajIIAPEM JOCTABHAM NOZPYYjeM;
00yxBalieHoCT TEPHTOPH]E IOCTABOM IIaKeTa H YNYTHHIA Y eNIEKTPOHCKO] GopMH;
KBaJIMTET M3HOINEHa IOMHKIbaKa Ha A0CTaBy M

JOCTYITHOCT HCIIOPYKE.

Joena npedyzehe [lowma Cp6uje”, beozpad
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2.4.1. OpranEmzanuja NHCMOHOCHE [J0CTaBe

Ksanurer ypydema ca CTAaHOBHINTA OpraHM3alidje NHCMOHOCHE JOCTABE, ONHOCHO
obyxBalieHOCT TEDHTOpHje YXUM, IIMPAM W HajIIMpPHM JOCTABHHM MOAPYYjEM TOApasyMeBa
IpHMEHY KpUTEPHjyMa:
® YyXe JOCTABHO Io/pydyje - J0CTaBa ce BPIIK PaJHUM JIaHHMa H, [0 IpaBHiy, 00yxBara
HaceskeHa MecTa npeko 1.000 nomahurcTaga;

® IIMpe ZOCTABHO IOApYYje - IOCTAaBa CE€ BPINA OZ IBA 10 YETHPH [aHa Y HEAEIBH B TO
HajMake TPH ITyTa HeeJhHO y HacelheHuM MectaMma of 500 xo 1.000 nomahuncraga,
OZHOCHO HajMame [Ba IIyTa HEJE/BHO y Hace/beHMM MecTHMa ox 250 ao 500
noMahuHCTaRa;

® Ha|II¥pe JOCTaBHO NOJApYYje - J0CTaBa CE BPIIH HajMame jeHOM HENEJBHO H, TI0

IpaBUITy, 00yXBaTa HaceJeeHa MecTa ca Mame o 250 nomahwHceTaega.

MertojonorujoM je nedHHACAHO [a je OpraHM3alHdja MHCMOHOCHE JIOCTABe KBaJMTETHA
YKOIIHKO Cy HaBeJEHH KDHTEDH]yMH IpHMeReHH Ha BHmE of 95% IIAK-oBa Ha Tepuropuju
Pemry6nmuxe Cpbuje.

Cxopso ToMe, opraEW3alija NHCMOHOCHE locTaBe Ha HuBOY Ilpenyseha y 2023. roguen
HEje JIOCTHITA NaTH HHBO, jep Cy HaBe[eHH KPHTEDHjyMH NpUMEHeHE Ha 132.455 on yxymHO
141.086 IIAK-opa, omsocHO mnpumemenu cy Ha 93,88% IIAK-osa (1,22% mame mHero y
[OPETXO[HO] TOIHHH).

Obpaznoxere: TOXoM IPOTEKOr MEPHOJA BPIIEHO je yckialjHBarke agpecHOr CHCTEMa Y
Jasrom mpenysehy ,,Jlomta Cpburje”, Beorpan ca Aznpecaum peructpoM Peny6iuxe Cpbuje, roe
Jje Hajsehn meo npoMeHa BezaH 3a pypaiHa IoApYdja 3a Koja 0 caia Huje mocTojana 3BaHHYHA
yIIM9Ha MpeXxa.

2.4.2. Oprannzanqja qocTaBe MAKETA W YIYTHHIA Y eJleKTpoHCcKo] (hopmn

Mertoponorsjom je neHENACAHO J1a j€ A0CTaBa NAKeTa KBAIMTETHO OPTraHM30BaHa YKOIHKO
Ce JIocTaBa nakeTa oMoryhs Ha Bume of 85% ITAK-oBa yxer gocrasor nozapydja Pemybimke
Cpbmje.

JlocTaBa nakera je KBaJIMTETHO OpPraHM3oBaHa ¥ oMoryheHa je Ha 80.301 ITAK-oma on
yxynso 80.726.ITAK-oBa yxer goctagHor nozpydja (99,47%).

MeTtojonor#joM je NpONHCaHO [a je [JOCTaBa YIYTHHLA y ejleKTposckoj hopmu
KBallHTETHO OPraHH30BaHa YKOJIMKO je OCTaBa oMoryhieHa y HCTOM JaHy Kajia j& H3BpILICH IIPHjeM
(mo memEEcaHor Bpemerna) Ha Bume oj 70% ITAK-0Ba yxer nocrasHor mnoapyuja Pemy6mmxe
Cpbaje.

TepuTopHsja Ha K0joj ce BPIIH JI0CTaBa YIYTHHLA Y €EKTPOHCKO] hopmu 06yxBara ypbasa
U pypaiHa IoApydja, IpH 9eMy j& PaJHo BpeMe JOCTABHEX IMOIITA TAKBO Ja oMoryhasa ypyuere
YIyTHHIIA ¥ TPONHCAaHHM pokoBHMa. Haseneno moppydje obyxeara 64.795 on yxymso 80.726
ITAK-oBa yxer pnocraBHOr mozapydja, ogHocao 80,27% yxer mocrasHor mojpydja Pemy6iuke
Cp6xje (2,88% BHme Hero y nperxofHoj TOAuHM), MITO MOAPa3yMeRa J1a j€ ocTaBa ynyTHHIA ¥
€JIEKTPOHCKO] (DOpMH KBANTHTETHO OpraHH30BaHa.

2.4.3. HsHomem-¢ yNyTHHNA Y €JIEKTPOHCKO] POpPMHE Ha J0CTaBY

3axTeBaHH KBANKTET M3HOMIEHA YIIYTHHLA KOj€ Cy IPHCIIENe ¥ H3HETE Ha J0CTaBy IpBOT
panHor nasa je cnenehu:

e 90-95% - 3amoBosBaBajyhu KBaHTET;

e 9501-97% - xkBaIATETHO:

e 97,01-100% - m3y3eTHO KBAIATETHO.

Jasuo npedyaehe flowma Cpéuje’, Beozpad
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Ilponenar ymyTaHNa Koje Cy NpAMILEHE B H3HETE Ha JOCTaBY NpBOT PajHOT [aHa H3HOCH
99,8%, Kao ¥ IpeTXO/HE IOAMHE, ITO TOBOPH O H3Y3€THOM KBAIHTETY.

2.4.4. Cno/sHa KOHTpOJIA I0CTaBE

Y muipy nobospliama KBalHTeTa Jl0cTaBe, obaBe3a palHHX jeJHHHNA je Ja OpraHusyjy
PEOBHO CIPOBOljerk:e crio/bHE KOHTPOJIE A0CTaBe, AHATH3HPA]Y H3BEIITaje | [IpaTe paj CoBHUX
KOHTDOJIOp4, YTBplyjy TeXHHY H 3Hada] YOUSHMX NpPOIYCTa, Ka0 M YYecTalocT HOHAB/bamkha
NpPOIyCTa OJf CTpaHe MCTHX IOMTAapa, OJHOCHO MCTe IIOINTE M HpeNy3HMMajy ajieKBaTHe Mepe y
CKIafly ca HHTepHHM akTiMa Ilpenyseha.

AHan¥3oM H3BEITaja CHOJEHE KOHTpoie Aoctase 3a 2023. roamuy, yrephero je aa je
JHHAMHKa [Ipe/BHeHa 32 KOHTPOJy ypy4eha HOolMkaka Ha alpecd HCIomToBana Ha 3.005 ox
ykynso 3.499 peona (86%). C o6zmpoM ja ce 360r obycTaBe pana y IojeIHHEM OpPTaHU3alHOHHM
nenoeuMa llpemyseha mocTaBa mommipaka y NpPETXOAHO] TOJHHH OTEXaHO OJBHjana, ILIAH
KOHTPOJIE JOCTaBE HHj€ Morao GHTH HCIOIITOBAH Y OTIYHOCTH.

3. BP3MHA U IIOY3JAHOCT NPEHOCA INIOIIIN/BAKA

3.1. YayTpamsn NomMTaBCKH caobpahaj

3.1.1. AMQM Mepeme pOKOBa 3a MNpeHOC NPHOPHTETHHX HEPErHCTPOBAHHUX
NHCMOHOCHHUX MOMHA/BAKA

Y yryTpammem nomrasckoM caoGpahajy y 2023. roaus# ClipoBEEHO je Mepere POKoBa
32 IPEHOC TNPHOPHTETHHX HEPETHCTPOBAaHHX IHCMOHOCHHX TOMMA/BAKA €4 HHTEPHHEM
naremcTEMA (AMQM Mepere). HaBeneHo Mepemse je BpineHo Ha y30pKy o7 13.703 TecT mHcMa,
a pe3yNTaTH ¢y NpHkasanu y Tabemu 3.

 Tabena 3. Pesynmam AMOM meperoay 2023. 200unu

| 2023.romma | J1 Q2 3 Ji5
Llws ksanurera 85%  90% | 95% | -
AMOM wmepeme poxora niperoca |

6c3 kopumbema wiana 15, 70.37% @ 89,05% | 93,78% | 96,66%

[Ipasunnmks (AMOM annukauua) |

AMQM wepese porosampesoce. | 76 130, | 00.02% | 94.52% | 96.04%
carnacto 4nany 15. [lpapummka | "7 | = ? ? |

Carnacro IlpaBanEEKy 0 mapamMeTpHMa KBalMTETa 3a 00aB/baRE MOMITAHCKHX YCIyra
(»Cmyx6enu rnacamk PC“, 6poj 114/2020), pesynrata AMQM Mepema cy OpHKa3aHW Ha JBa
HaunHa - Oe3 xopumhema diana 15. nasenenor [pasnunnuka (nogaimm 13 AMQM ammkanyje) u
carjiacHo wiaHy 15.

IlprnuxoM Mepera OCTBapeHMX pe3yJITaTa Ha OCHOBY nojaraka u3 AMQM ammkanuje
(bez xopumhema wiama 15. HaeexeHor llpaBWnHFKa), HHje OCTBapeH HHUTH jefaH ol TpH
HOCTaBJbEHA H/BA KBAIATETA.

Mepeme carnacHo unady 15. HaBeneHor lIpaBHIHEKa [OKazyje Jia je MCNyEmeH W
KBaJIATETA 32 POK IpeHoca JI+2, 10K HUCY HCTTYHeHH I[AJLERH KBAMMTETA 32 POKoBe Ipenoca JI+1
u JI+3.

3.1.2, Poxosn 3a mpeHOC NAKETA Y yHyTpamBbeM NOMTAHCKOM caobpahajy

Carnacro Ynanmy 10. IlpaBunanka o napaMeTprMa KBaIHTETA 32 00aB/bame MOMTAHCKHX
ycnyra, Toxkom 2023. roguHe BpmMio ce npalielke POKOBA 3a IPEHOC IAKETa Y YHYTPallmkeM

Jaano npedyzehe [lowma Cpéuje”, beozpad
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nomraHckom caobpahajy. ¥ Tabenu 4. naTi cy pe3ynTaTh Mepema POKOBA 3a NPEHOC NaKeTa
Toxom 2023. roamHe, Ha y30pKy o 33.786 maxera.

Tabena 4. Pesynmamu mepersa pokosa 3a npenoc naxemay YIIC y 2023. 200unu

2023. ropuma Folez | HH3 - | IS |
L samrera S0% | 90% 9%
g‘l‘.‘fg"‘“ 38 NIPCHOC MAKETAY | 48 9604 | 94,73% | 98,70% ‘

Ha ocroBy u3sMepeHux pesynrara TokoM 2023. roamHe, KOHCTATYjEMO [ CY HCIOYEEHH
NIOCTaBJECHH [HMJBEBM KBajgHMTeTa 3a pokoBe mpeHoca [J[+3 m JI+5, f0oK HHje HCIyHeH UMb
KBaIIATETA 32 POK NpeHoca JI+2.

3.2. Mehynapoanu nomrascky caobpahaj

3.2.1. PoxoBr 3a ypy4eme TPHODHTETHAX HEPErHCTPOBAHAX NMCMOHOCHHX
nomusaKa y meljynapoasom nomrasckoM caobpahajy (GMS WORLD)

Carnacro wiany 14. IlpaBHiHEKa 0 IApaMETpHUMAa KBAIUTETA 3a 06aBIbarLe MOMITAHCKHX
ycmyra, TokoMm 2023. roguae JasHO npeaysehe . JlomTa Cpbuje™, Beorpan je Mepuio pokose 3a
npeHoc ,C Kpaja Ha Kpaj” 3a NPUOPHTETHE HEPErHCTPOBAaHE IHMCMOHOCHE TIOMMJBKE Y
meljysaponsoM momrarckoM caobpahajy ImyTeM cHcTeMa Mepera CRETCKOT IIOMTAHCKOT caBesa
- GMS WORLD.

[Tomra Cpbuje je ToxoM 2023. ronusrn ocTBapuia cieaehe pesyntare (Tabena 5):

Tabena 5. Ocmeapenu xeanumem npenoca mokom 2023. z0dune - GMS WORLD mepere
IIpOC. BpEME MpeHoca

 2023.romuma | H#3 | HS | (ynamoaa)
TOJIA3 (u3Cpbuje) | 154% = 382% | 7.7
JOJIA3 (yCpbuiy) | 125% | 462% | 6,7

Ynanom 14. IIpaBAnHEKA O MapaMeTpHMa KBATHTETA 32 00aB/bamke MOMTAHCKHX YCIyra
oxpehenw cy nHIBeBH KBanATeTa 3a 2023. ronuHy, Te Cy UH/EEBH KBATHTETA 32 EBPOIICKE 3EMIBE,
O/l IpHjeMa Jo ypy4ema ,,c Kpaja Ha Kpaj“ caeaehu - 3a pox npesoca J+3=85%, a 3a pok mpeHoca
J+5=97%. 3a ocrtane semibe cBera, oapeheH je nusp KBamMTETa 32 PO mpeHoca J+5=80%. Ha
OCHOBY OCTBapeHHX pesyJTara Npukasaaux y Tabemu 5., nusseBn KBaMTEeTa HUCY HCITYBCHH.

Mepeme pokoBa 22 ypyHdere NPHOPUTETHHX HEPETHCTPOBAHAX MHCMOHOCHHX TOTIAIHAKA
y MeDhyHapomsoM nomrTaHckoMm caoOpahajy, y pgonasy, carmacHo dinady 12. Ilpasminmka o
napaMeTpAMa KBalHTeTa 3a obaBjbame NMomMTaHCKHX ycmyra, Tokom 2023. roawse mmje Omio
Moryhe cpoBecTH, 3aTo mTo ctapa RFID onpema y uamernusoj nomrra 11003 Beorpan arje 6mia
y @yrkmmEjm oj1 2017. ronuse. Toxom 2023. roamee je HabaB/meHa HOBA onpeMa, Ha 6a3H NacHBHE
RFID Texnonoruje, Koja je HHCTaIMpasa ¥ MyINTeHa y paj y jadyapy 2024. ronmsme, Tako na he
ToxoM 2024. rosmue 61T Moryhie MEpEHRE POKOBA 33 YPYUeH:e HEPErHCTPOBAHUX [THCMOHOCHHX
TOIIHJEaKa Y Jlo71a3y, a KojH cy y cacteMy GMS WORLD Mepema.

3.2.2. Poxoeu 3a ypydeme DakeTa y MeljyHapoaHoM nomTanckom caobpahajy

Ynanowm 13. [lpasanamKa o DapaMeTpHMa KBaIUTeTa 3a 06aB/bame NOMITAHCKHX YCIyTa,
NeQHHHCAHM Cy DOKOBH 3a ypydeme IakeTa y MehyHaponsoM nomraHckoM caobpahajy w3
obnacTH yHHBEp3aIHe NOMTAHCKE YCIIyTe Y N0a3y, 4 HCTH NOApasyMeBajy POKOBE OfI TPEHYTKa
npucnehia y H3MeHHYHY NOINTY JO ypydera HOpHMaolly, He pauyHajyhH BpeMe Koje je maker
TIPOBEO Ha lIapHHH.

Jusno npedyzehe Jlowma Cpbuje”, Beozpad



Hzgewmaj o cmarsy keanumema ynueepzanne nowmancke yenyee 3a 2023, zoduny

Ilomra Cpbrje pesynrare 0 KBUIHTETY NAKETCKHX YCayra y MehyHApOHOM IOMITAHCKOM
caobpahajy npeyzmma U2 MeljyHapoaHor cuctemMa 2a npaheme kBanarera CBeTCKOr HOINTaHCKOr
caeza — QCS (Quality Control System). Ilojauu o pokoBMMa 3a ypydcme NaKeTra y
MehyHapoJHOM nomTaHcKoM caobpahajy natu cy y Tabenn 6.

Tabena 6. Pesynmamu mepera poxosa 3a ypyuerse naxemay MIIC y 2023, z00unu (v donazy)
| 2023. roguaa L e i o R T O
b keamrrera | | |87
PokoBH 3a ypyueme nakera y i | A 4|
\MIIC (y monasy) B [ Sow | s |

80% | 90%

Ha ocHoBy maMepenux pesynrara 3a cBux 69.676 makera y MeljyHapoJHOM NOIITaHCKOM
caoOpahajy, mpucnemax y Cpbujy TokoM 2023. rommee, KOHCTATYjeMO Ja jeé HCIYEEH LHJb
KBaJIMTETa 32 POK MpeHoca J[+2, 10K HUCy UCIYEHEeHHE MOCTAR/BEHH IHJBEBH KBAIIUTETA 334 POKOBE
nperoca [+3 m [[+5. Hencnymeme NOMEHyTa [Ba pOKa MpEHOCA j€ IOCHEHMLA JIOIIHjer
KBAIMTETA IPEHOCA H ypydema y 9eTBpToM kBapTany 2023. ronmse, kana je y nepuoay 24.10.-
20.11.2023. roguae 6HO OpraHM30BaH HE3aKOHHT NMPEKH] pajia Aeia sanociennx Ipenyseha.

3.23. 3narem (A) cepruduxar CBercKOr NOMTAHCKOr CABE3a 3a YIPaB/LAME
kBajanreroM [lomtu Cpbnje

INomtr Cpbuje je Toxom 2021. rommee 3BaHWYHO AojekeH 3natu (A) cepTudHKaT
Ceerckor nomraHCKOr caBesa, 3a yIpaB/bamke KBanuTeToM (civka 1.). Harsenenu ceprudmukar je
HajBHIIEr paHra KBanuTeTa (MOCTOjH 31aTHH, cpebpHH H GPOH3aHM HUBO KBaJMTETa) M BaXH 3a
meprof 17.12.2020.-16.12.2023. rogure. 3naTaE cepTrdUKaT KBanHTETa je rapaHT HCIyHkaBama
HajBuINHX MeljyHapoiHEX CTaHzapia W Tpomuca y MehyHapojHOM nomrranckoMm caobpahajy.
Hageneso mozpasymera ja ce cBe ¢ase mpeHoca NOMEBaKa Y MehYHAPOJHOM IIOMITAHCKOM
caobpahajy npyxajy y HOTHYHOCTH ca AehHHMCAHHAM &KTHMA H 110 HAjBHINMM CTaHAapaHMa
CeeTckor HOITAHCKOr CaBe3a, a WCTH Ce J0JebYje NOMTAHCKAM ONEpPaToOpPHMA 3a KOj€ ce TO
YIBpIH, IIpeMa MeTOI0IOTHj¥ CepPTH(OHUKOBaka YIIPARILAEKA KBATHTETOM.,

Y nocTynky cepruduKangje KBanuTeTa nocebHO je HetakayTo yuemhe [Tomre Cpbuje y
MelyHapoaHHM IIPOjeKTHMA yIpaBlkalka KBaIMTEToM, Kopumheme melynapomnwx cramaapma
ISO 9001, S42, S10, oprammzanuja gocTaBe Ha KyhHy afpecy IIAPOM 3€MJBE, CHCTEM
KOMyHHMKal#je ca KOpECHHLEMA ¥ Jo0pa capaimba ca YIIpagoM IapHHa.

JasHo npedysehe [Towma Cp6uje”, Beozpad
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Cauea 1. Snamu (4) cepmucpuaxam Caemxoz nowmanckoz casesa
4. BE3BEJHOCT NONINbAKA
4.1.YHyTpamsn nomraHdckn caoipahaj
4.1.1. HMzrybinene, opobisene u omrehere nomusKe

Ilpernen Gpoja m3ry6ieennx, opobiseHrx u omrehenux nommbaka y 2023, rogusy y
omsocy Ha 2022. roammy, npmkasaH je y Tabemu 7. Paju ynopeamBocTH mojaTaka, 6poj
TIOIMHJRAKA, carfacHo oapendama MeTtononoryje carnenasas je y oasocy Ha 100.000 npumisennx
MOITHJBaKA.

AHAIIA30M M0/1aTaKka KOHCTATOBaHO je 1a je y 2023. roauHu Jomno o cMamema 6poja
m3ry6iperErX nommsaka Ha 100.000 npuMibernx, caMuM TEM H 6poja B3ry6/EeHEX NOMMBaKa Y
OIHOCHY Ha yKyIaH obuM MpUMIBEHHX IOIIHIBAKA, IITTO e Jalke pediexToBaio ¥ Ha Nobossiatke
cTenera Ge30eqHOCTH HOmMKBaKa, KojH je y 2023. romuau usHocuo 0,007%.

Tabena 7. H3zybmene, opobeene win ouwmehene nowumske y YIIC

BPCTA TIOIIMJBKE | 2022, | 2023,
TIPEHOPYYEHE ] HOHHULKE REINOIIM/BKE

- nary6sena Ha 100.000 nommbaka 5 2

- opobubena unw omrehiena va 100.000 nommmsaka 0 0

CYJICKA IIMCMA
_ryﬁ.mena ua 100.000 nommam 16 18
- opobibena uiu owrehena na 100.000 nommmca 0 | 0
E BPE/IHOCHA [TMCMA e

- uary6bena sa 100.000 nommmaxa 1 | 1
- opobusena wim omrehiena na 100.000 nommmaka | 0

- waryGmeny na 100.000 nakera 4 l 3
- opobbenn wnu omrehienn Ha 100 DOU nakera 2 4

- uary6spene na 100.000 mommwsaxa 00

CTEIIEH BE3BE/IH ocm nommmm -mm. 0

Jasno npé&yseﬂa Wlowma Cpéuje”, Beozpad



Hzeewmaj o cmarsy keanumema ynusepzanne nowmancre yeryze 3a 2023. zo0uny

4.1.2. Crenen Oe3feHocTH NOMTAHCKHEX NOMALAKA

Mickazanu npouenar cremeHa 6ez0eHOCTH PErMCTPOBAHMX HOMTAHCKKX TOMMIBAKA Y
2023. ropuru je 0,007% (7 usry6mennx, opobseHux u omrehenrx Ha 100.000 nprMibeHEX),
IITO IpEJCTaR/ba KBAMTATABHE IOPAcT y ogHocy Ha 2022. rojuny, kaja je uanocuo 0,010%.

4.1.3. Hennahene naknaje mrere

Y Tabenn 8. mpekasad je ynopenHH Iperie] HcIahieHMX HakHaga INTeTe, IO BPCTH
[OIMTAHCKHX TIOIMHABaKa, y 2023, romwen y oxHocy Ha 2022, roauny.

Tabena 8. Hennahene naxnade wmeme y VIIC, no epemu nowwsaxa

e -

|[YKYIIHO _ | 666] 86774410 690

(* nod npenopy«enum nowumpkama nodpasymesajy ce npenopyuene nowske - RE nousumske u cyocka micma)

VIIC 2022. ropmna i 2023_[‘0.11]!]1&

- SERE N KOMaja | AMH. | Komama oMH.
[Ipenopysene nommnmxe* | 585 600.65500 493  633.934,00
Bpearocua nucma 7| 2864500 9 19.070,00

laxetn 72| 22844410 188  471.165,18

| Yuyrauue 2| 10.000,00 | 0 0,00
|

W3 npukasane Tabene Moxe ce KoHcTaToBaTH Ja je y 2023. ropunu y oasocy Ha 2022.
TOIWHY, pealii30Ban Behu 6poj 3axTeBa 3a HakHa/y INTETE 3a CBE BpCTe Hommbaka 3a 0,36%, nok
je m3H0c Hematiene HakHaze mreTe noBehan 3a 29,55%.

4.1.4. IIpoceyno BpeMe pellaBama peKjiaManuja, peajiH3andja B ACIUIaTa HAKHA/lE
oITeTe

IIpoceqno Bpeme pemaBama peKilaMallMja, peanHu3amyja ¥ WCIjiaTa HakHaje [TeTe 3a
IHCMOHOCHE TIOINHIBKE, PHKa3asy cy y Tabenn 9.

Tabena 9. Ilpoceuno epeme pewiasarsa pexnavayuja, peanusayuja u UCnIama HaxkHade umeme

Pemasame Peanmsanwja = HMcmnara
peEKNaMALHOHOT HAKHaAe = HakHage | YKYIHO 32 peanuzauujy U
moCTymKa | HNeTe | mTere | HMCIVIaTy HaKHAaje WITeTe
(nama) | (nana) (mawa) | (uama) _
I 1 | 2 ) 4=2+3
2022.romma | 6 | 7 L ¥ 12
2023. roguna | 6 [ 6 | 5 11

Wz npunoxeHor, Moxe ce KOHCTATOBATH [Ja j€ IPOCEYHO BpEME 3a pEIIABAKE
PeKIaMan#OHOT TOCTYIIKA, Ka0 U 3a peanM3aldjy H HMCIUIaTy HakHaje mitere v 2023, roguum y
CKJIamy ca 3aKOHOM H OCTaIMM aKTHMa.

4.2.Meljynapoaan nomraHckH caobpahaj

4.2.1. HennaheHe HakHaje mTETE

Y mamy nperneanocty uemahese HakHane mrere, y Tabenu 10. npuxasasau cy mopany o

BHCHHH HaKHaJle IMTeTe uciahene Ha TepeT Ipenyseha, mo Bpcrama nommsaka, y 2023, rogusn
y onHocy Ha 2022. roguny.

Jasno npedyzehe Jlowma CpGufe”, Beozpad



H3sewmaj o cmarsy kéanumema ynugepsanne nowmancke yenyze sa 2023. z00uny

Tabena 10. Hennahene naxnade wmeme y MIIC, no epcmu nowunaxa

MIIC = 2022 I:OJIEHE. _: — 2023 I'OJIF[HB =
— s EOMMH | _,[[_}I_H: KomMana .ZIHI:I
Tpenopysene nommse | 28| 75.076,00 15/ 5111500
\Bpeaocwamuema | 0| 0] 2| 8413400
| TTaxetn 2 13.530,00 . 3:“_, 10.604,00
\ykymHO |30 8860600 20| 14585300

Y 2023. ropznd y opsocy Ha 2022. roauHy, pealln30BaH je Mamsk 6poj 3axTeBa 3a HakHaIy
IOTETe, OJAKNE Ce MOXE 3aK/BYIHTH /2 je KBaluTeT IpeHoca M ypydema Mebynapomumx
TIOIAJbaKa Ha BHIIEM HHBOY, Ka0 H [ ce NOCTyIa y CKIALy ¢a TeXHONOIKHM YIIYTCTBAMA Koja
perymumry oBy obnact. Bucwna mennaheHe Hakmane mrere je Beha 36or rybuTka nmcama ca
03HaueHOM BpeaHOmby.

4.3.3ax/by9ax u Mepe 3a yHanpeljelme KBaIATETAa HOMTAHCKEX YeAyra

Y mumy noGospmara KBAIHMTETZ IOINTAHCKHX YCIyra y morieny 6e36eaHocTH
HOWITAHCKMX MOIIMJbaKa, panse jequnauie obesbelyjy KBalMTeTHy, KOHTHHYHpaHy W CTPYHHY
One€paTHBHY KOHTPOJY TEXHOJIOIIKOT IIpoLeca pajia, 01 MOMEHTA ITpijeMa [TOMTAHCKE NONIMIEKE
A0 MOMEHTa ECHOT ypydema OpHMaoly, CIpoBoJe AojaTHE obyKe 3alloCeHHX O MIPABHIIHOM
PYKOBamy Ca Npenopy9¥eHEM HOINHIEKaMa, TIOMKIEKaMa ¢a NOBPaTHAIIAMa B CYICKHM ITHCMHMa,
ay cKiajly ca BakelMM MpONHMCHMa B MHTePHHEM akTiMa Ilpemyseha.

5. EDUKACHOCT PEHIABAGA PEKJIAMAITUJA
5.1. Pexnamanuje eBHAeHTAPAHE y paJJHUM jeIHHALAMA
Toxom 2023. ropuse, y pananM jeNMEANaMa je eBuaeHTHpaHo 850 peknamanuja, mo je
3a 18,9% euime nero y 2022. rogunu (715 pexnamannja). Hajeume pexnamMangja ce 0JHOCHIO Ha
[OCTaBY NOIIMJBAKa, 4 HajMamke Ha ANTepCcKo MOCIOBamkE,
Y Tabemu 11. npuxasan je ykynan 6poj pexnamanwja mo Bpcrama npamenbu y 2022, u
2023, roguHm.

__ Tabena 11. Pexnamayuje no epcmama npumedtu

_ Pexnavaugje \Hocrasa | Mlamep | Ocrane pemiavanmje | Yiymno |
_2022.ropuwa | 476 | 92 | 147 | 7S |

= 2023, ropuna N .- mz .. 1% | 80
nopacr/cmMamene y 2023.rop.y% | 151% 21,7% | 29.2% | 18,9%

On yxynsor Opoja mpucnenux pexnamanmja, 9,1% (311/285) je om crpame pammmx
JeIHHALA OLEEHEHO Ka0 OCHOBAHO.,

Pazinosw 3a mogHOMERe pexnaMaldja, o 06JIaCTHMA [I0C/IOBAFka, YIIABHOM CY HCTH HIIH
CIIHYHH Ka0 ¥ NPETXOJHUX IoHHa.

Hoctasa (64,5%): Pexnamanmje cy ce yIrIaBHOM OJHOCHIE Ha IIpeKOpademe poKa 3a
ypyHeme, HebIaroBpeMeHo ypyycme IOIMMILAKA KOj€ capike padyHe H YOIIITE, HENpPOIHCHO
YPy©eme NOMmuibaka, Koje ce OrIelalno y: H30CTaHKy MOKyIlaja JOCTaBe Ha apecH NpHMaoIa,
HENPONMCHOM YpPydY€Hy CyICKHX NHCaMa, HEYHTKOM O3HadaBamy pasjiora Heypydema Ha
BpalieHHM TTOINMIEKaMa H JIp.

IllanTepexo nocnosame (13,2%): Pexnamaunje cy ce yriaBHOM OJHOCHIE HA IIPONYCTE
34l0C/IEHUX NPHIMKOM clpoBolersa TpaHcakidja ymata (Iorpeman yHoc TeKyher padyra Ha
KOjH ¢e BPIUK yTUIaTa, NOrpelliall yHOC H3HOCA 38 YIUIATY ¥ THOrpellaH YHOC TI03HBa Ha 6poj wim
H03HB Ha Opoj HAje HH YHET), Kao M Ha IPOITycTe 3all0CieHHX IPHIMKOM [IPHjeMa HOITHIbaKa HiTd

Jaeuo npedyzehe  llowma Cpéuje”, Beozpad



Hzgewsmaj o cmarsy keanumema ynusepzaine nowmancke yenyze 3a 2023, 200uny

3ajly’Xemba 32 JA0CTaBy, jep HUCY YHETH, HIIH Cy YHETH NOrPENIHH MOJAlld O OTKYIHOM H3HOCY
¥/HIIM HagHHY yIUlaTe OTKyIHOT H3HOCA.

Ocrane pexaamannje (22,3%): Pexnamanmje KOpHCHEKA CY CE YTIIaBHOM OJHOCHIE Ba
opraHusandjy paga u ypeheme nomre (npaMente Ha Ayro HeKame y pefy 3a yCIOyry, TYKBe y
IomTama ¥ HeJIoBoJbaH Opoj masTepa y pajy), HEMOIITOBAR:A BpeMeHa NpeasuljeHor 3a naysy o
CTpaHe 3alOCIEHWX momTe, a OMmo je W pexnamanuja 36or HenpHMepeHOr W HeJbyOaszHOT
NoHaIlamka 3aIoCICHHX.

S.2. Pexnamanuje esupenTupane y Ciry:x0H KOHTAKT HeHTPa H NPAM/LEHE MyTeM
KopuopatueHor cajra llpeayzeha (KorTakTta)

Toxom 2023. ropuse, mytem KoHTakT dopme Ilpeayseha nprmiseso je ykymso 48.223
ynuTa KoprucHHKa (npocedro 4.018 meceuno, onquocHo 191 mo panHOM AaHy), ITO IpEeACTaBIEA
3Ha%ajHO noBehatse Kopumihicrsa OBOT KaHala 3a KOMYHHUKALH]Y, Y OOHOCY Ha IPETX0/IHY IO/IHHY,
3a 36,9%. YIHTH KODHCHHKA, TI0 KAaTEIOpH]H:

e 44213 (80,2%) cepsrucHAX HEQOpMAIH]ja (CTaTyc pErACTPORAHE MOMIAIEKE y YHY TPAIIHEM
u MehyHapoaHOoM momTaHcKoM caobpahajy, Hojalmumerse NOjeIHHEX MOMTAHCKEX YCIyT4,
neHe MOMTAHCKAX ycIyra y yHYTpallkeM # MeljyHapoZHOM HoImTaHckoM caobpahajy,
pajiHa BpeMeHa T1010Ta M 1Ip.)

e 4.010 (19,8%) pexnamanmja ¥ To:

o 2.571(64,1%) Ha nocraRy nommIBaKa, O KOjuX je 57,6% OlEmeHo Ka0 OCHOBaHO;
o 190 (4,7%) 5a manTepcko nocioBame, 42,1% je onemeHo ka0 OCHOBAHO H
o 1.249 (31,2%) ce oHOCHTIO Ha ocTase OKOIHOCTH, a 30,7% je olemeHo Kao OCHOBAHO.

Ilpumpen je m Behm Opoj mnoxeama xopHcHEKa, yriaBHOM 30or JeybasHor,

npoQeCHOBATHOT H KOPEKTHOT onXoljeha 3allocieHHX peMa KOPHCHUITAMA TIOIITAHCKUX YCIyra,

6. 3ATOBO/ECTBO U HH®OPMHUCAHOCT KOPUCHHUKA YCIIYTA

Hcrpaxusame cTaBoBa KOPHCHHKa - IpaBHHX Juna, HasBaHo MHzexc catuchaxmmje,
CIIDOROJIH ce Kpo3 (hopMy THIHOT MHTEPRB]ya U TUME Ce Jaje IpUIMKa KoprcHANEMa na 6pojuaro,
on jenas (1) no ner (5), ouemyjy pasnEYUTe NapameTpe, Tj. aTpubyTe NMCMOHOCHHX YCIIyTa H
TaKo H3pa3e CBOje 3aJ0BOJECTBO HMIIH HE3alI0BOJECTBO KopuinhemeM uctux. Taxobe, nara je u
MOTYRHOCT KOMEHTapHCara HIIH CYTeCTH]a 0 HA9MHY Py KAKa OCTAIHX YCIyra HilH HEeN0KyTHOM
mocnoBamky [lomre Cpbuje.

Y McTpakuBarmy je KopumheH CTATHCTHYKE y30pak on 219 npasnux nmma, a camo
HCTPaXXHBak:E j€ CIPOBEAeHO ¥ 16 panHux jeuaunna.

Kpos3 rcTpaxxrBame 0BakBor THIIA, OMoryhasa ce peanHo, KBaHTHTATHBHO H KBATHTATHBHO
carjie/laBamke CTABOBA KODHCHEKA M KpeTama MHieKca catucdakmnuje v BpeMeRy.

Kon mcrpaxueama Henekca caticdakiumje - NpaBHHX HOa, KOPHCHHIM Cy YHaUpen
onabpanu. On ydecHHKa ce TPaKUIIO jOIll NeTalbHHjE H3jallbaBame 0 HCKYCTBAMA Y KopHIhery
NMCMOHOCHHX YCIyTa, a aHKeTHpame je 00aBEEHO Ha CAacTaHKy y IOCIOBHHM IPOCTOpHjaMa
KOPHCHHKA.

Kaxo ce Bumm m3 mpunoxene Tabene 12., yKynHa NOHAEpHCaHAa BPEAHOCT (IpocedHe
OLIEHE 3a3[I0E0JFCTBA KOPHCHHEKA) 32 NpaBHa JiMna H3HocH 4,41 mTo je 3a 0,66 BrIme off npocedne
oueHe 3,75 — Koja IpejcTaBlba MHHHMAJIHO NPONHCAHH CTEUEH 3a[0BOJECTBA KOPHCHMKA
MOIITaHCKHX yCIIyTa 10 MeToI0I0IHjH.

Jaano npedyzefe Jlowma Cpbuje”, Geozpad
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Tabena 12. Ilpoceuna oyena 3a0060/Cmea Kopucruxa (npasna nuya) y 2023. z00unu

e | Do | mmmimes | T
Bpona —— 438 | 025 Lo
|TMoyzpagoer | 4,59 s 0,20 ' 0,92
 Acoprivan yenyra 44l | _0.20 ‘ G
Lena_ e mna= | 42 | 0,15 . 064
 Hauns npysama yemyre ! 437 0,20 0,87
L Ykynxo 1 w 441

7. IOCTYTIAK CTAHJIAPJU3ALIJE ¥l TUTNIU3ALIMIE

Cradpappuzandja ¥ TnwM3alWja WIpajy KBYYHY yiiory y TpyXKamy yHHBEp3alHe
HOIITaHCKE YCIyTe KOjOM CE OCHIYpaBa KBAIUTET MpyXama ycIyra, e(HKacHOCT [OCIOBama |
38/10BOJBCTBO KOPHCHHKA NOINTAHCKHMX YCIyTA.

Cranpapamsanyja ojakmasa mpozajy, nobolsmasa GezbeaHocT, IPOMOBHIIE 3a)€IHAIKO
TEXHWHKO pasyMeBam¢ H [0CTaB/ba MUHHMAIHE 3aXTeBe KBAIHUTETA Y NpYXamky HOMTAHCKHX
yenyra. Kao pesynrar Tora, uMa orpoMaH yTHIj Ha paj IOIITAHCKHX ONEPATopa, 3a Koje je
HHTEpoIIepabrIHOCT KibydHH (akTop ycrnexa y JOCIeAHOM NpYXaiksy yClIyra BHCOKOT KBallUTETA.

CrparersjoM jocTHsama cTaHZaplla KBaNMTeTa NOMITAHCKMX YCIyra MpOIHCAHHX Ha
[OMTAHCKOM TPXHMTY EBporicke yHWje AedHHHMcaHM Cy LUHJBEBH OCTBapHBama KBAIHTETa
HOLITaHCKKX ycIyra y Peny6nanu Cpbwuja.

Paseoj omrosapajyhmx crazappa ® peryiatése, y ofjacTd KBaiuTeTa MOIITAHCKHX
yciryra, CHTypHOCTH B 0e30eHOCTH KOPHCHHKA H 3allOCIEHHX Y IOIITAHCKOM CEKTOpY, Ka0 H
CHI'YPHOCTH NOINTaHCKHX NOIIMJbaka, a y CKiIaiy ca gupexktusama Espormcke ymmje, Ceerckor
NOIITaHCKOI CaBe3a M ApPyIHX peJicBaHTHHX MHCTHTYNM]d, yCTaHOBJbEHA CY 3ajeJHAYKA IpaBha
KOja ce OAHOCE Ha yTBp)MBAame H ycarllallaBamke CTaHAapia KBaTWTeTa 3a yHHBEP3aTHY
IOMTAHCKY yCIyTy. PazBoj TexHMuxmx cradjiapsia u3 obnacTy momTaHcKor caobpahaja nosepeH
je CEN-y (ErponckoM KOMHTETY 3a CTaHAapIM3aldjy), OJHOCHO Ha/UIeXHOM TeXHHEKOM
xomuTtery TC 331.

[lomra Cpbuje npaMemyje paziuuuTe cCTaHAapae ¥ CBojuM npouecuma, ISO 9001:2015 3a
yhpaBibatke kKeanmuTeToM, SRPS A.L3.001 AxpecHn cructem - Mozen 3a pasMeHy MojlaTaka Kao o
cTaH/ap/ie cuendQrYHe 3a MOMTAaHCKe yCuyre, nmonyT MehyHaponsux crasjapia AehuHAcanux
on crpaHe CBeTcKOr TOMITAHCKOT caBe3a ¥ EBpOICKOr KOMHTETA 34 CTaHfapiu3auujy -
Texumwaxor xommtera 331 ,Ilomrancke ycayre CEN-a (CEN / TC 331), xoju je 3aaysxeH 3a
cTaHfap/ie B3 o6IacTy NOIMTAHCKE JEIaTHOCTH.

Kao ngasanan yameepaanse nomrancke yeayre [lomra Cpbrje je y 06asesu na mocryna y
CKialy ca 3aKOHOM KojuM ce ypelyje obnacT moIITaHCKEX ycriyra. 3a OHeHy HCIfyH€HOCTH
llapamMeTapa KBalHTeTa, IpUMekyjy ce ctanaapa SRPS EN 13850:2014 - 3a Mepeme BpeMeHa
TpeHoca YCIIyTe ,,¢ Kpaja Ha Kpaj“ 3a IpHOPHTETHE NOMHIEKE U MOMMIBKE IIpBe kiace, SRPS EN
14508:2014 - 3a Mepems¢ BpeMeHa NpeHOCA II0jeAMHAYHE HeNpHOpHTeTHE noumbke B SRPS EN
14012:2014 - 3a Meperse Gpoja pexknamannja # HaKHa/a IITETE KOjH cy 06jaskern vy ,,CiyxbeHoM
rnacauky PC®, 6poj 31/14. Ilpumesom cTanpappa nobosslnaBajy ce INpOLECH NpyXama
HOMTAHCKHAX YCIIYT4 ¥ YCIIOCTaRIBARkEe JACHHX OJHOCA €2 KOPUCHHUIMMA YCITyTa.

Hueou cTaHjapaxsaifje DOMTAHCKHX YCIyTra NPMMEHOM EBPOIICKHX CTaHAapa JHHE:
- Texmu9KH cTaHAAPIH - cIelM(HKALH]E 38 OPEMY, CODTBEPE M TEXHOIOTH]Y Koja
Ce KOPHCTH Y TIPOIlecy NpHjeMa, COpPTHpara | JJOCTABe NOMIMIEAKa;
- OmnepaTHBHH cTaHAApOH - IPaBHIIA ¥ OpoLieype 3a o6pay noluussaka, Kao INTo
Cy IIOCTYIIH [IpHjeMa, COPTHpamka, JocTaRe X npalieka Nomussaka;
- Crampapam xBanuTera - JebuHHAITY HEBoE yciyra ¥ nephopMmaHcH koje Tpeba
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Hzsewmaj o cmary xeanumema ynueepiame nowmancke yenyze 3a 2023. zo0duny

rnocTuhin, K40 ¥ METOIE 3a Mepeme H OLICHHBAhE KBAIHTETAa YCIIyTa H
- beslenoHocHn cTammapam - CMepHMIE A TPOIMCH KOJH CE OJHOCE Ha 3aITHTY
OOMTAHCKHX TIOMH/BAKA o TyOHTKa, omrehema HiHM 3m0ymoTpebe TOKOM
TPaHCIOpTa H ypydesna.
Ilpumena oBux cTaHzapia oMoryhaBa NOCTH3&HE BHCOKOI HMBOAa ycKnaheHOCTH
mHTEponepabumocTy Mely DOIMTAaHCKMM ONEpaTOpEMa, INTO JONPUHOCH e(hHKacHOCTH,
NI0Y3/IaHOCTH B KOHKYPEHTHOCTH IIOIITAHCKOT CEKTOPA.

8. OPTAHM3AIITMOHA KJIMMA ¥ 3ATOBOJBCTBO IMOCJIOM

HcnuTrBame opraHA3alHoHe KIMME H 3aI0BOJLCTEA [IOCIIOM 3al0CIeHAX, HAje paleHo y
2023. roamem, jep ce NpOMEHE y KapaKTEPHCTHKaMa IpeAMETa MCTPAKHBAEA HCIOIbaBa]y
YKOJIMKO C& MCTpaXWBame 00aBiba NMEPHOAHYHO Ha HEKOJMKO IofMHA (HCTO jeé CIPOBEJEHO y
2020. roguan). OnreManasd neproz 3a npaheme NpoMeHa je 4 rowHe, Kako 61 ce nparuo edekar
UpEUIOKEHUX Mepa 3a yHanpeheme KBalHTeTa IOjeJMHMX acleKaTa OPTaHH3alHOHE KIMME H
noeehama 3a0B0JECTBA HOCTOM, CAaryIaCHO gnady 30. Metononoruje.

9. 3AK/bYYAK

Ha ocHoBy cBera manpen maBeleHOT, MOXe Ce 3aKJby4WTH Ia ce Ha HEBoy Ilpesmyseha,
O/HOCHO Y paiHHM je[MHMIAMA [0CTa Naxke Nockellyje KOHTPONM KBAITHTETa NpPYXamka
YHHBep3alHe NOMTAHCKE YCIIyTe.

IlapameTpy Ha OCHOBY KOjHX je Bpe/IHOBaH KBATHTET yHHBEp3AIHE NOMTAHCKE YCIyTe ¥
2023. ropyay, aHANM3MpaHHA Cy NPHMEHOM HH3a YTEphEHHX KPHTEPHjyMa, B MOXE Ce 3aK/bYIHTH
Zha je BehiMHa THX lapaMeTapa y OKBHDY IIPOIIMCAHOT HUBoa KBamuTera. CBakako, y HapeaHOM
ueprony je motpebHO oApxaTH HocTojehM HHBO KBANWTETA W KOHTHHYHDAHO MpELy3HMaTH
aKTHBHOCTH 33 BeroBo nobosmame. [Toceban Goxyc hiemo mocTaBaTH Ha 0OJIACTH Y KOjHMa HHECY
pealM30BaHM NpONKCAHH I[AILEBH KBANUTETA W IPEIy3eTH AKTHBHOCTH Y OPraHH3alMOHOM,
TEXHONIOIIKOM H €IyKaTHBHOM CMHCITY, Kaxo O ce CTROpDHIIM IpelyClIOBY 33 yHarnpeleme HIBOA
KBAIIATETA, 4 CBE Y IHIBY 34/I0BOJbEH:a N10Tpeda KOPHCHHKA U H0JLer OCIOBHOT NO3UIHOHHpaka
Ilpemyseha.
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