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INPABUJIHUK
O YCJIOBUMA 3A IIPYXAIBE YCJIIYTE MEBYHAPOJHA YIIYTHULA

Omnuure oapende
Yuaan 1.

OBUM MpaBHIIHUKOM ypehyjy ce yclioBH 3a MpyKame YCIyre HOIITAHCKA YIMyTHUIA Y

Mel)yHapo HOM TMomTaHCKOM caoOpahajy (y dakeMm TeKCcTy: MehyHaponHa yIyTHUIA), KOjY
»llomrta Cpouje®, 1.0.0. (y nasseMm tekcry: [lomrta Cpbuje) npyka KOPUCHULIMMA, Pay MIPeHoca
HOBYAHUX CPEJICTaBa y/M3 MHOCTPAHCTBA, y CKJIAy ca IO3UTHBHUM IIPONUcHMa, akTuMa CBeTCKOT
MOILITAHCKOT CaBe3a, yroBOpHMa/criopasyMmuma, kao u onmtiM aktuma [lomre Cpowuje.
VYcioBu 3 craBa 1. OBOT WiIaHa OJJHOCE c€ Ha HAKHAJE 33 U3BPIICHY YCIYTy, MOCTYIAaK YIUIaTe U
ucriate MehyHaponHe ynyrtHuie, Iwiahame oTkynmHuHEe 3a [loctllak mommsbke myTem
MeljyHapoaHE yIyTHUIE, YTBphUBame WIACHTUTETAa KOPUCHUKA YCIyre, YIUIATY/UCIUIATY
HEMHMCMEHHUM U 3a MOTIHC HECIOCOOHUM KOPHCHHUIIMMA, MaJIOJICTHA JIMIa Ka0 KOPHUCHUKE YCIIyTe,
POKOBe 3a IpeHoc MelyHapoHe YIyTHUIIE, BTYTe H KYPCHY JIUCTY, IUMHUTE 32 YIUIaTy/UCIUIATy
mehyHapoaHe ymnytHulle, nmoBpahaj HOBIIA MONMIUJBAOILY, YCIYTe MO 3aXTEBY KOPUCHHKA YCIIyTE,
NpUMEHY 3aKOHa, IOBEPJHHBOCT, MPETOPYKEe U ociobahame 01 0JrOBOPHOCTH, IEPHOJ BaXKEHa
MeljyHapoaHe YIyTHUIE, KA0 U JOCTYMHOCT HHGOpMalyja, HaYMH U POKOBE TMOJHOIICHA
peKJiaMalija u mpuroBopa.

Onure nndopmanuje o MehyHapoaHoj ymyTHHIIH
Yaan 2.

MehynapoaHa ynyTHUIIA je MOIITAHCKA yciyra mpujemMa W/Win MpeHoca W/Wiu UCIiaTe
HOBUYaHMX cpezcTaBa kojy Ilomra Cpbuje npyxa y capaJmH ca MOMITAHCKUM OllepaTopuMa Hin
(UHAHCH]CKUM MHCTUTYIHjamMa JIpYTuX JpKaBa.

VYcenyra u3 ctaBa 1. OBOT wiaHa JIOCTYIHA j€ caMO y JipsKaBaMa ca YHjUM MOIITAaHCKUM
ornepaTopuma win (prHaHCHjCKUM HHcTUTyMjama je [lomra CpOuje 3akspydmiia yroBope Kojuma
ce ypehyjy mel)ycoOHHM 0JHOCH YTOBOPHUX CTpaHa y BE3H ca 00aBJbambeM IMOIITAHCKUX yCIyra y
MehyHaponHoM caobpahajy, a Koju 3a MpeaMeT uMajy pasMeHy MehyHapoaHux ymyTHHIA
€JIEKTPOHCKUM ITYTEM.

KopucHukoM ycimyre cmarpa ce Iombaiall, OJHOCHO puMaial] Mel)yHapoIHe YITyTHHIIE.

Yenyry mehynapoana ynyrauna, Ilomra CpbOuje mpyxka y opinamheHUM jeIuHHIIaMa
MOIITAHCKE Mpeke (Y 1aJbeM TEKCTY: OBJIAlTNeHe MOIITe).

JIucra oBnamheHuX momita AOCTyIHa je Ha uHTepHeT cTpanuim [lomre Cpbuje.
MehynaponHa ynyTHUIIA MOXKe c€ UCIUIaTUTH HpuMaony y Peny6muuu CpOuju Ha mantepuma
oBnaiheHyx MoIITa, MPEHOCOM Ha pauyH MPUMaolla UM Ha aJIpecy MPUMaolia YKOJIUKO MOCTOjU
YrOBOPEHA yCIIyTra M 'y CKJIaJly ca 3aXTeBOM TOIIMIbAOIIA.



VYcnoBu mon kojuma ce yciayra MehyHapoaHe ymyTHHIE MpyXka MpaBHUM JMnuMma ypehyjy ce
noce6HuM yrosopom Iomre Cpbuje u mpaBHOT JHIIA.

Croucak japkaBa y KojuMa ce Ipyka yciyra mehyHapogHe yrmyTHHIIE JOCTYIaH je Ha
unrepHet crpanuiy [lomre Cpouje (y nasbem tekcry: Crmcak).

HaxHane 3a u3BpIIeHY yCJIyry
Yiau 3.

Haxnany 3a u3zBpuieny ycnyry mel)ynapoana ynytHuna roraha nommbanan, 0K HAKHATY
3a JJ0J]aTHE ycJyre, Mo MpaBwily miaha KOPUCHUK yCIyre KOjH jé HCIIOCTaBHO 3aXTEB 3a JI0IaTHY
ycayry.

Nudopmanuje o BUCHMHM HakHada 3a ciame u3 PemyOmmke CpOuje mocTymHe cy Ha
untepHer crpanuuu llomre CpOuje um y oBmamheHuMM momTama M3 wiaHa 2. cTaB 4. OBOT
NPaBUITHUKA.

Hocrynak yniare u ucniare meh)ynapoane ynyrauue
Yiuan 4.

[Tpunukom yrutate melyHapoaHe ynyTHUIIE, TOMIMIbaJIAIl je Y 00aBe3H Jia CAOMIITH MOIaTKE KOje
OJ1 FheTa 3aXTeBa 3aIOCIICHH Y JeTUHUIIH MTOIITaHCKE Mpeke (Y 1aJbeM TeKCTy: nomTa). O0aBe3Hn
HOJIAIIM 3aBUCE O IPXKaBE Y KOjy ce MelyyHapoHa yIyTHHUIIA Majbe.
[Tommpanam MoXKe 3axXTeBAaTH OJATHE yCIyre, KOje Cy pacrooKHBE 32 KOHKPETHY JpPXKaBy,
carimacHo CriMcKy M3 WwiaHa 2. cTaB 8. OBOT IPAaBUJTHHKA.

[Mommpanar je myxaH Aa o0aBeCTH MpUMaola O yIjiaTH, OAHOCHO cilamy MelyHapoaHe
YIIYTHHIIC ¥ CAOIIITH MY MOJIATKE MOTPEOHE 3a HCILIATY.
[MpwinkoM wucruiaTe MeljyHapoIHe YHyTHHIE y TOINTH IPUMAjall 3alloCICHOM Yy TIOIITH
caomrasa cienehe nogatke: 6poj MmehyHapoiHe yIyTHHUIIE, UME H IIPE3UME TOIIHIBAOIIA, IPIKABY
yIuiare, odekuBanu u3Hoc (+/- 10%) u gopaTHe mojaTKe yKOJIUKO TaKaB YCIIOB IIOCTOjH Ol CTPaHE
NONIMJBAOIA WK JIP’KaBe MOPEKJIa.

[TpunukomM yrutate W HcIuIaTe Mel)yHapoIHE YIyTHHUIE, KOPUCHHUKY YCIIYTE CE ypydyje
TIOTBp/Ia O M3BPILEHO] yCIy3U, OCUM KaJia ce ucIiara Mel)yHapoaHe ynyTHHIIE BPIIH PEHOCOM
YIYTHUYKOT U3HOCA HA PauyH y OaHIIH.

Melycoona npasa u ob6ase3e I[lomre Cpouje u KOpUCHUKA ycJayre
Ynan S.

VYcenyra mehyHapoaHa ymyTHHUIIA TPyKa c€ HA OCHOBY YrOoBOpa O MPHUCTYMY, KojuM ce ypehyjy
mehycoOHa npaBa u o6aBese Ilomre CpOuje 1 KOpUCHUKA YCIIyTe.

KopucHuk ycnmyre je myxaH Aa ce TOTHHINE Ha YIUIATHOM/HMCIIATHOM oOpaciy 3a
Kopuutheme yciyre, 4uMe ce YroBop O MPUCTYIy cMaTpa 3akjbydeHUM. CBOjUM MOTIHCOM Ha
YIJIATHOM/HCIITIATHOM 00pacily KOPHCHUK yCIIyTe Jlaje CarJlaCHOCT Ha YCIIOBE MpYXKarmba YCIyre U
noTBplhyje TauHOCT MoAaTaka HaBeleHNX Ha oOpaciy.

VYcnoBu 3a nipykame yciryre MeljyHapo/iHa yIyTHHIIA IITaMI1ajy ce Ha rosiehunu obpaciia
U3 CTaBa 2. OBOT 4JIaHa, JIOK j€ 0Baj MPABUIIHHK JIOCTYyNaH Ha nHTepHeT ctpanui [lomre Cpouje
U y OBJIaTNEHUM MOIITaMa.



YrBphuBame HIeHTUTETAa KOPUCHUKA yCJIyre
Ynan 6.

[TpunvkoMm yrate u uciiate MehyHapoHe yIyTHHUIE o0aBe3Ha je uAeHTU(UKaIja KOPHCHUKA
yciyre, yBHIIOM y Baxxehy JMuHy UcnpaBy, U TO:

1) uznary ox crpane Peny6nuke CpOuje: mruyuHa KapTa, Iacolll, n30eranuka JeruTHMAIInja,
JMYHA KapTa 3a CTpaHIe U JIMYHA KapTa 3a JIMLE KOje TPaXH a3uJ,

2) U31aTy OJ1 CTpaHe 3eMajba, 3a KOje ce CTpaHa JMYHA KapTa KOPUCTH Kao MyTHA HCIpaBa
npu ynacky y Penyonuky Cpoujy,

3) u3maty o1 CTpaHe OCTAIMX 3eMajba-IIyTHA UCIIPaBa.

3anocnenu y oBiamheHoj NOMTH MOXKE OAOUTH MPYKabEe YCIyre, YKOJIUKO TOCyMba Yy
BEPOIOCTOjHOCT WJIHM/HM UCTIPABHOCT JIMYHE UCTIPABE KOJOM KOPUCHHK YCITyTe TOKa3yje HICHTUTET.

Ynara/mensiara HemuCMEeHUM M 32 MOTIHC HECTIOCOOHMM KOPUCHUIMMA
Yuaan 7.

VKOJIMKO je KOPUCHUK YCIyTe, KOjU je MPETXOJHO WACHTU(GUKOBAH HA HAYMH U3 WiaHa 6. OBOT
NpaBUIIHKKA, HEMHMCMEH, MMOTIUCHBAke oOpaclia 3a yIuiary/mcIuiaTy MelyHapoJHUX YIIYyTHHIA
BPIIM OTHCKOM Ka)KHIIPCTA.

Kana je xopucHuk ycimyre Hecroco0aH 3a MUCamke 300T HEKOT TEJICCHOT HEeIOCTaTKa, 3a
HOTIMCHUBAKBE MOXKE KOPUCTUTH (HaKCUMIII MM MOTIIHC CBEJOKA KOJUM Ce MOTBphyje n3BpliIcHa
yIJIaTa/ucIiara.

WneHTUTET KOPHCHHMKA YCIyre M CBelOKa yTBphyje ce Ha HAauuH U3 wiaHa 6. OBOT
IMpaBUJIHUKA.

MaJiosieTHa A KA0 KOPUCHULM yCJIyre
Yan 8.

Manonernom mnuity, 6e3 003uMpa Ha CTapoCT, HUJE M03BOJbEHA yIuiaTa MmehyHapomHe
VIIyTHUIIE.
Marnonernom nuiy crapoctu ox1 16 no 18 roguHa 103B0JbEHA je uctiaTa Mel)yHapoHe ynmyTHHUIIE,
y MIPUCYCTBY POJIUTEIhA MIIH CTapaTesba, KOjU y TOM CIy4ajy MOTHHCYje oOpasall U3 4jaHa 5. cTaB
2. OBOT" IIPpaBUJIHUKA U MOJAHOCHU Ha YBU]J q)OTOKOHI/ij HJIM OpUruHalI U3BoAda U3 MAaTUYHE KHBUT'C
poheHHX 3a MajoJeTHO JIMIE, OJHOCHO (DOTOKOIHU]Yy MIU OPUTHUHAJ pelliemha O CTapaTebCTBY
HaexxHor LleHnTpa 3a conujamHu pa.

PoxkoBu 3a npenoc Mel)yHapoaHe ynyTHuie
Yiaau 9.

PoxoBu 3a mpeHoc mehyHaposnHe ynmyTHHIE HOJpPa3yMeBajy BPEMEHCKU NEPUOJ O TPEHYTKa
yImjaTe 0 TpeHyTKa KaJia cy MpuMaolly HOBYaHa CpeACTBa JOCTYITHA 3a UCIIATY U AeUHUCaHU
Cy 3a CBaKy Jp>KaBy IOCEOHO U UCTU Cy JOCTYIHH Ha uHTepHeT ctanuiu [lomre Cpbuje.

VY cnydajy ma ce pagu O IPEHOCY CpeAcTaBa Ha padyH, CpeicTBa Mo MmehyHapoaHoj
ynyTHUIM O6uhe mpeHeTa Ha payyH NMPUMaolla HajKaCHHUje€ HapeJAHOT PaJHor JaHa OJ1 JaHa HEeHOT
npucneha y [Tomry Cp6uje, 0THOCHO y CKJIaly ca yrOBOPEHOM JMHAMHUKOM IIPEHOCA CPECTaBa.

Basyte n KypcHa jucTa



Yaan 10.

Banyra ynnare u ucruare mehynapoane ynmyruuie y Penyomumm Cpouju nedunure ce y
ckianay ca npornucuma Haponne 6anke Cpouje.

Ycenyry ymnare melyynapoane ynyraune [lomra CpOuje npyxka y TuHapuma.

N3noc xoju je ymrahen y Penmybmumu CpOuju mpepadyHaBa ce y BalyTy cliamba 3a
OJIpEIUIIHY JP>KaBy IO MPOJAjHOM Kypcy kKoju npuMemyje [lomra Cpbuje Ha naH yruiare.

VYenyry ucmuate mehynaponne ynythune I[lomra CpOuje mpyxka y AUHApUMa, IO
KYITOBHOM Kypcy Koju npuMmemyje [Tomra CpOuje Ha 1aH eneKTpOHCKOT npucneha te yrmyTHuie
y Homty Cpouje.

JluHapcKy MPOTUBBPEAHOCT 3a UCILIaTy Mel)yHapoaHe yiyTHHIIe U3 cTaBa 4. OBOT WIaHa,
[Tomra CpOuje Mmoxe yTBpAUTH y BeheM n3Hocy, y ciy4ajy Ja mpuManan Mel)yHapoiHe yryTHULEe
Kyl eQeKTHBY y TOIITH Yy K0joj je ucruiaheHa mehyHapoHa ymyTHUIIA, [1OJ] YCJIOBHMA Ja je
BaJIyTa Cllarba €BPO WM aMEePUYKH JI0JIap, /1a je MOIITa UCIUIATe YjeaHO oBlantheHa u 3a MemhadKe
TIOCJIOBE U pacrioiaxke e()eKTUBOM y OJIroBapajyhemM u3HOCYy U alloeHCKOj CTPYKTYPH.

Wudopmanrje o WCIUIATHUM BajlyTamMa y 3eMJbama OJpEAMINTa, BajyTamMa Ciama U
KypceBuMa koje npuMemyje Ilomra Cpbuje nocrynne cy Ha uatepHeT crpanuuu Ilomre Cpbouje
U y OBJamheHuM IMoIrama.

JlumuTH 3a ynuary/ucnjaaty Mel)ynapoase ynyrauie
Yaan 11.

Jlumut Mo Mel)yHapoIHO] YMYTHHIIM 3aBHCE O] 3€MJbE YIUIATE/HCIUIATE M HCTH CY
JOCTYIHU Ha uHTepHeT cTpanunu Ilomre CpoOuje.

Jlumut 3a ymmaty mehyHaponne ymytHuie u3 PernyOnmke CpOuje Ha MECEYHOM HUBOY
yrBpheH je aktom Hapoane 6anke Cpouje.

N3noc 3a mcmaty mehyHapomHe ymyTHHIE, Kao u Opoj mcmahenux melyHapomHuX
yIyTHHLIA 32 jeqHor mpumaona y Penmyomuuu Cpouju Huje tumutupan ox crpase Iomre CpOuje,
I UCTH TIOJIEKE OTpaHWYCHUMa HAIMOHAJTHHUX 3aKOHOJABCTaBa Jp)KaBa M3 KOJUX j€ HOBAIl
nocnar.

IHoBpahaj HoBua nommsbaony Mel)yHapoane ymyTHune
Yaan 12.

MelhynaposHa ynyTHUIIA j€ BIACHUIITBO MOIINJBA0LA CBE JOK C€ HE UCIIATH MTPUMAOLLy.
[Tommspanan Moxe 3axTeBatu MoBpahaj HOBIA 3a yriaheHy Mel)yHapoaHy yIyTHHILY, YKOJIHUKO
HUje U3BpIIIEHA HCIIaTa MIpUMaolry.
[Tommspanar MoXe TOJHETH 3aXTeB 3a MoBpahaj y OmiIo K0joj oBiamheHo]j MOIITH.
[To onobpewy 3axTeBa 3a moBpahaj, mommumspaolly ce Bpaha HOBUaHM H3HOC MehyHapojaHe
YITyTHHIIE.

VYIyTHUYKH U3HOC MOXKE C€ MCIUIATUTH MOIIUJbAOIy HA FbeTOB 3aXTEB Y POKY KOjU HE MOKe
Ooutu 1yxku of 5 (IIeT) rouHa of laHa yruiate Mel)yHapoaHe yIyTHUIIE.
MehyHapoaHa ynmyTHHIIA MOKEe c€ 00yCTaBUTH Ha OCHOBY ITOCEOHOT 3aKOHA MJIH JIPYTOI' OMIITET
WM TIOj€IMHAYHOT aKTa, Kao ¥ 10 HAJIOTY HaJIS)KHOT APKABHOT OpraHa.

Yeayre no 3axTeBy KOPpUCHHKA yCJayre



Ynaan 13.

[Mommbanam MelyyHapoiHE YITyTHHIIE MOXKE 3aXTeBaTH cienehe yciyre:
- U3JIaBame Ha YBUA yimiaheHux MehyHapoaHUX ynyTHHIA WK (OTOKOMH]eE,
- U3/IaBame JTUCTHHTA yiutahenux/uciahenux Mel)yHapoHUX yITyTHHIIA.
[Tpumanarn melynaposane ymyTHUIIE MOKE 3aXTeBaTH cienehe ycmyre:
- U3J1aBame Ha yBUJ UcIutaheHnx Mel)yHapoIHMX yIyTHHIIA WK (GoToKoIuje,
- U3J1aBambe JIUCTUHTA ucIiaheHnx Mel)yHapoHUX yIyTHHIIA.
3a u3BpIIewke yciuyra u3 cr. 1. u 2. oBOT wiaHa, KOPUCHHUK YCIIyTre MOJHOCH 3aXTEB y MHCAHO)]
dbopmu, y3 00aBe3y JOKa3UBakHa UICHTHTETA.
3axTeB ce MOXKE MOJHETH Yy Owio Kojoj opnamiheHoj momtu. MHpopmaimje o HakHajgama 3a
MOJTHOIIICH-E 3aXTeBa IOCTYITHE Cy Ha mHTEepHET cTpanuiu [lomre Cpouje.
Pok 3a mocrymname 1o 3aXTeBy KOpUCHHUKA yCIIyre je 8 (ocaM) JaHa o] laHa MTOIHOIICHa 3aXTEBa.

YcaoBu noa kojuma ce Bpumu miahame orkynaune 3a [locrllak nomm/bke myrem
MelhyHapoaHe ynyTHHLIE

Yaaun 14.

Mehynapoana ynyTHuLa ce KOpUCTU U 3a miahame oTkynHuHe 3a [loctllak nommsbke (y
JlaJbeM TEKCTY: OTKYIHA YIyTHUIIA), HA OCHOBY cliopazyma nornucasor oa crpase [lomre Cpouje
¥ TIOIITAHCKUX OTIepaTopa IPYyTrux JpriKaBa.

VYcnoBu noj kojuMa ce BpuM Iutahame oTkynHuHe 3a [loctllak mommibke myrem
MehyHapoaHe yiyTHHIIE, Pa3lIUKYy]jy C€ OJ] yCIOBa MPONKMCAHUX 3a Mel)yHapoIHy YIYTHHILY, a TO
cy:

- HaKHaJ1a 3a OTKYITHY YIIyTHHITY c€ He Harutahyje,

- npuimkoM ypyuema Iloctllak mommibke ox ¢pusznukor nuua ce Harlahyje OTKYMHUHA U
npubaBsbajy MOTpeOHU MONAIM MyTeM oJroBapajyher ymuTHHKa, paau (opMHpama OTKYITHE
YIIyTHHLIE KO0ja ce ynyhyje NOInbaolly OTKYITHE MOIINJbKE.

- OTKYITHH U3HOC ce Harutahyje y JMHapuMa, a oOpadyHaBa ce 1o npoajHoM Kypey [omre
CpOuje y TpeHYTKY 3a/1yKeHa MMOIUJbKE 3a JOCTaBy UM ypydyeHa MOLINJbKE Ha IajNTepy MOIITe,

- HOBYAaHA CPEJICTBA TOCIaTa OTKYITHOM YIYTHHIIOM Cy BJIACHHIITBO NPUMaolia HOBIIA,
onHOCcHO nommsbaona [loctllak mommusbke o TpeHyTKa yIuiare,

- MOIIMJbaJIall OTKYIIHE YIYTHHIIE HUje y 00aBe3u Ja nmpumaolia 00aBecTd O M3BPILIEHO]
yIJIaTH,

- [Tomrra Cp6uje o6asemraBa CMC nopykom npumaoiia o npucrnehy OTKynHe ymyTHHIIE,
Ha Opoj Tenedona koju je nat [lourru Cpbuje NpuiIMKOM cllamba OTKYITHE MOIINJIBKE,

- OIIMJbAJIAI] He MOXKe 3aXTeBaTH noBpahaj HOBIA 32 OTKYIIHY YITYTHHUIY HAKOH yIjIaTe,

- y ciy4ajy Aa OTKYyIHa yIyTHHIA HUje ucruiaheHa npuMaoly y MpornucaHuM pOKOBHMA,
OHa He MO’ke OuTH BpaheHa MommIbaoIy,

- IPUWIMKOM HCIUIaTe OTKYIHE YIyTHHLE, IpUMaall yMecTo Opoja OTKYIHE YIMyTHUIIE
Moske aa caoniutu O6poj Iloctllak mommspke,

- IPWIMKOM HaIulaTte OTKYIHHHE, OIHOCHO yIIJIaTe OTKYIHE YIYTHHIIE, KOPUCHUKY yCIIyre
ce He ypydyje MOTBp/a O U3BPIIEHO] YCIy3H,

- MaKCUMaJlHa BPEJHOCT OTKYITHE YIIYTHHIIE He cMe rpena3uTti 999 espa.

YnuTHUK U3 cTaBa 2. aluHEja Apyra OBOT WiaHa CaApKW JIMYHE IOJaTKEe IMOIINIHAoIa
OTKYIIHE YIYTHHIIE, KOjH CBOJUM IOTIIHCOM Jaje CarjacHOCT 3a KOpHUIIheme JMYHHUX MoJaTaKa
pany ciama OTKYNHE YIYTHUIE U MOTBplyje TauHOCT Mo/iaTaka HaBeJeHUX Ha YTHUTHUKY U /14 je
YIO3HAT ca yCIOBUMa MPYXKamba yCIyre.

IIpumena 3aKoHa



Yaan 15.

ITomra CpOuje je y o6aBe3u ga 006e30eau CUTYPHOCT JIMYHHUX T0JlaTaka KOPUCHUKA YCIyre y
CKJIQ/Ty ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelhyje 3amtura mojaraka o JHIHOCTH.

KopucHuK yciyre cBOjUM HOTIHCOM Ha YILUIATHOM/HMCILIATHOM O0Opacily J1aje carilaCHOCT —Ha
MPEHOC JTMYHMX MOoJaTaKa pajy peanu3aije MehyHapoaHe yryTHHIIE, Kao U Ha 00paay mojaTaka
0 JJMYHOCTH Y CMHUCITY BasKehHMX 3aKOHCKHX IPOITUCA.

CaommraBame oapeheHNX momataka o JIMYHOCTH HEONXOAHO je 3a peanusanujy mehynapoane
yrnyTHulle, a [lomra CpOuje he og0uTH 1a U3BPIIN YCIYTY YKOJIUKO KOPUCHUK YCIIyTe UCTE HE
CAOTIIITH.

[Tomra CpOuje 3aapkaBa mpaBo Ha Kopumiheme mojgaTaka O KOPHUCHHUIIMMA Y CBPXY
Bohea 3aKOHOM INPOMKMCAHUX CBHUJICHIIMjA M TOCTYyINamba 10 3aXTEeBHMMa HAJUICKHUX OpraHa, y
CKJIay ca BakehnMm mpommcuma.

CXOMHO 3aKOHY KOjH peryjMile CIpevyaBame Ipama HOBLA, (UHAHCHUpama Tepopu3Ma H
(bUHaHCHpamke IUPEHa OpPYyKja 32 MacOBHO yHHINTeHE, [Tomra CpOuje je y o6aBe3u 1a yTBpIU U
IPOBEPH UJICHTUTET MOMINIbAOLA, OMHOCHO MpHUMaola iahama, MTo YKIbydyje U MpHOaBIbambe
KOTIHj€ WJIM OYUTAHOT U3BOJIA JIMYHOT JJOKYMEHTA IMOIINJhAola, OJJHOCHO MpHMaolia riahama.
Ycnyra mehyHapoae ymyTHUIE ce MOKe 00YCTaBUTH JIMIIMMA 32 KOj€ TIOCTOjH OCHOB CyMHbE J1a
Cy MOBe3aHa ca MpameM HOBIA U (MHAHCUPAKEM TEPOPU3Ma MIIM Ce Hajla3e Ha oJrosapajyhum
JrcTama JIMia, KojuMa je 3a0pameHo MpyKaThu (PHHAHCH]CKE YCITyTe.

IloBep/bUBOCT, MpenopyKe U 0cj06ahame 011 0ATOBOPHOCTH
Yuan 16.

[Togatm o MelyHapoHOj YIyTHUIM Cy MTOBEPJPUBU M KOPUCHHK YCIIyre HE CME Jla UX OTKPHBa
TpeheM nuiry.

[TomTa Cpbuje He CHOCH OJrOBOPHOCT 32 ITETY HACTAJY Yy CIIydajy OTKpUBama MojaTaka
0 Mel)yHapoHOj yIyTHUIM TpehuM TUIMa.
[Tomra CpOuje He caBeryje yrmiary mehyHapomne ymyTHHIIE oco0ama Koje TOIIWJbajial He
MO3Haje.
[Tomra CpOuje He CHOCH OJTOBOPHOCT 3a MOTPEIIHY UCIUIATY M MPEeKopayehe pOKOBa MpeHoca
Mel)yHapoHe YITyTHHUIIE KOj€ je M3a3BaHO TPEUIKOM WIIM HEMAapOM KOPHCHHUKA YCIyre HiH je JI0
HBUX JIOILIO yCJe JIejCTBa BUILIE CUIIE.

Ilepuon Baxema mel)ynapoane ynyruuue
Yoaan 17.

[lepuon Baxkewa Mmel)yHaponHe ynmyTHMIE je pOK Yy Kome je MelyHaponHa ymyTHHIA
pAacIoyIoKUBA 3a UCIUIATY IPUMAOILLY Y OJPEAMIIHO] APIKABH.

[lepuon Bakema MehyyHapoIHE YIyTHHUIE 3aBHCH OJ JAp)KaBe yIUIaTe W HE MOXKe OUTH
kpahu ox 30 (Tpunecer) gana.

[Ipe ncreka nmeproaa Bakema, Mel)yHapoIHe YITyTHHUIE MOTY CE€ BPATHTH y 3€MJbY ClIamba
y cienehum ciyyajeBuMa:

- CMpPT IPUMAOIIa,

- ycnen o10Mjama MpuMaolia Jia My ce W3BpIIM UCIIaTa Mel)yHapoJHe YITyTHHIIE,

- onmoOpaBame 3axTeBa 3a moBpahaj MelyyHapoHe yIyTHHUIIE MONTHIBAOILY,

- 300r NMpUMeHa IpornKca KojuMma ce ypelyje cripeuaBame mnpamba HOBIA, (UHAHCHpamba
Tepopu3Ma U (pHHAHCHpama MIHPEHa OPYKja 32 MACOBHO YHHUIITEHE.

JocTtynHoct uHopManuja, pekjiamManuje ¥ IPMroBopu KOPUCHUKA yCJIyra



Yuan 18.

Nudopmanuje o MehyHapogHUM YIyTHHIIAMA KOPHCHHUIIM MOTY JOOMTH Ha WHTEPHET
crpanunu [Tomre CpOuje, aapeca: Www.posta.rs wim no3uBameM KopucHHUKOT 1IeHTpa, Ha Opoj
0700 100 300.

Kopuchuk ycnyre moxe mnomneru peinamanujy I[lomrtum CpOuje ako cmarpa na
mehynapoaHa ymyTHuna HUje ucilaheHa MMEHOBAaHOM MPHUMAOIly, Jla IOCeOHO YroBOpeHa
00aBe3a HUje U3BPIIICHA WM HUj€ U3BPILCHA y IIEJMHH, J1a j€ TIOTpenrHo oOpavyyHaTa u HarutaheHa
HOLITAPHHA.

Pok 3a momuHomeme pexmamanuje Ilomtu CpOuje je 6 (mecT) mecenmw oJ JaHa
yIiaTe/ucruiare MelyyHapoaHe yrmyTHUIIE.

[Tormra Cpbuje je o6aBe3Ha Ja KOPUCHHUKY YCIyre OArOBOPH Ha peKJIaMallijy Y pOKy o1 8

(ocam) nmana o JaHa mpHjeMa. YKOJHUKO je 3a peliaBame pekiamaruje nmorpedbno na Iomra
CpOuje KOHTaKTHpa MOIITAHCKOT OllepaTopa Wik (UHAHCHjCKY HHCTUTYIIH]Y ApYyTre Ap)KaBe, POK
ce mpoayxaBa, anu He ayxe o 30 (TpuaeceT) JaHa of] 1aHa IpHUjeMa peKIaMaIiuje.
HakoH OKOHYaHOT MOCTYIIKA pelllaBamba peKiiamaliyje, KOPUCHUK YCIIyre MMa MpaBo Ja Mo Hece
npuroBop [Tomu Cpbuje y poxy ox 15 (metHaecT) qaHa oX JaHa ypyderma MHCaHOT OJroBOpa, a
[Tomrra CpOuje je nyxHa 1a y poky oa 15 (meTHaecT) AaHa oA AaHa MpHjeMa OJULydd O IPUTOBOPY
KOPUCHHKA YCITyTe.

[TpoTHB oTyKe 0 00Ujaky peKiamaliije, OJHOCHO MPUTOBOPA, KOPUCHUK YCIIYTe MOXKE
MOJHETH MPUTOBOP PerynaTtopHoMm Teily 3a eIeKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]€ U TOMITAaHCKE yCIIyTe, Y
poky ox 15 (meTHaecT) maHa oJ JaHa mpujeMa Te ouryke. KOpHCHUK yciayre MOXKe MOJHETH
MIPUTOBOP U 300T HEIOCTaBJbamha OJIITyKE O OCHOBAHOCTH MPUTOBOPA, y poKy o 90 mana on gaHa
nogHouiewa npuroBopa. Crnop usmely I[lomre CpOuje M KOpHCHUKA YCIyre ce pemiaBa y
BaHCY/CKOM TOCTYIIKY.

Peknamanuje, mpuroBopu ¥ 3aXTeBH 3a HH(OpMaIijama, ce MOTY YIyTUTH €JICKTPOHCKUM
nyrtem, Ha e-mail agpecy: brigaokorisnicima@posta.rs, myrem momrte Ha ajapecy: [lomra Cpouje
1.0.0., TakoBcka 2, beorpan, [TAK 135403, npeko unrepuet ctpanune [lomre CpOuje u3 craBa
1. oBOr WiaHa WM y OMJIO KOjOj TIOMITH MOMyHkaBamkeM OroBapajyher oopacia.

Yuan 19.

3a ycyry mehynapoane ynytautie [lomra Cpouje moxe ynorpedoutn o3naky POSTCASH, panu
JaKIle IPeno3HaTJbUBOCTH YCIIyTe Ha TPXKUIITY U JeJMHCTBEHE MPOMOILIM]jE YCIYTe y capaimby ca
MOIITAHCKUM OIIEpaTOpUMa JPYTUX JpriKaBa.

[Tomrra Cp6uje moxxe kopuctut 03Haky POSTCASH y by n3pajie BU3yesHor peliewma oopacia
mehyHapoHe yIyTHHUIE, CII0OTaHa v 3HaKa 33 yCIyTy.

3aBpuiHe oapende
Yaan 20.

Ha nurama xoja HHCYy ypel)eHa OBUM NpaBHIIHUKOM IpuMemHBahe ce onpende akara
CBeTcKOr MOLITAaHCKOT CaBe3a, YTOBOPH, CIIOpa3yMH U apyra Mel)yHapoaHa akTa, Kao ¥ MpOIHUCH
Penyoiuke CpOuje xojuma ce ypel)yjy momTancKe yciayre u J€BU3HO MOCIOBAkhE, Ka0 U OTIITA
akra [Tomre CpOuje.

Yuan 21.

JlaHOM MMoYeTKa MprMEeHe OBOT MTPABUITHUKA, TIPECTaje 1a Baku [[paBHIHHK O yCIOBHMa 32
npyxame yciyre Melyynaponna ynyrauna (,,Ciayxoenn [1TT-rnacuuk®, 6poj 1183/18).


http://www.posta.rs/

Yuan 22.

OBaj npaBUIIHKK CTYIIa Ha CHATr'y OCMOT JJaHa O IaHa 00jaBJbUBamba y CIyKOSHOM IIIacuiry
[Tomre Cpbuje.



